
บทที่ 1
บทนํา

1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา
นํ้ามัน เปนพลังงานที่สําคัญประเภทหน่ึงที่ประชาชนทุกกลุมลวนตองเกี่ยวของกับการ

ดําเนินชีวิตประจําวันโดยเฉพาะในการเดินทาง รวมไปถึงการดําเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจของภาค
การผลิตตางๆ ที่ใชนํ้ามันเปนสวนประกอบในขั้นตอนการผลิต ซึ่งการปรับตัวสูงขึ้นของราคา
นํ้ามันโดยเฉพาะอยางยิ่งนํ้ามันดิบที่เปนวัตถุดิบต้ังตนในการแปรรูปสูผลิตภัณฑนํ้ามันประเภท
ตางๆ ยอมจะสงผลกระทบตอเน่ืองถึงตนทุนในการผลิตสินคาและบริการที่จะเชื่อมโยงสูราคา
สินคาและบริการที่จะปรับสูงขึ้นจนกระทบตอคาครองชีพของประชาชนผูบริโภคอยางหลีกเลี่ยง
ไมได

วิกฤตราคานํ้ามันที่สูงขึ้นในปจจุบันและในอนาคตมีปจจัยที่กําหนดราคานํ้ามันดิบใน
ตลาดโลกที่เปลี่ยนแปลงไป โดยในอดีตปจจัยพื้นฐานทางเศรษฐกิจจะเปนปจจัยที่กําหนดคอนขาง
ชัดเจน จนถึงในชวงเวลาปจจุบันที่ปจจัยทางการเงินและการลงทุนเปนปจจัยกําหนดอยางเดนชัด
แทน การปรับตัวสูงขึ้นของราคานํ้ามันดิบในตลาดโลกในชวงเวลาปจจุบันอาจจะยังคงอยูในระดับ
ที่สูงอยางตอเน่ือง และอาจจะมีแนวโนมเพิ่มสูงขึ้นไดอีก หากเกิด เหตุการณผิดปกติมาสนับสนุน
อาทิ สถานการณความไมสงบในตะวันออกกลาง จะสงผลกระทบตอราคานํ้ามันดิบในตลาดโลก
และราคานํ้ามันในรูปแบบตางๆ ที่ใชในภาคการผลิตและการบริโภคภายในประเทศใหเพิ่มสูงขึ้น
ได ที่มา: ศูนยวิจัยกสิกร, 2550 (ระบบออนไลน)

การคานํ้ามันของประเทศไทยเปนการคาเสรีโดยใชระบบราคานํ้ามันลอยตัว ประเทศ
ไทยเร่ิมใชระบบราคานํ้ามันลอยตัวต้ังแตป พ.ศ. 2534 ผูจําหนายสามารถปรับราคาขายปลีกนํ้ามัน
ขึ้นลงได การขยายตัวของสถานีบริการนํ้ามันไดเพิ่มจํานวนมาก โดยมีจํานวนสถานีบริการนํ้ามัน
ทั่วประเทศ เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว ระบบการคานํ้ามันของสถานีบริการนํ้ามันเชื้อเพลิง แบงออกเปน
2 ประเภทไดแก สถานีบริการในสังกัด(สถานีบริการลูก) ซึ่งมีขอตกลงกับบริษัทผูจําหนาย(บริษัท
แม)แบงเปน 2 กลุม กลุมผูคานํ้ามันรายใหญ(Major Oil Brands) ไดแก ปตท. เชลล เอสโซ เซฟรอน
และบางจาก และกลุมผูคานํ้ามันรายเล็ก(Minor Oil Brands) ไดแก สยามสหบริการ(Susco) ภาคใต
เชื้อเพลิง(PT) ปโตรนาส ระยองเพียว คูเวต พีที ทีพีไอ และพีเอ และสถานีบริการอิสระ(ผูคานํ้ามัน
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รายยอย) ประกอบกิจการจําหนายนํ้ามันเชื้อเพลิงโดยมิไดเปนตัวแทน หรือใชเคร่ืองหมายการคา
ของบริษัทใดบริษัทหน่ึง(สํานักงานคณะกรรมการนโยบายพลังงานแหงชาติ วารสารนโยบาย
พลังงาน ฉบับที่ 72 หนา 36- 37)

จากสถานการณในชวง 2534-2539 มีการเพิ่มการแขงขันในตลาดคาปลีกนํ้ามัน โดย
ขยายจํานวนสถานีบริการคาปลีกนํ้ามันใหมาก และกระจายทั่วประเทศเปนมาตรการเสริมที่สําคัญ
ผลักดันใหกลไกทางการตลาด ทํางานอยางมีประสิทธิภาพ ภายใตระบบราคานํ้ามันลอยตัว ดังน้ัน
รัฐจึงไดลดกฎเกณฑการต้ังปมนํ้ามัน เพื่อจูงใจใหมีการจัดต้ังสถานีบริการเพิ่มขึ้น และสงผลทําใหมี
จํานวนสถานีบริการเพิ่มมากขึ้น ทั้งน้ีรูปแบบของสถานีบริการเร่ิมเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะในทองที่
ตางจังหวัด จะมีลักษณะของปม ที่ลงทุนคอนขางตํ่า รูปแบบงายๆ และมีขนาดเล็ก โดยเนนราคาขาย
หนาปมที่ถูก ทั้งน้ี การแขงขันในชวงแรกจะเนนการแขงขันทางดานการลดราคาขายปลีก

ต้ังแตป 2539 เปนตนมา รูปแบบการแขงขันเร่ิมเปลี่ยน โดยผูคานํ้ามันรายใหญเร่ิมนํา
กลยุทธที่ไมใชราคา (Non Price) เพื่อสงเสริมการขายภายในปม เชน เปดรานสะดวกซื้อ และเนน
การบริการ ทั้งการใหบริการหองนํ้าที่สะอาด การใหสินเชื่อแกลูกคา การใหของแจกแถม บริการ
เช็ดรถ เติมนํ้าลางกระจก และเติมลม เพื่อดึงดูดลูกคา ทําใหสงครามการแขงขันระหวางสถานี
บริการนํ้ามันทวีความรุนแรงเพิ่มขึ้น และเร่ิมมีการปดตัวของปมนํ้ามันบางสวนลง เพราะไมคุมทุน
ในการดําเนินกิจการตอไป และตอมาบริษัทนํ้ามันบี พี ออยล (ประเทศไทย) จํากัด ไดขายโอน
สถานีบริการนํ้ามัน จํานวน 47 แหง ใหกับบริษัท นํ้ามันคาลเท็กซ (ไทย) จํากัด จากผลกระทบที่
เกิดขึ้นในตลาดการแขงขันคาปลีกนํ้ามัน เร่ิมสงสัญญาณใหเห็นวา ภาวะการแขงขันของตลาดคา
ปลีกนํ้ามัน ผานสถานีบริการใกลจะถึงจุดอ่ิมตัว

สถานการณในชวง 2540-2543 จากผลกระทบของภาวะเศรษฐกิจเศรษฐกิจ ถดถอยและ
ตกตํ่ามาต้ังแตป 2540 เปนสาเหตุใหเกิดการชะลอตัวในการบริโภคนํ้ามันของประเทศลง ทําให
อัตราการขยายตัวของสถานีบริการเร่ิมลดลง ยิ่งไปกวาน้ันสถานีบริการตองพยามตอสูทุกวิถีทาง
เพื่อใหธุรกิจที่ดําเนินการมาอยูรอด ทั้งวิธีการสงเสริมการขายหนาปม และลดตนทุนการดําเนินการ
ตางๆ เชน หาแหลงนํ้ามันราคาถูก โดยอาจจะรับซื้อนํ้ามันจากที่ อ่ืนที่ไมใชบริษัทแม ใน
ขณะเดียวกันบริษัทผูคานํ้ามันก็พยายามรักษาสวนแบงทางการตลาดเอาไว โดยควบคุมสถานีบริการ
ภายใตยี่หอของตนปฏิบัติตามสัญญาในการรับซื้อนํ้ามัน ในที่สุดสถานีบริการที่แบกรับภาระการ
ลงทุนไมไหว ก็เร่ิมปดกิจการลงมากขึ้น(สํานักงานคณะกรรมการนโยบายพลังงานแหงชาติ วารสาร
นโยบายพลังงาน ฉบับที่ 50 ตุลาคม-ธันวาคม 2543 )

เชนเดียวกับบริษัท บิลเลี่ยนออยล จํากัด ที่ตองแบกรับภาระตนทุนนํ้ามันในราคาที่
สูงขึ้น ทําใหทางบริษัทฯ มีตนทุนสินคาที่เพิ่มขึ้นในปพ.ศ. 2553 ถึง 10.28% จากป พ.ศ. 2552 ทําให



3

บริษัทฯ ตองแบกรับภาระตนทุนขายถึง 16.11% จากสภาวะราคานํ้ามันเพิ่มสูงขึ้นทําใหทางบริษัทฯ
ดําเนินการลดคาใชจายลง ไมวาจะเปนเงินเดือนของพนักงาน ที่ลดลงจากป 2552 ถึง 11.08% ลดคา
จัดทําบัญชี ถึง 100% คาธรรมเนียมอ่ืน ๆ  ดังตาราง 1.1
ตาราง 1.1 คาใชจาย ในปพ.ศ. 2552 – 2553 ของ บริษัทบิลเลี่ยนออยล จํากัด

บริษัท บิลเลี่ยนออยล จํากัด
งบคาใชจาย

ปงบประมาณ 2552 - 2553
พ.ศ. 2552 พ.ศ. 2553 %

ตนทุนขาย ประกอบดวย
สินคาตนงวด 1,476,103.70 1,627,829.04 10.28
บวก ซื้อ 131,404,701.91 152,297,809.42 15.90

สินคามีไวเผื่อขาย 132,880,805.61 153,925,638.46 15.84
หัก สินคาคงเหลือปลายงวด 1,634,572.63 1,521,733.45 -6.90
บวก ตนทุนนํ้ามันสูญหาย 6,743.59 -100.00

ตนทุนขาย 131,252,976.57 152,403,905.01 16.11

คาใชจายในการดําเนินงาน ประกอบดวย 2552 2553 %
เงินเดือน 1,052,450.00 935,800.00 -11.08

ประกันสังคม 41,597.00 46,790.00 12.48

เงินสมทบกองทุนทดแทน - 952.00 100.00

สวัสดิการนํ้าด่ืม 9,780.00 10,061.00 2.87

แบบฟอรมพนักงาน 4,661.68 24,429.92 424.06

คาจัดทําบัญชี 105,000.00 - -100.00

คาจัดทําและตรวจสอบงบการเงิน 20,000.00 20,000.00 -

ภาษีซื้อไมขอคืน 1,304.48 493.10 -62.20

ภาษีซื้อขอคืนไมได 42,507.12 44,737.97 5.25

คาธรรมเนียมธนาคาร 24,262.31 72,501.95 198.83
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ตาราง 1.1 คาใชจาย ในปพ.ศ. 2552 – 2553 ของ บริษัทบิลเลี่ยนออยล จํากัด (ตอ)

คาใชจายในการดําเนินงาน ประกอบดวย (ตอ) 2552 2553 %
คาธรรมเนียมอ่ืน ๆ 26,502.10 21,471.83 -18.98

คาภาษีบํารุงทองที่และโรงเรือน 26,556.00 2,655.00 -90.00

คาภาษีปาย 54,320.00 21,056.00 -61.24

คาภาษี อบจ. 34,278.25 34,400.00 0.36

คาซอมแซม 45,264.32 37,140.44 - 17.95

คาไฟฟา 554,190.73 40,981.61 -92.61

คาโทรศัพท 39,332.51 545,358.62 1,286.53

คาเสื่อมราคา 570,080.98 44,422.00 -92.21

วัสดุสิ้นเปลือง 8,747.39 510,857.51 5,740.11

คาเคร่ืองเขียนแบบพิมพ 29,228.61 5,213.18 -82.16

คารักษาความปลอดภัย 249,200.00 21,240.70 -91.48

คานํ้าบาดาล 14,996.00 16,812.00 12.11

คาเชาสํานักงาน 384,000.00 384,000.00 -

คาบริการอินเตอรเน็ต 21,860.00 21,240.00 -2.84

คาบริการทรูวิชั่น 24,499.91 22,494.36 -8.19

คาประกันอัคคีภัย 2,000.00 100.00

คาเบี้ยประกันยานพาหนะ 45,819.96 41,849.58 -8.67

คาใชจายเบ็ดเตล็ด 7,604.70 18,484.51 143.07

คารับรองลูกคา 2,409.00 0 - 100.00

คาการกุศล 7,535.00 0 -100.00

กองทุนนํ้ามันเชื้อเพลิง 54,981.55 0 -100.00

คาธรรมเนียมหนังสือค้ําประกัน 1,600.00 0 -100.00
3,504,569.60 2,947,443.28 -15.90

หมายเหตุ: ในการคํานวณใชคาใชจายในป พ.ศ. 2552 เปนปฐาน
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ดังน้ัน การศึกษาเร่ืองกระบวนการคานํ้ามันดิบ การกลั่นนํ้ามัน การคานํ้ามันสําเร็จรูป
เสนทางการขนสงและการต้ังราคานํ้ามันจึงมีความนาสนใจเพื่อที่จะนําไปใชเปนขอมูลพื้นฐานให
เกิดความเขาใจในธุรกิจการคานํ้ามันอยางครบวงจร และการวิจัยเชิงสํารวจผลกระทบจากความผัน
ผวนของราคานํ้ามันตอผูประกอบการสถานีบริการนํ้ามัน วิธีการในการดําเนินธุรกิจของผูใหบริการ
สถานีบริการนํ้ามันภายใตสถานการณน้ี และแนวทางแกไขปญหาเพื่อใหธุรกิจสถานีบริการนํ้ามัน
สามารถอยูรอดได

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา
1) เพื่อศึกษากระบวนการคานํ้ามันต้ังแตวัตถุดิบไปจนถึงผูบริโภคนํ้ามันในอําเภอเมือง

จังหวัดเชียงใหม
2) เพื่อศึกษาผลกระทบจากความผันผวนของราคานํ้ามันตอธุรกิจสถานีบริการนํ้ามัน

ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม
3) เพื่อศึกษาวิธีการดําเนินธุรกิจสถานีบริการนํ้ามันของผูใหบริการสถานีบริการนํ้ามัน

ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ภายใตสถานการณที่ราคานํ้ามันมีความผันผวน
4) เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรค ในการดําเนินธุรกิจสถานีบริการนํ้ามัน ในอําเภอเมือง

จังหวัดเชียงใหม

1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ
จากการศึกษาคร้ังน้ี ทําใหทราบถึงกระบวนการคานํ้ามันขั้นตอนต้ังแตเปนนํ้ามันดิบจน

ไปถึงผูบริโภคนํ้ามันในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม และผลกระทบจากความผันผวนของราคา
นํ้ามันตอธุรกิจสถานีบริการนํ้ามัน ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ตลอดจนวิธีการในการดําเนิน
ธุรกิจอยางไรภายใตสถานการณน้ี ปญหาอุปสรรคพรอมทั้งแนวทางแกไขปญหาการดําเนินธุรกิจ
สถานีบริการนํ้ามัน สามารถนําผลการศึกษาไปเปนแนวทางในการแกไขปญหาการดําเนินธุรกิจ
สถานีบริการนํ้ามันได

1.4 ขอบเขตการศึกษา
1) ขอบเขตเน้ือหา

การศึกษา น้ีจะศึกษา ถึ ง ผลกระ ทบจากค วามผันผวนของ ราค า นํ้า มันตอ
ผูประกอบการสถานีบริการนํ้ามัน ในอําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม โดยนําแนวคิดการ
ประหยัดจากขนาด (Economies of Scale) หวงโซอุปทานและโลจิสติกส ตลาดผูขายนอยราย
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(Oligopoly) ความไดเปรียบเชิงแขงขัน พฤติกรรมผูบริโภค การวิเคราะหตนทุน และจุดคุมทุน
ทฤษฎีราคา และการเลือกทําเลที่ต้ัง ถึงความผันผวนของราคานํ้ามันตอผูประกอบการสถานีบริการ
นํ้ามัน

2) ขอบเขตขอมูล
แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) คือ ขอมูลที่รวบรวมไดจากการสัมภาษณ

ผูประกอบการสถานีบริการนํ้ามัน จํานวน 11 ราย
แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) วิธีวิจัยเอกสาร (Documentary Research)

โดยรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมการกลั่น
ปโตรเลียม กระบวนการกลั่น การขนสงนํ้ามันดิบและนํ้ามันสําเร็จรูป  วิธีการซื้อขายนํ้ามัน
โครงสรางราคานํ้ามัน สถานีใหบริการนํ้ามัน เปนตน นอกจากน้ีผูศึกษายังไดดําเนินการ คนควาหา
ขอมูลจากหนังสือ วารสาร เอกสารทางวิชาการ วิทยานิพนธ และเอกสารอ่ืนๆ  ที่เกี่ยวของ

1.5 นิยามศัพทท่ัวไป
ผูคานํ้ามัน หมายถึง ผูคานํ้ามันตามมาตรา 7 และผูคานํ้ามันตามมาตรา 10 แหง

พระราชบัญญัติ การคานํ้ามันเชื้อเพลิง พ.ศ. 2543 ไดแก
มาตรา 7 ผูใดเปนผูคานํ้ามันที่มีปริมาณการคาแตละชนิด หรือรวมกันทุกชนิด ป

ละต้ังแตหน่ึงแสนเมตริกตันขึ้นไป หรือเปนผูคานํ้ามันชนิดกาซปโตรเลียมเหลวแตเพียง ชนิดเดียว
ที่มีปริมาณการคาปละต้ังแตหาหมื่นเมตริกตันขึ้นไป ตองได รับใบอนุญาตจากรัฐมนตรี

มาตรา 10 ผูใดเปนผูคานํ้ามันที่มีปริมาณการคาปละไมถึงปริมาณที่กําหนด
ตาม มาตรา 7 แตเปนผูคานํ้ามันที่มีปริมาณการคาแตละชนิดหรือรวมกันทุกชนิดเกินปริมาณที่
รัฐมนตรีประกาศกําหนด หรือเปนผูคานํ้ามันที่มีขนาดของถังที่สามารถเก็บนํ้ามันเชื้อเพลิงไดเกิน
ปริมาณที่รัฐมนตรีประกาศกําหนด ตองยื่นขอจดทะเบียนตออธิบดี

สถานีบริการนํ้ามัน หมายถึง สถานที่สําหรับจําหนายนํ้ามันเชื้อเพลิงใหแก ประชาชน
โดยวิธีเติมหรือใสลงในที่บรรจุนํ้ามันเชื้อเพลิงของยานพาหนะ โดยใชมาตรวัดนํ้ามัน เชื้อเพลิงตาม
กฎหมายวาดวยมาตราชั่งตวงวัด ที่ติดต้ังไวเปนประจํา และใหหมายความรวมถึง สถานที่จําหนาย
นํ้ามันเชื้อเพลิงใหแกประชาชนตามที่กําหนดในกฎกระทรวง


