
 
 

 

บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
 

ในการศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีสัมพันธกับการรับรูขาวสาร ของวัยรุนท่ีเขารับการบําบัดสาร
เสพติดในโรงพยาบาลปาซาง จังหวัดลําพูน นั้น ผูศึกษาไดศึกษาคนควาจากเอกสารและงานวิจัยท่ี
เกี่ยวของ ดังนี้ 

1. สถานการณและสาเหตุการเสพยาเสพติด 
2. การตัดสินใจ 
3. การรับรูและการเรียนรู 
4. ขาวสารและการรับรูขาวสาร 
5. วัยรุนและความตองการ 
6.  ผูเขารับการบําบัดสารเสพติดในโรงพยาบาลปาซาง 
7. งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 

 
สถานการณและสาเหตุการเสพยาเสพตดิ 

สถาบันธัญญารักษ (2552) ไดรวบรวมจํานวนและรอยละของผูปวยท้ังหมดที่เสพยาบา
และเสพรวมกบัยาอ่ืน ๆ จําแนกตามปงบประมาณ 2549-2552 ไวดังนี ้

 
ตาราง 1 จํานวนผูปวยท่ีเสพยาบาและเสพรวมกับยาอ่ืน ๆ จําแนกตามเพศ ปงบประมาณ 2549-2552 
ปงบประมาณ 2549  2550  2551  2552  
เพศ ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม ชาย หญิง รวม 

จํานวน 2,160 603 2,763 2,598 771 3,369 3,101 874 3,975 3,342 907 4,249 
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ตาราง 2 จํานวนและรอยละของผูปวยท่ีเสพยาบาและเสพรวมกับยาอ่ืน ๆ จําแนกตามชวงอายุ
ปงบประมาณ 2549-2552 

กลุมอายุ 2549  รอยละ 2550  รอยละ 2551  รอยละ  2552  รอยละ 

0-14  
15-19  
20-24  
25-29  
30-34  
35-39  
40-44  
45-49  
50+  

47 
640 
755 
706 
356 
135 
81 
27 
16 

1.70 
23.16 
27.33 
25.55 
12.88 
4.89 
2.93 
0.98 
0.58 

56 
732 
985 
897 
383 
155 
101 
35 
25 

1.66 
21.73 
29.24 
26.63 
11.37 
4.60 
3.00 
1.04 
0.74 

80 
1,002 
1,010 
1,027 

510 
182 
84 
54 
26 

2.01 
25.21 
25.41 
25.84 
12.83 
4.58 
2.11 
1.36 
0.65 

142 
1,153 
1,021 
1,020 

578 
214 
78 
30 
13 

3.34 
27.14 
24.03 
24.01 
13.60 
5.04 
1.84 
0.71 
0.31 

รวม  2,763 100 3,369 100 3,975 100 4,249 100 
 

ตาราง 3 จํานวนและรอยละของผูปวยท่ีเสพยาบาและเสพรวมกับยาอ่ืน ๆ จําแนกตามสาเหตุการใช
ยาเสพติดคร้ังแรก ปงบประมาณ 2549-2552 

สาเหตุการใชยาเสพติด 2549  รอยละ 2550  รอยละ 2551  รอยละ 2552  รอยละ 
ทดลอง  
เพื่อนชวน  
สนุกสนาน  
เจ็บปวย  
กลุมใจ (มีปญหา)  
ทํางานหนกั(ชวยงานอาชีพ)  
มีอาการอยากเสพ  
ถูกหลอก  
ไมระบุ  
อ่ืน ๆ  

1,299 
1,013 

161 
2 

106 
159 

0 
0 
2 

21 

47.01 
36.66 
5.83 
0.07 
3.84 
5.75 
0.00 
0.00 
0.07 
0.76 

1,733 
1,249 

78 
1 

141 
149 

0 
0 
0 

18 

51.44 
37.07 
2.32
0.03 
4.19 
4.42 
0.00 
0.00 
0.00 
0.53 

2,146 
1,608 

62 
0 

88 
63 
0 
0 
0 
8 

53.99 
40.45 
1.56 
0.00 
2.21 
1.58 
0.00 
0.00 
0.00 
0.20 

2,098 
1,799 

105 
12 

114 
102 

0 
0 
1 

18 

49.38 
42.34 
2.47 
0.28 
2.68 
2.40 
0.00 
0.00 
0.02 
0.42 

รวม  2,763 100 3,369 100 3,975 100 4,249 100 
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สํานักพัฒนาระบบบริการสุขภาพ (2550 : 64, 72) ไดสรุปสถานการณปญหายาเสพติด
ดานการบําบัดฟนฟู ปงบประมาณ 2550 โดยจําแนกผูเขารับการบําบัดสารเสพติด ตามอายุท่ีใช 
สารเสพติดคร้ังแรก และสาเหตุการใชสารเสพติดคร้ังแรก ไวดังนี ้
 
ตาราง 4 ผูเขารับการบําบัดสารเสพติด จําแนกตามอายุท่ีใชสารเสพติดคร้ังแรก และสาเหตุการใช
สารเสพติดคร้ังแรก ปงบประมาณ 2550 
อายุท่ีใช 

สารเสพติด
คร้ังแรก 

เพื่อนชวน อยากลอง สนุกสนาน หายปวย ไมสบายใจ 
ชวยงาน 
ในอาชีพ 

สาเหตุอ่ืนๆ 

< 7 ป 
9 

(0.05 %) 
10 

(0.03 %) 
0 

(0.00 %) 
1 

(0.11 %) 
1 

(0.06 %) 
1 

(0.03 %) 
1 

(0.19 %) 

7 – 17 ป 
8,532 

(49.55 %) 
16,602 

(52.48 %) 
1,026 

(44.78 %) 
78 

(8.42 %) 
586 

(37.52 %) 
451 

(15.19 %) 
163 

(30.58 %) 

18 – 24 ป 
6,254 

(36.32 %) 
11,169 

(35.30 %) 
873 

(38.11 %) 
269 

(229.05 %) 
519 

(33.23 %) 
898 

(30.25 %) 
177 

(33.21 %) 

25 – 29 ป 
1,386 

(8.05 %) 
2,177 

(6.88 %) 
211 

(9.21 %) 
147 

(15.87 %) 
211 

(13.51 %) 
562 

(18.93 %) 
76 

(14.26 %) 

30 – 34 ป 
548 

(3.18 %) 
961 

(3.04 %) 
100 

(4.36 %) 
159 

(17.17 %) 
114 

(7.30 %) 
453 

(15.26 %) 
37 

(6.94 %) 

35 – 39 ป 
284 

(1.66 %) 
423 

(1.34 %) 
31 

(1.35 %) 
74 

(7.99 %) 
69 

(4.42 %) 
301 

(10.14 %) 
34 

(6.38 %) 

> 39 ป 
205 

(1.19 %) 
295 

(0.93 %) 
50 

(2.19 %) 
198 

(21.39 %) 
62 

(3.96 %) 
303 

(10.20 %) 
45 

(8.44 %) 

รวม 
17,218 
(100 %) 

31,637 
(100 %) 

2,291 
(100 %) 

926 
(100 %) 

1,562 
(100 %) 

2ล969 
(100 %) 

533 
(100 %) 

 
โดยในจํานวนผูเขารับการบําบัดท้ังหมด เม่ือจําแนกตามอายุท่ีใชสารเสพติดคร้ังแรก 

และประเภทสารเสพติดนั้น มีผูเขารับการบําบัดยาบาจํานวนมากท่ีสุด คือ 43,240 ราย โดยชวงอาย ุ
ท่ีมากท่ีสุด คือ 7 – 14 ป จํานวน 20,028 คน (รอยละ 46.32) และ 18 – 24 ป จํานวน 16,225 คน  
(รอยละ 37.52) 
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ผลการสํารวจของ เอแบคโพลล (2551: ออนไลน) เร่ือง โครงการเฝาระวังรักษาคุณภาพ
เด็กและเยาวชนไทยและทัศนคติตอการปกครองแบบประชาธิปไตย กรณีศึกษาตัวอยางเด็กและ
เยาวชนไทยอายุระหวาง 10 - 24 ป ท่ัวประเทศ พบวาเยาวชนไทยท่ีใชสารเสพติด รอยละ 74.2 ใช
ยาบา ซ่ึงเปนสารเสพติดท่ีใชมากเปนลําดับท่ีสองรองจากบุหร่ี ซ่ึงมีรอยละ 95.5 และใหสาเหตุการ
ใชยาเสพติดอยูท่ีจิตใจของตนเอง เชน ขาดสติ ขาดการยบัยั้งช่ังใจ อยากลอง รักสนุก อยากทําราย
ตนเอง ประชดชีวิต เปนตน รองลงมาคือ รอยละ 87.5 ระบุวามีสาเหตุจากการที่เพื่อนชักชวน และ 
รอยละ 85.6 ระบุหายาเสพติดไดงาย และมีราคาถูก และผลการสํารวจตอเนื่อง (กัลยา ทับทิมทองคํา
, 2553: ออนไลน)โดยดําเนนิโครงการระหวาง พฤศจกิายน – ธันวาคม 2553 เด็กนกัเรียน นักศึกษา
ตั้งแตประถมศึกษาปท่ี 5 จนถึงปริญญาเอกท้ัง 76 จังหวัดท่ัวประเทศ จํานวนท้ังส้ิน 21,572 ตัวอยาง  
เม่ือคํานวณจากกลุมเปาหมาย 9,240,981 คน พบวามีนักเรียนนักศึกษาท่ีใชยาเสพติด ไมนับรวม
เหลาบุหร่ี ยานอนหลับ ไมนบัรวมยาแกปวด ท่ีใชยาเสพติดจํานวน เจ็ดแสนหน่ึงหม่ืนกวาคน  
หรือ 711,556 คน ยิ่งไปกวานั้น เม่ือจําแนกตามประเภทตัวยาเสพติดท่ีใชกันในกลุมนักเรียน 
นักศึกษาต้ังแตช้ันประถมศึกษาปท่ี 5 ถึงปริญญาเอก พบวา มีจํานวน 316,110 ใชกญัชา มีจํานวน 
298,480 คน ใชกระทอม มี 214,020 คน ใชสารระเหย มี 148,010 คนใชยาบา มีจํานวน 134,480 คน 

วิทยากร เชียงกูล (2552 : 109 - 110) ไดอธิบายสาเหตุของความเส่ียงในการในการติด
แอลกอฮอลและสารเสพติด วามาจากหลายสาเหตุประกอบกัน เชน แรงกระตุนท่ีอยากทําอะไร 
นอกคอก ทาทาย ตื่นเตน คลอยตามกลุม และตองการใหเพื่อนยอมรับ เปนตน และเม่ือเพ่ือนฝูง 
มาชักจูงใหใชสารเสพติดมักจะถูกชักจูงในแงท่ีวา เสพแลวทําใหเกดิความสบายใจ ความคึกคัก 
ความกลา รวมทั้งใหความม่ันใจวาเสพคร้ัง 2 คร้ัง หรือนาน ๆ คร้ังไมทําใหติด จะเลิกเม่ือไหรกไ็ด  
ผูท่ีสามารถถอนตัวออกมาไดภายหลัง ตองมีสุขภาพจิตคอนขางดี มีความภูมิใจในตนเองสูง  
คิดตัดสินใจดวยตัวเองได และมีความสัมพันธกับทางบานคอนขางด ีแตวยัรุนสวนใหญขาด
คุณสมบัติเหลานี้ เม่ือไดเร่ิมลองก็มักจะเสพบอยคร้ังไปเร่ือย ๆ จนถอนตัวไดยาก 

สถานการณยาเสพติดจากขอมูลในสวนของการบําบัด ซ่ึงเปนเพยีงสวนหนึ่ง 
ยังไมรวมถึงขอมูลจากผูท่ีเกีย่วของกับสารเสพติดในลักษณะอ่ืน เชน การซ้ือ – ขาย การจับกุม หรือ
สวนท่ีเปนคดคีวาม แสดงถึงจํานวนของผูเสพส่ิงเสพติดท่ีเพิ่มสูงข้ึนทุกป โดยเฉพาะยาบา และ 
สวนใหญจะเร่ิมเสพคร้ังแรกขณะอายุไมเกนิ 25 ป ผูติดยาบาหรือผูเขารับการบําบัดสวนใหญให
สาเหตุหลักในการใชสารเสพติดคร้ังแรก วาเปนเพราะ ความตองการทดลอง หรือ ถูกเพื่อนชักชวน 
สาเหตุท่ีถูกกลาวถึงเหลานี้อาจเรียกไดวาเปนเพียงแรงจูงใจในการเสพเทานั้น เพราะในสวน 
ของพฤติกรรมการตัดสินใจท่ีจะเสพ รวมถึงการลงมือเสพนั้น สวนใหญบุคคลทําดวยตนเอง  
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เพราะไมไดอยูภายใตการบังคับ ดังนั้นกระบวนการตัดสินใจจึงเปนองคประกอบท่ีสําคัญ  
ซ่ึงนําไปสูการเสพยาเสพติด  

 
การตัดสินใจ  

ยุดา รักไทย และ ธนิกานต มาฆะศิรานนท (2542 : 9) กลาววา ปญหาคือชองวาง หรือ
ความแตกตางระหวางสภาพการณปจจุบัน กับสภาพการณท่ีเราตองการใหเกดิข้ึน สวนการตดัสินใจ
นั้นคือ การเลือกเอาวิธีปฏิบัติอยางใดอยางหน่ึงจากวิธีปฏิบัติหลาย ๆ อยางท่ีมีอยู ปญหาเปดโอกาส
และทางเลือกตาง ๆ ซ่ึงตองอาศัยการตัดสินใจวาจะเลือกดําเนินไปในทางใด จึงจะเหมาะสมและ 
เกิดประโยชนสูงสุดหรือเสียหายนอยท่ีสุด 

มัลลวีร อดุลยวัฒนศิริ (2538 อางใน ชุติเนตร อาษากิจ, 2552 : 17) กลาววารูปแบบและ
ข้ันตอนการตดัสินใจท่ีบุคคลใชกันอยูในชีวิตประจําวันนั้นสามารถแบงไดเปน 2 รูปแบบ คือ 

1. การตัดสินใจโดยใชเหตุผลและขอมูล เปนการตัดสินใจท่ีพิจารณาถึง
ความสัมพันธของวิธีการหรือทางเลือกในการแกปญหากับเปาหมายท่ีตองการ การตดัสินใจดวย
เหตุผลโดยจะคํานึงถึงส่ิงตาง ๆ ไดแก ประโยชนหรือคุณคา และความเปนไปไดของวิธีการ 

2.การตัดสินใจโดยไมไดใชเหตุผลและขอมูล เปนการตัดสินใจท่ีไมได
คํานึงถึง หลักการหรือกฎเกณฑใด ๆ ไมมีการเปรียบเทียบขอดีขอดอยของทางเลือกตามเกณฑ 
ตาง ๆ การตัดสินใจเลือกทางเลือกใด อาจยึดขอเดนตามเกณฑใดเกณฑหนึ่งเทานัน้ เชน  
การตัดสินใจตามสามัญสํานึก ตามประเพณี ประสบการณเดิม หรือสัญชาตญาณ 

วีระพล สุวรรณนันต (2527 : 41 - 42) ไดแบงขอมูลในการตัดสินใจ ออกเปน 3 ประเภท 
คือ ขอมูลท่ีมืดมน กอใหเกดิการตัดสินใจในภาวะไมแนนอน ขอมูลท่ีสมบูรณ นําไปสูการตัดสินใจ
ในภาวะแนนอน และขอมูลท่ีไมแนนอน สรางการตัดสินใจในภาวะเส่ียง ท้ังสามมีความสัมพันธกัน 
โดยปริมาณของขอมูลจะลดความไมแนนอนลงในการตัดสินใจลง และอธิบายข้ันตอนการตัดสินใจ
วาประกอบดวย การกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมาย การกําหนดทางเลือก ขอจํากัด การวิเคราะห
การตัดสินใจโดยยดึวัตถุประสงค 

นอกจากนี้ รสนา  อัชชะกจิ (2539 : 97 - 98) ไดเสนอกระบวนการตัดสินใจไวถึง  
3 รูปแบบ คือ รูปแบบท่ี 1 กาํหนดวัตถุประสงค หรือเปาหมายของการตัดสินใจอยางชัดเจน กําหนด
ทางเลือกเพื่อประกอบการพิจารณาตดัสินใจ ตรวจหาเพื่อหลีกเล่ียง หรือยอมจํานนตอขอจํากัด 
ดําเนินการวิเคราะหการตดัสินใจ ตัดสินใจโดยยดึวัตถุประสงค รูปแบบท่ี 2 กําหนดวตัถุประสงค 
และเปาหมายของการตัดสินใจ กําหนดทางเลือกของการตัดสินใจ พิจารณาทางเลือกท่ีมีโอกาส
เปนไปได และรูปแบบท่ี 3 กําหนดวัตถุประสงค หรือเปาหมายของการตัดสินใจ ระบุคุณลักษณะ
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ของส่ิงท่ีพึงประสงค หรือเปาหมาย แบงเปนคุณลักษณะท่ีจําเปน “ตองได” กับ “ตองการ” พิจารณา
กล่ันกรอง คัดแยก เฉพาะทางเลือกท่ีมีคุณลักษณะท่ีจําเปน “ตองได” นําคุณลักษณะท่ี “ตองการ” ท่ี
กล่ันกรองในขอ 3 มาเปล่ียนเปนคาประเมิน 1-10 นําทางเลือกท้ังหมด ท้ังท่ี “ตองได” และ 
“ตองการ” มาพิจารณา ขอดขีอเสีย 

การตัดสินใจซ้ือยาเสพติดมาใชนั้น สามารถกลาววาเปนกระบวนการติดสินใจในฐานะ
ผูบริโภคดวยเชนกัน อดุลย จาตุรงคกุล (2543 : 27 – 28) กลาวถึง พฤติกรรมกระบวนการตัดสินใจ 
ของผูบริโภค โดยแบงออกเปน 7 ข้ันตอน ดังนี ้

1. การเล็งเห็นปญหา หรือตระหนักถึงความตองการ 
2. การเสาะแสวงหาขาวสาร โดยเสาะแสวงหาจากความทรงจํา และ 

ถาขาวสารในความทรงจําไมเพียงพอ โดยปกติจะตองทําการเสาะแสวงหาจากภายนอก 
3. การประเมินคาทางเลือกกอนซ้ือ 
4. การซ้ือ 
5. การอุปโภคบริโภค 
6. การประเมินทางเลือกหลังซ้ือ 
7. การจัดการกับส่ิงท่ีเหลือใช 

ไชย ณ พล (2548 : 13, 26 - 27) กลาววา องคประกอบท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ คือ  
ปรารถนา เหตุผล ความรูสึก อารมณ ส่ิงเราแวดลอม รสนยิม ประโยชน กรรม ความจําเปน  
ความรับผิดชอบ ปญญาทราบผลตอเนื่อง ความสัมพันธ ประสบการณ และขอมูลขาวสาร โดย
กลาวถึงการยดึขอมูลขาวสารในการตัดสินใจน้ัน  
เปนภาวะผกผันกับความเช่ือม่ันของแตละคน คือ คนท่ีมีความเชื่อม่ันในตนมากจะเช่ือขอมูล
ขาวสารนอย คนท่ีมีความเชือ่ม่ันในตนนอยจะเชื่อขอมูลขาวสารงายและมาก การตดัสินใจ 
ตามขอมูลขาวสารนั้นเปนท่ีท่ีนิยมในยุคนี้ เพราะมีท่ีอางอิง แตขอมูลท้ังหมดท่ีบุคคลมีก็อาจ 
ไมครอบคลุมความจริงท้ังหมดได ดังน้ันในการตัดสินใจควรพิจารณาองคประกอบอ่ืน ๆ ใน 
การตัดสินใจดวย  

การตัดสินใจทีมี่ประสิทธิภาพ (ไชย ณ พล, 2548 : 30) ตองมีลักษณะ  
3 ประการ ไดแก มีองคประกอบแหงการตดัสินใจครบถวนองคประกอบทุกประการประสาน
กลมกลืน ไปในทิศทางเดยีวกัน ทุกองคประกอบอยูในระดับสมบูรณ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน (2538 : 323) กลาววา การตัดสินใจซ้ือของบุคคลเกิดจากอํานาจและ
ความสําคัญของอิทธิพลสวนบุคคลซ่ึงไดรับโดยตรงจากบุคคลใดบุคคลหนึ่ง เชน เพื่อน เพื่อนบาน 
ผูรวมงาน ผูคุนเคย บุคลิกภาพ และแรงจูงใจจากบุคคลเหลานี้ ซ่ึงถือวาเปนผูนําความคิด (Opinion 
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Leader) จะมีอิทธิพลตอ ผูรับความคิด (Opinion Receivers) สามารถเปล่ียนแปลง หรือมีผลกระทบ
ตอทัศนคติ หรือพฤติกรรมได ผานการตดิตอส่ือสาร ไมวาจะเปนการส่ือสารทางเดียว หรือสองทาง 
การฟง การเหน็ นับเปนผูมีอิทธิพลดานแหลงขาวสาร 

 การตัดสินใจเปนกระบวนการเลือกท่ีซับซอน และหลากหลาย แตยอมเกิดข้ึนกอน
บุคคลจะแสดงพฤติกรรมหนึ่ง ๆ เสมอ ไมวาจะเปนการตัดสินใจโดยใชเหตุผลหรือไม ก็จะตองมี
ขอมูลขาวสารหรือความรูเดมิเพื่อเปนสวนหน่ึงในการตัดสินใจเสมอ ดงันั้นขอมูลขาวสารที่บุคคล
ไดเรียนรูหรือรับรูยอมมีสวนในการตัดสินใจทุกคร้ัง การเปล่ียนแปลงการตัดสินใจของวัยรุนท่ี
ตัดสินใจใชสารเสพติดจึงจําเปนตองมีการใหขาวสารที่เหมาะสม 
 
การรับรูและการเรียนรู 

การรับรูและการเรียนรูไมสามารถแยกออกจากกันไดอยางชัดเจน การรับรูและการ
เรียนรูจะตองเกี่ยวเนื่องควบคูกันไป มีการรับรูกอนแลวจึงเกิดการเรียนรู หรือเพราะมีการเรียนรู
แลว จึงทําใหรับรูไดงายและเร็วข้ึน หรืออาจกลาวไดวา การรับรูนั้นเปนผลของการเรียนรูบวกกับ
ความรูสึกจากการสัมผัส โดย กระบวนการของการรับรูจะประกอบดวย การสัมผัสหรืออาการ
สัมผัส การแปลความหมายจากอาการสัมผัส และการใชความรูเดิมหรือประสบการณเดิมเพื่อ 
แปลความหมาย การรับรูขาวสารประเภทตาง ๆ ผานอวัยวะรับสัมผัส ท้ังตา หู จมูก ล้ิน และผิวกาย 
อันจะกลายเปนความรูเกีย่วกับขาวสารนัน้ ๆได และใชความรูนี้ไปประกอบการตัดสินใจ (จําเนยีร 
ชวงโชติ, 2515 : 11, 83) 

ภาควิชาจติวิทยา มหาวิทยาลัยเชียงใหม (2540 : 97 - 98) อธิบายถึง การรับรู ไว  
3 ความหมาย ดังนี้ ก. เปนผลของความรูเดิม หรือประสบการณเดิมท่ีเรามีรวมเขากบัการรับรูสัมผัส
ใหมท่ีเราไดรับ ข. เปนกระบวนการอยางหน่ึงท่ีเกดิข้ึนระหวางการท่ีมีส่ิงเราเขาไปเราอินทรียแลว 
ทําใหอินทรยีเกิดการตอบสนองตอส่ิงเรา และ ค. คือการสัมผัสท่ีมีความหมาย และเปน 
การแปลความหมายแหงการสัมผัสท่ีไดรับใหเขาใจท้ังแกตนเองและผูอ่ืน ซ่ึงสรุปวา การรับรู 
สามารถเกิดข้ึนตามลําดับข้ันดังนี ้

1. ส่ิงเราเขามากระทบ (เรา) อวัยวะรับสัมผัสของอินทรียซ่ึงอาจเปนหู ตา 
จมูก ล้ิน กายสัมผัสได 

2. กระแสประสาทสัมผัสก็จะวิง่ไปยังระบบประสาทสวนกลาง ซ่ึงมี
ศูนยกลางอยูท่ีสมอง 
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3. จะมีการแปลความหมายออกมาเปนความรูความเขาใจ โดยอาศัยความจํา 
ความรูเดิม นอกจากนี้ยังข้ึนอยูกับความตองการ คานิยม ทัศนคติ และบุคลิกภาพของแตละบุคคล 
ซ่ึงแตกตางกนัไปดวย 

Silverman (แปลและเรียบเรียงโดย สุปราณี สนธิรัตน, 2545 : 143 – 144) กลาววา  
การรับรู หมายถึง การท่ีบุคคลสําเนียก (Aware) และมีปฏิกิริยาตอบสนอง ตอส่ิงเรา โดยปกติเรา
ผานระบบประสาทสัมผัส ซ่ึงไดแก รีเซ็บเตอรใน ตา หู จมูก ล้ิน ผิวหนัง และกลามเนื้อ ขาวสาร 
ท่ีระบบรับสัมผัสจะถูกสงตอไปยังสมอง เพื่อใหเกิดเปนความรูสึก การไดเหน็ การไดกล่ิน  
การไดรส ความรูสึกรอน หนาว เจ็บปวด ฯลฯ พฤติกรรมการรูสึก (Sensation) เปนการตอบสนอง
ข้ันแรกสุดของเราตอการเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอม สมองจะตีความส่ิงท่ีรูสึกตอไปอีกข้ันหนึ่ง
เปนการรับรู (Perception) วาส่ิงท่ีเห็น ไดยนิ หรือรูสึกนัน้คืออะไร ขบวนการรับรูจึงเปนการตีความ
ขาวสารที่สมองไดรับ การตีความดังกลาว ข้ึนอยูกับองคประกอบตาง ๆ เชน ประสาทรับสัมผัส 
ธรรมชาติของส่ิงเรา ประสบการณเดิม ความคาดหวังในขณะนั้น ความสนใจ การจดัหมวดหมูของ
ส่ิงเรา ซ่ึงแตละคนจะรับรูตางกันออกไป ไมมีใครท่ีจะตอบสนองส่ิงเรารอบ ๆ ตัวไดพรอม ๆ กัน 
ฉะนั้นจึงมักจะเลือกรับรูส่ิงเราอยางใดอยางหนึ่ง ขณะเดียวกันกจ็ะไมใสใจตอส่ิงเราอ่ืน ๆ  

เติมศักดิ์ คทวณิช (2546 : 127 - 130) กลาววา การรับรูเปนข้ันตอนหนึ่งท่ีเกิดข้ึน
ภายหลังจากการเกิดกระบวนการรับสัมผัสข้ึนกับรางกาย คือ เม่ือส่ิงเราท้ังหลายมากระตุนอวยัวะ 
รับสัมผัส เชน ตา หู จมูก ล้ิน และผิวหนัง เซลลประสาทท่ีทําหนาท่ีรับพลังงานจากส่ิงเราจะเปล่ียน
พลังงานนั้น ใหเปนกระแสประสาทเพื่อสงไปยังสมองเขตตาง ๆ ท่ีทําใหเกิดความรูสึกข้ึนจากนัน้
จึงแปลความหมายใหรูและเขาใจวาส่ิงเรานั้นคืออะไร เพื่อจะไดแสดงพฤติกรรมตอบสนองตอไป  
การท่ีสมองแปลความหมายไดวาส่ิงเรานัน้คืออะไร เรียกวา เกิดการรับรู ซ่ึงสรุปไดวา การรับรู 
หมายถึงกระบวนการแปลความหมายท่ีเกิดข้ึนภายหลังรางกายเกิดการรับสัมผัสจากส่ิงเราท้ังหลาย 
ในการแปลความหมายของสมองจะถูกตอง ละเอียด และชัดเจนมากนอยเพยีงใดจะข้ึนอยูกับ
ประสบการณเดิม ความรูท่ีสะสมไว ความจํา ความเช่ือ ทัศนคติ และคานิยม ซ่ึงแตกตางกันไปใน
แตละบุคคล โดยปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอการรับรูของแตละบุคคล 2 ประการ ไดแก 

1. ตัวบุคคล หมายถึง ลักษณะคุณสมบัติบางประการของผูท่ีจะรับรู เชน 
ความสมบูรณหรือความบกพรองของอวัยวะรับสัมผัส ประสบการณเดมิ ความตองการท่ีจะรู  
ความใสใจและการเลือกท่ีจะรับรูส่ิงเรา สภาวะทางอารมณของบุคคลกอนหรือขณะเกิดการรับรู 
ความคาดหวัง สติปญญา การใหคุณคาตอส่ิงท่ีรับรู และการถูกชักจูง  

2. คุณลักษณะของส่ิงเรา คุณลักษณะของส่ิงเราท่ีแตกตางกนัมีผลตอการ
รับรูของแตละบุคคลท่ีแตกตางกันไปดวย ซ่ึงอาจจําแนกไดดังตอไปนี้ ขนาดของส่ิงเรา ความเขม
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ของส่ิงเรา (สีท่ีเขม เสียงท่ีดงั การสัมผัสท่ีหนักหนวง) ความเปล่ียนแปลงใหม ๆ การเคล่ือนไหว  
การกระทําซํ้า ๆ สีสัน ความแตกตาง 

Baron (1989, อางใน สุวรี ศิวะแพทย, 2549 : 99 - 100) ใหความหมายของการรับรูวา 
คือ การจัดระบบขอมูล และตีความ โดยพืน้ฐานประสบการเดิม และกลาวถึงองคประกอบท่ีมีผลตอ
การรับรูไว ดังนี้  

1. ความตองการ ซ่ึงทําใหคนเราเกิดความสนใจ อยากรู และกระตุนใหเรา
รับรูส่ิงนั้น 

2. ความเช่ือ มักเปนปจจยัช้ีนําใหคนเรารับรูในส่ิงท่ีตนยดึถือ หรือศรัทธา 
3. อารมณ อาจมีอิทธิพลตอการรับรูใหเปล่ียนแปลงไป 
4. ความคาดหวัง ประสบการณท่ีผานมามีผลตอการรับรูในปจจุบัน 

แนวโนมดังกลาวถูกเรียกวา Perceptual Set ซ่ึงบางคร้ังอาจทําใหเราสะดวกข้ึน หรือเกิดความเขาใจ
ท่ีผิดพลาดไดเชนกัน 

การเรียนรู (ภาควิชาจิตวิทยา มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2540 : 145 - 146) เปนการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีคอนขางถาวรอันเปนผลเนื่องมาจากการฝกหรือประสบการณท่ีไดรับ  
ซ่ึงความซับซอนและข้ันตอนท่ีทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในลักษณะท่ีแตกตางกัน 
สามารถอธิบายไดดวยทฤษฎีการเรียนรู 2 กลุมดังตอไปนี้ คือ  

1. กลุมทฤษฎีการเช่ือมโยงความสัมพันธ (Associative Theory) ซ่ึงมองการ
เรียนรูส่ิงตาง ๆ วาเปนการสรางความสัมพันธระหวางส่ิงเรากับการตอบสนอง แนวคิดนี้
ประกอบดวย ทฤษฎีการวางเงื่อนไขแบบคลาสสิค การวางเง่ือนไขแบบลงมือกระทํา และการเรียนรู
พฤติกรรมท่ีซับซอน 

2. กลุมทฤษฎีความรูความเขาใจ (Cognitive Theory) มองการเรียนรูวาเปน
ผลจากกระบวนการทางสติปญญา ท่ีตองอาศัยการคิด การเขาใจ เขามามีบทบาทตอการเรียนรู คือ
เนนความสําคัญของกระบวนการคิด การเขาใจมากกวาการวางเง่ือนไขพฤติกรรม 

Silverman (แปลและเรียบเรียงโดย สุปราณี สนธิรัตน, 2545 : 159) ใหคําจํากดัความ 
การเรียนรู วาหมายถึง กระบวนการอยางหน่ึงท่ีบุคคลไดผานประสบการณหรือการฝกหัดมา  
อันกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงท่ีเกี่ยวของคอนขางถาวร การเปล่ียนแปลงนี้อาจเปนไปในทางท่ีพึง
ปรารถนาหรือไมพึงปรารถนาก็ได ยกเวนการเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมในลักษณะท่ีมีสาเหตุมา
จาก ความเหน่ือยออน ยา หรือแอลกอฮอล  

เติมศักดิ์ คทวณิช (2546 : 168 - 170) กลาววา การเรียนรู หมายถึง กระบวนการของการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีเปนผลมาจากการจัดสถานการณหรือประสบการณ และเม่ือไดรับการ
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ฝกฝนและฝกหัดจนเกิดความชํานาญแลวจะสงผลใหเกดิพฤติกรรมนัน้คอนขางถาวร ท้ังนี้
พฤติกรรมเหลานั้นตองไมเกดิจากสัญชาตญาณ วุฒภิาวะ โรคภัยไขเจ็บ หรือเปนผลจากการใชยา
ท้ังหลาย ซ่ึงกระบวนการเรียนรูจะเกดิเปนลักษณะของกระบวนการ มี 5 ข้ันตอน คือ ข้ันตอนการ
เสนอส่ิงเรา ข้ันของการสัมผัส ข้ันของการรับรู ข้ันของการเกิดความคิดรวบยอด ข้ันของการแสดง
พฤติกรม 

สุวรี ศิวะแพทย (2549 : 154 - 173) กลาววา การเรียนรู หมายถึง การเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมท่ีคอนขางถาวร อันเปนผลมาจากสภาพแวดลอม กระบวนการนี้อาจจัดวาเปนสวนหนึ่ง
ของการปรับตัว เนื่องจากการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมเกิดจากการมีปฏิสัมพันธกับส่ิงตาง ๆ  
ในสังคม การเรียนรูอาจไมไดแสดงใหเหน็ชัดเจนวาเปนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมภายนอก 
หากแตไดมีการเปล่ียนแปลงภายใน ไดแกระบบประสาท ตลอดจนการทํางานของสมอง และเม่ือ 
มีสถานการณเหมาะสมพฤตกิรรมนั้นจึงจะแสดงออกมาในรูปแบบการกระทํา ซ่ึงแบงออกเปน 

1. การเรียนรูแบบวางเง่ือนไข เปนการสรางสถานการณหรือขอตกลง 
เพื่อใหเกิดการเรียนรูท่ีมีความหมายเฉพาะตามท่ีกําหนด แบงเปน 2 ประเภท คือ Classical 
Conditioning และ Operant Conditioning 

2. การเรียนรูแบบความรูความเขาใจ อันมีแนวคิดสําคัญ ไดแก แนวคิดแผน
ท่ีในสมอง (Cognitive Map) จากการทดลองของ Tolman และ แนวคิดการหย่ังเห็น (Insight 
Learning) จากการทดลองของ Kohler ซ่ึงยงัพบวาสามารถถายโยงไปยงัสถานการณอ่ืนได   

3. การเรียนรูโดยการเลียนแบบ (Social Learning) เปนการเรียนรูชนิดหนึ่ง
ซ่ึงอาจเกิดข้ึนโดยไมรูตัว ความศรัทธาในตัวบุคคลอาจทําใหเกิดการเลียนแบบบุคลิกทาทางดวย
ความช่ืนชม โดยมีกระบวนการเรียนรู 4 ข้ันตอนท่ีสําคัญดังนี้  

1. ความใสใจ (Attention) เปนองคประกอบพื้นฐานท่ีจําเปน 
เพราะทําใหเราเก็บรายละเอียดพฤติกรรมของตัวแบบไดอยางชัดเจน การเลือกตัวแบบข้ึนอยูกับ
ความตองการ และเปาหมายของแตละคน 

2. การจดจํา เปนข้ันตอนการนาํพฤติกรรมของตัวแบบเขามา
เก็บไวในความทรงจํา โดยเฉพาะขอมูลท่ีเปนประโยชนเพื่อจะนําไปใชในโอกาสตอไปธรรมชาติ
ของการจํานั้นอาจมีขอมูลบางอยางเปล่ียนแปลง ข้ึนอยูกบัการรับรู และการตีความ 

3. กระบวนการนําเสนอ (Production Process) เปนการนํา
พฤติกรรมของตัวแบบนําเสนอในรูปแบบของตน ตามสภาพการณ ไดแก สภาพรางกาย และ
ความสามารถในการดําเนินการ 
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4. การจูงใจ พฤติกรรมท่ีแสดงออกมาข้ึนอยูกับสถานการณท่ีมี
แรงจูงใจเปนตัวกระตุน ท้ังนี้เม่ือเกิดการเรียนรูแลวแตอาจยังไมแสดงออกมาเปนการกระทํา 

การรับรูและการเรียนรู นับเปนกระบวนการท่ีมีความหมายคาบเก่ียวกนัอยู โดยเกิดข้ึน
ไดในเวลาเดยีวกัน จากหลากหลายแนวคิดท่ีกลาวมาขางตนอาจสรุปไดดังนี้ การรับรูเปนการแปล
ความหมายของส่ิงเราท่ีมากระทบระบบรับสัมผัส ท้ังตา หู จมูก ล้ิน ผิวหนัง และกลามเน้ือ ซ่ึงเปน
ผลจากการเรียนรู หรือประสบการณเดิมดวย สวนการเรียนรู คือ การจดจําการรับรู ทําใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมภายใน หรือภายนอก อยางคอนขางถาวร นอกจากนี้การเรียนรูยังมีลักษณะ 
ท่ีเรียกวาการถายโยง โดยประสิทธิภาพ หรือผลของการรับรู และการเรียนรูนั้น ข้ึนอยูกับ ปจจยัจาก
ตัวบุคคล หรือความแตกตางระหวางบุคคล อันไดแก สภาพรางกายหรืออวัยวะรับสัมผัส และสมอง 
สภาวะทางอารมณและจิตใจ เชน ความสนใจ ความคาดหวัง ทัศนคติ รวมถึงความรู หรือ
ประสบการณเดิม ปจจยัจากคุณลักษณะของส่ิงเรา เชน ขนาด สีสัน การเคล่ือนไหว และความ
แตกตาง เปนตน  

Thorndike (1901 อางใน พิสมัย  วิบูลยสวสั, 2546ก: 97) กลาววา เรามีปฏิกิริยา
ตอบสนองตอสภาพการณหนึ่งโดยเช่ือมโยงกับสภาพการณท่ีเคยเกิดข้ึนมากอน ปริมาณการถายโยง
การเรียนรูระหวางสภาพท่ีคุนเคยในอดีตและสภาพทีไ่มคุนเคยมากอน ข้ึนอยูกับ สวนประกอบ 
ยอย ๆ ท่ีคลายคลึงกันระหวางสองสภาพการนั้น วามีมากนอยเพยีงใด เรียกวา การถายทอดการ
เรียนรูจากองคประกอบท่ีเหมือน หรือคลายคลึงกัน จากแนวคิดนี้ไดนาํไปสู การถายโยงการเรียนรู  

พิสมัย  วิบูลยสวัส (2546ข: 4 – 5) กลาววา การถายโยงการเรียนรู เปนมโนทัศน 
ท่ีหมายถึง ประสบการณการเรียนรูงานชนดิหนึ่ง หรือการท่ีผลของการทํางานอยางหนึ่งเขาไป 
มีอิทธิพลกับงานช้ินหลัง อิทธิพลดังกลาว อาจแบงได 3 ลักษณะ ดังนี ้

1. ผลของประสบการณเรียนรูงานหรือกิจกรรมอยางหนึ่งมาแลว เขาไป
ชวยสงเสริมใหทํางานใหม งายข้ึน สะดวกรวดเร็วข้ึน แสดงวามีการถายโยงทางดานบวก 

2. ผลทางดานตรงขาม คือ ผลของประสบการณการเรียนรูงาน หรือ
กิจกรรมอยางหน่ึงมากอนอาจเปนอุปสรรค หรือยับยุงใหการทํางานครั้งใหมยุงยาก ลาชา หรือ
แมแตยับยั้งส่ิงท่ีเคยเรียนรูมากอน แสดงวามีการถายโยงทางดานลบเกิดข้ึน 

3. ผลการทํางานอยางหนึ่งมากอนไมมีอิทธิพลตองานอ่ืน ๆ นั่นคือ  
เราไมสามารถสังเกตเห็นผลกระทบจากประสบการณในงานน้ันได แสดงวาการถายโยงการเรียนรู 
เปนศูนย  

Judd (อางใน พิสมัย  วิบูลยสวัส, 2546ข: 10) ไดกลาวถึงการถายโยงการเรียนรูวา 
ผูเรียนสามารถเขาใจความสัมพันธระหวางสภาพการณเดิมกับสภาพการณใหม และสามารถสรุป
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เปนกฎเกณฑ หรือหลักการ นําไปใชในอีกสภาพการณหนึ่งได การถายโยงการเรียนรู จึงเปนเร่ือง
ของความสัมพันธขององคประกอบยอย ๆ มากกวา ดงันั้นการสรุปความท่ีเหมาะสมจึงจึงเปนตัว
กําหนดการเรียนรู การถายโยงการเรียนรูจากสภาพการณหนึ่งไปสูอีกสภาพการณหนึ่งไมไดเกิด
ข้ึนมาเองโดยอัตโนมัติเพราะความคลายคลึง หรือความเหมือนกนั  

 
ขาวสารและการรับรูขาวสาร 

ขาวสาร หมายถึง เร่ืองราว เนื้อหา สาระ หรือสาร (Massage) ซ่ึงถูกถายทอดผานทางสื่อ 
(Madia) ซ่ึงเปนส่ือในลักษณะของส่ือมวลชน (Mass Media) ดังนั้น สารและส่ือจึงไมใชส่ิงเดียวกนั 
สารหรือเนื้อหาสาระ ไดแก เหตุการณ ความคิดเห็น ความรู ซ่ึงเปนนามธรรม สวนส่ือ เปนส่ิงท่ี
สรางข้ึนเพื่อเปนตัวบันทึก และถายทอดสาร เชน คําพูด ตัวอักษร ส่ิงพมิพ วิทยุ โทรทัศน 
(มหาวทิยาลัยราชภัฎอุดรธานี, 2552: ออนไลน) 

คณะกรรมการกลุมผลิตชุดวชิาหลักและทฤษฎีการส่ือสาร มหาวิทยาลัยสุโขทัย 
ธรรมาธิราช (2546 : 144) กลาววา สาร คือ เร่ืองราวอันมีความหมายและแสดงออกมาโดยภาษา 
หรือสัญลักษณใด ๆ กต็ามที่ทําใหเกิดการรับรวมกันได โดยมีสวนประกอบสําคัญ 3 ประการคือ  

1. รหัสของสาร คือ ภาษาหรือสัญลักษณ แบงเปนรหัสของสารท่ีใชคํา และ
ไมใชคํา 

2. เนื้อหาของสารแบงเปน สารประเภทขอเท็จจริง และขอคิดเห็นซ่ึงสาร
ประเภทขอคิดยังแบงออกเปน เชิงประมาณคา เชิงแนะนํา เชิงต้ังขอสงสัย เชิงตัดสินใจ และ 
เชิงแสดงอารมณ 

3. การจัดสาร คือ การเรียบเรียง ลําดับความ รูปแบบการใชภาษา ซ่ึงมี
รูปแบบหรือวธีิการตามวัตถุประสงคของสาร แตก็ข้ึนอยูกับความสามารถของผูสงสารดวย 

คณะกรรมการกลุมผลิตชุดวชิาหลักและทฤษฎีการส่ือสาร มหาวิทยาลัยสุโขทัย 
ธรรมาธิราช (2546 : 24 - 33) ไดจําแนก การส่ือสารตามจํานวนของผูทําการส่ือสาร สามารถแบง
ออกไดเปน 5 ประเภท คือ 

1. การส่ือสารภายในบุคคล เปนการส่ือสารของบุคคลคนเดียว โดยผูสงสาร 
คือ กลไกในการออกเสียง ท่ีทําใหเกิดเสียงพูด หรือรองไห ระบบกลามเน้ือมือ ท่ีทําใหเกิด
ตัวหนังสือ หรือภาพ และกลามเนื้อสวนอ่ืน ๆ ท่ีทําใหเกดิทาทาง และผูรับสาร เปน Sensory skills 
ไดแก กลไกการไดยิน และประสาทตา เปนตน ตัวอยางการส่ือสารภายในบุคคล เชน การพูดกับ
ตนเอง การอานตรวจทานจดหมายของตนเอง การคิดถึงงานท่ีจะทํา เปนตน 
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2. การส่ือสารระหวางบุคคล คือ การท่ีบุคคลตั้งแต 2 คนข้ึนไป มาทําการ
ส่ือสารกันในลักษณะท่ีท้ังผูรับสารและผูสงสาร สามารถแลกเปล่ียนสารกันไดโดยตรง และ 
เปนการส่ือสารแบบตัวตอตัว การส่ือสารระหวางบุคคล 2 คน เชนการพูดคุยกนัระหวาง คน 2 คน 
การเขียนจดหมาย และการคุยโทรศัพท ในสวนของการส่ือสารระหวางบุคคลมากกวา 2 คน เชน 
การประชุมกลุมยอย เพราะมีขอจํากัดท่ีตองสามารถส่ือสารกนัไดโดยตรง ซ่ึงปจจุบันอาจมีชองทาง
ในการส่ือสารไดหลากหลายข้ึน 

3. การส่ือสารกลุมใหญ ประกอบดวยคนจํานวนมากรวมอยูในท่ีเดยีวกัน
หรือใกลเคียง ซ่ึงทําใหไมสามารถส่ือสารกันไดโดยตรง ตัวตอตัว เชน การอภิปรายในหองประชุม 
การพูดหาเสียงเลือกตั้ง 

4. การส่ือสารในองคกร เปนการส่ือสารระหวางผูท่ีเปนสมาชิกองคการ
หรือหนวยงานที่เปนทางการ ซ่ึงจัดต้ังข้ึนโดมีวัตถุประสงค นโยบาย มีการจัดต้ังองคกร แบงงานกัน
ทํา ประกอบไปดวย การส่ือสารระหวางผูบังคบบัญชากับผูใตบังคับบัญชา การส่ือสารระหวาง
ผูรวมงานในระดับเดียวกัน การส่ือสารระหวางผูปฏิบัตงิานท่ีอยูตางสายงาน เชน ในบริษัท ในโร
งานอุตสาหกรรม 

5. การส่ือสารมวลชน มีลักษณะของผูสงสารท่ีเปนองคการท่ีสลับซับซอน 
ดําเนินการโดยการแบงงานกันทําอยางกวางขวาง และมีคาใชจายสูง สารจะมีลักษณะสาธารณะ คือ 
เปนการส่ือสารมุงยังสาธารณชน ไมใชการส่ือสารท่ีเปนสวนตัว รวดเร็ว และไมยั่งยนื หรือเกา และ
มีขาวสารอ่ืนมาแทน ส่ือ หรือส่ือมวลชนจะมีลักษณะท่ีนาํสารไปยังผูรับสารจํานวนมากไดอยาง
รวดเร็วในเวลาใกลเคียงกัน และผูรับสารจะตองมีจํานวนมาก มีความแตกตางกัน และไมเปนท่ีรูจัก 
หรือเปนใครกต็ามท่ีเกี่ยวของ 

การส่ือสารยังสามารถจําแนกตามรูปแบบการใชภาษาเปนเกณฑ ซ่ึงสามารถแบงไดเปน  
2 ประเภท ไดแก  

1. การส่ือสารเชิงวัจนะภาษา คือ การใชภาษาพูด ภาษาเขียน ซ่ึงเปนสัญลักษณ
ในการส่ือสาร  

2. การส่ือสรเชิงอวัจนะ คือการส่ือสารท่ีใชสัญลักษณอยางอ่ืนท่ีไมใชภาษา
พูดหรือภาษาเขียนในการส่ือสาร เชน เวลา ระยะ กิริยาอาการ ส่ิงของ รากาย และ ปริภาษา 

 การส่ือสารระหวางบุคคลแบบอยูตอหนา มนุษยนั้นไมจาํเปนตองใชส่ืออะไร  นอกจาก
คล่ืนเสียง คล่ืนแสงท่ีมีอยูตามธรรมชาติ แตในระดับกลุมยอยเปนตนไป หรือแมแตระหวางบุคคลท่ีอยู
หางกัน อาจตองเลือกใชส่ืออยางเหมาะสม ซ่ึงแบงออกเปน 5 ประเภท (คณะกรรมการกลุมผลิตชุดวิชา
หลักและทฤษฎีการส่ือสาร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2546 : 144 – 149)ไดแก  
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1. ส่ือธรรมชาติ ไดแก อากาศรอบตัวเรา 
2. ส่ือมนุษย ไดแก บุคคลท่ีนําสารไปสูผูรับ เชน นักเลานิทาน โฆษก  
3. ส่ือส่ิงพิมพ ไดแก ส่ือทุกชนิดท่ีอาศัยการพิมพ เชน หนงัสือ แผนพับ 

ใบปลิว 
4. ส่ืออิเล็กทรอนิกส ไดแกส่ือท่ีพัฒนาข้ึนโดยใชระบบกลไกไฟฟาเปน

หลัก เชน วิทย ุโทรทัศน เปนตน 
5. ส่ือระคน ไดแก ส่ือท่ีนําสารได แตไมอาจจัดไวใน 4 ประเภทขางตน 

เชน หนังสือพมิพกําแพง วัตถุจารึก ส่ือพื้นบาน 
การส่ือสารนั้น เม่ือแบงตามจํานวน และลักษณะของการเขาถึงผูรับสารเปนเกณฑ  

อาจแบงได 4 ประเภท คือ 
1. ส่ือระหวางบุคคล เชน จดหมาย โทรศัพท ท่ีชวยในการสงสารระหวางผู

ท่ีอยูหางไกลกนั แตมีเคร่ืองมือบางประเภทท่ีจัดเปนส่ือใชในการส่ือสารรายบุคคล เชน กระดานดาํ 
แบบจําลอง 

2. ส่ือมวลชน เชน  หนังสือพิมพ วิทยกุระจายเสียง 
3. ส่ือเฉพาะกิจ เปนส่ือท่ีถูกพัฒนาข้ึนเพื่อใชสําหรับการส่ือสารท่ี

สนับสนุนกิจกรรมอยางใดอยางหนึ่งโดยเฉพาะ เชน นิตยสารภายในหนวยงาน เทปสอน 
วิธีทําสมาธิ 

4. ส่ือประสม ไดแกการนําส่ือท้ัง 3 ประเภทขางตนไปใชในการส่ือสาร   
การศึกษาคร้ังนี้เลือกแบงประเภทของการส่ือสารตามจํานวน และลักษณะของการเขาถึง

ผูรับสารเปนเกณฑ เนื่องจากเปนเกณฑท่ีคอนขางกวาง และงายตอการทําความเขาใจของกรณีศึกษา แต
ไดทําการตัดประเภทที่ 4 คือ ส่ือประสมออก เนื่องจากไดรวมเขากับส่ือท้ัง 3 ประเภท โดยมีการจําแนก
ลักษณะเดนของส่ือประสมนั้น ๆ เปนหลัก 

การส่ือสาร เปนวิธีการหนึ่งท่ีกอใหเกิดการรับรู หรือการเรียนรู ขาวสารหนึ่ง ๆ การศึกษานี้
ทําการศึกษาการส่ือสารในสวนของผูรับสารเปนหลัก คือ การรับรู แตวตัถุประสงคในการรับรูขาวสาร
ไมไดมีเพยีงเพื่อการตัดสินใจเทานัน้ ดังท่ีคณะกรรมการกลุมผลิตชุดวชิาหลัก และทฤษฎีการส่ือสาร 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2546 : 16 – 17)  กลาววาเม่ือผูรับสารไดเขารวมกจิกรรมทางการ
ส่ือสารกิจกรรมใดกจิกรรมหน่ึง ผูรับสารก็มีวัตถุประสงคหรือความตองการหลายอยาง ไดแก  

1. เพื่อทราบ หากเปนขาวสารใหมก็ทําใหผูรับสารไดขาวสารเพ่ิมเติม  
หากเปนขาวสารท่ีเคยทราบมากอนก็เปนการยืนยนัความถูกตองของขาวสารที่ตนมีอยูใหเกิดความ
ม่ันใจยิ่งข้ึน 
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2. เพื่อเรียนรู เปนการแสวงหาความรูมักเปนสารท่ีมีเนื้อหาสาระเกี่ยวกับ
วิชาความรูและวิชาการ 

3. เพื่อหาความพอใจ โดยแสวงหาส่ิงท่ีสามารถสรางความขบขัน บันเทิง 
และความสบายใจใหแกตนเอง 

4. เพื่อกระทําหรือตัดสินใจ ในการดํารงชีวิตน้ันส่ิงหนึ่งท่ีตองกระทําอยู
เสมอคือการตัดสินใจ  และมักไดรับการเสนอแนะหรือชักจูงใจ ทางเลือกในการตัดสินใจของเรา
ข้ึนอยูท่ีวาขอเสนอแนะนั้น ๆ มีความนาเชือ่ถือและเปนไปไดมากนอยเพียงใด รวมท้ังอาศัยอาศัย
จากขาวสาร ขอมูลความรู และความเช่ือท่ีเราส่ังสมมาเปนเคร่ืองมือในการตัดสินใจของเรา  

การตัดสินใจเปนวัตถุประสงคหนึ่งในการส่ือสาร ซ่ึงตามวัตถุประสงคในการส่ือสาร 
ขอนี้การส่ือสารของผูรับสารจึงเปนการรวบรวมขาวสารในการตัดสินใจ  

การรับรูขาวสารโดยท่ัวไปสามารถเกิดข้ึนไดโดยไมตั้งใจ หรือไมรูตัว เพราะคนเรา 
ไมสามารถใหความสนใจกบัส่ิงตาง ๆ รอบตัวไดหมด บุคคลแตละคนจะมีตวักรองสวนตัว ไดแก 
แรงจูงใจ ประสบการณเดิม กรอบอางอิง สภาพแวดลอม และสภาวะจิตใจ เปนตน (พัชนี เชยจรรยา 
และคณะ, 2534 อางใน จําเรียง วิทยารัก, 2541 : 9) แตการรับรูขาวสารยังมาจากความต้ังใจได
เชนกัน 

Klapper (1960 อางใน กาญจนา โชคเหรียญสุขชัย, 2550 : 17 - 19) ไดกลาวไววา 
กระบวนการเลือกรับขาวสารหรือเปดรับขาวสารเปรียบเสมือนเคร่ืองกรองขาวสารในการรับรูของ
มนุษย ซ่ึงประกอบดวยการกล่ันกรอง 4 ข้ันตามลําดับดังตอไปน้ี 

1. การเลือกเปดรับ หรือ การเปดรับอยางเลือกสรร (Selective Exposure) 
เปนข้ันแรกในการเลือกชองทางการส่ือสารบุคคลจะเลือกเปดรับส่ือและขาวสารจากแหลงสารท่ีมี
อยูดวยกนัหลายแหลง เชนการเลือกซ้ือหนังสือพิมพฉบับใดฉบับหนึ่ง เลือกเปดวิทยุกระจายเสียง
สถานีใดสถานีหนึ่งตามความสนใจและความตองการของตน อีกท้ังทักษะและความชํานาญใน 
การรับรูขาวสารของคนเรานั้นก็ตางกัน บางคนถนัดท่ีจะฟงมากกวาอาน ก็จะชอบฟงวิทย ุ 
ดูโทรทัศนมากกวาอานหนังสือ เปนตน  

2. การเลือกใหความสนใจ หรือ การใหความสนใจอยางเลือกสรร) 
(Selective Attention) ผูเปดรับขาวสารมีแนวโนมท่ีจะเลือกสนใจขาวจากแหลงใดแหลงหนึ่ง โดย
มักเลือกตามความคิดเห็น ความสนใจของตน เพื่อสนับสนุนทัศนคติเดิมท่ีมีอยูและหลีกเล่ียงส่ิงท่ีไม
สอดคลองกับความรูความ เขาใจหรือ ทัศนคติเดิมท่ีมีอยูแลว เพื่อไมใหเกิดภาวะทางจิตใจท่ีไม
สมดุลหรือมีความไมสบายใจ ท่ีเรียกวา ความไมสอดคลองทางดานความเขาใจ (Cognitive 
Dissonance)  



 
20 

 

3. การเลือกรับรูและตีความหมาย หรือ การรับรูและตีความหมายอยาง
เลือกสรร (Selective Perception and Interpretation) เม่ือบุคคลเปดรับขอมูลขาวสารแลว ก็ใชวาจะ
รับรูขาวสารทั้งหมดตามเจตนารมณของ ผูสงสารเสมอไปเพราะคนเรามักเลือกรับรูและ
ตีความหมายสารแตกตางกนัไปตามความสนใจ ทัศนคติ ประสบการณ ความเช่ือ ความตองการ 
ความคาดหวัง แรงจูงใจ สภาวะทางรางกาย หรือสภาวะทางอารมณและจิตใจ ฉะนั้นแตละคนอาจ
ตีความเฉพาะขาวสารที่สอดคลองกับลักษณะสวนบุคคลดังกลาว นอกจากจะทําใหขาวสารบางสวน
ถูกตดัท้ิงไปยังมีการบิดเบือนขาวสารใหมีทิศทางเปนท่ีนาพอใจของแตละบุคคลดวย  

4. การเลือกจดจาํ หรือ การจดจาํอยางเลือกสรร (Selective Retention) 
บุคคลจะเลือกจดจําขาวสารในสวนท่ีตรงกบัความสนใจ ความตองการ ทัศนคติ ฯลฯ ของตนเอง 
และมักจะลืมหรือไมนําไป ถายทอดตอในสวนท่ีตนเองไมสนใจ ไมเหน็ดวย หรือเร่ืองท่ีขัดแยงคาน
กับความคิดของตนเอง ขาวสารท่ีคนเราเลือกจดจําไวนั้น มักมีเนื้อหาท่ีจะชวยสงเสริมหรือ
สนับสนุนความรูสึกนึกคิด ทัศนคติ คานิยม หรือความเช่ือของแตละคนที่มีอยูเดิมใหมีความม่ันคง
ชัดเจนยิ่งข้ึนและเปล่ียนแปลงยากข้ึน เพื่อนําไปใชเปนประโยชนในโอกาสตอไป สวนหน่ึงอาจ
นําไปใชเม่ือเกดิความรูสึกขัดแยงและมีส่ิงท่ีทําใหไมสบายใจข้ึน 

ผูศึกษาเหน็สอดคลองกับ ดนพุล อุนจินดามณ ี(2545 : 25 – 26) วา Klapper (1960 :  
19 - 25) ไดเสนอกระบวนการในการเลือกรับรูขาวสาร วาเปนกระบวนการเลือกสรร ซ่ึงประกอบ
ไปดวย 3 ข้ันตอน ไดแก การเลือกเปดรับ การเลือกรับรูและตีความหมาย และการเลือกจดจํา  
โดยมีความแตกตางกันในข้ันตอนของการเลือกใหความสนใจ ซ่ึงรวมอยูในข้ันตอนแรก คือ  
การเปดรับ ตามความคิดเหน็หรือความสนใจท่ีสอดคลองกับทัศนคติเดมิอยูแลว 

การรับรูขาวสารจึงครอบคลุมประเด็นเกี่ยวกับประสบการณ ความรูเดมิ การรับขาวสาร
โดยไมไดตั้งใจ และการรับโดยตั้งใจ หรือกระบวนการเลือกสนใจ เปดรับขาวสาร มีการตีความ
ขาวสารทั้งหมดจนกระท่ังไดรับขอมูลขาวสารตามวัตถุประสงค หรือสามารถนําไปใชตอบสนอง
ความตองการได อีกทั้งยังตองพิจารณาถึงรายละเอียดในกระบวนการตาง ๆ ในการศกึษาคร้ังนี้จะ
ใหความหมายการรับรูขาวสาร เฉพาะกระบวนการเลือกรับรูขาวสาร ตามแนวคิดของ Klapper วา 
เปนกระบวนการเลือกสรร เนื้อหาของขาวสาร แหลงขาสารหรือส่ือประเภทใด มีการตีความ
ขาวสารนั้นอยางไร และเลือกจดจําเนื้อหาสวนไหนบาง  

ผูรับสารจะเลือกเปดรับส่ือตามลักษณะ (คณะกรรมการกลุมผลิตชุดวิชาหลักและทฤษฎี
การส่ือสาร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2546 : 292) ดังนี ้

1. เลือกส่ือท่ีสามารถจัดหามาได เนื่องจากมนษุยจะใชความพยายามใน
ระดับหนึ่งเทานั้น อะไรท่ีไดมายากมาก ๆ มักจะไมไดรับการเลือก 
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2. เลือกส่ือท่ีสอดคลอง คานิยม ความเช่ือ และทัศนคติของตน 
3. เลือกส่ือท่ีสะดวก 
4. เลือกส่ือตามความเคยชิน 
5. ลักษณะเฉพาะของส่ือ หรือจุดเดนของส่ือนัน้ ๆ ตามวัตถุประสงค  

Kerlinger (1986, อางใน ปาริชาต  สถาปตานนท, 2549 : 5 - 7) ไดรวบรวมแนวทางการ
แสวงหาขอมูลข้ันพื้นฐานของบุคคลท่ีนิยมใชในชีวิตประจําวนั ดังตอไปนี ้

1. การเช่ือบุคคลท่ีมีอํานาจ (Authority) บุคคลสวนมากมักรับฟงและ 
ใหความเช่ือถือกับคําพูดของบุคคลท่ีตนใหความเคารพนับถือ เชน เดก็ฟงผูใหญ คนไขเช่ือฟงหมอ 
เปนตน 

2. การเรียนรูดวยฌาน (Intuition) ความเช่ือเนือ่งจากแรงบันดาลใจอะไร
บางอยางในใจ ซ่ึงไมสามารถหาคําอธิบายไดในเชิงเหตุผล หรือใชเวลาในการพิสูจนไดชัดเจน เชน 
ตัดสินใจในวบูแรก 

3. การสืบทอดคําอธิบายตาง ๆ จากรุนหนึ่งสูอีกรุนหนึ่ง หรือจากธรรม
เนียมปฏิบัติตาง ๆ ในสังคม (Tradition, Customs, Tenacity) คนเช้ือชาติมักยืดม่ันในความเช่ือ หรือ
มีคําอธิบายเกีย่วกับปรากฏการณ หรือเหตุการณตาง ๆ รวมกัน 

นอกเหนือจากแนวทางดังกลาว บุคคลในสังคมไทยยังเรียนรู และไดรับคําอธิบาย
เกี่ยวกับเร่ืองตาง ๆ โดยวิธีการอ่ืน ๆ เชน 

4. การใชประสบการณตรงท่ีเกีย่วของ ( Personal experience) เปน
เคร่ืองมือในการตัดสินใจเกีย่วกับเร่ืองราวตาง ๆ คือ ยิ่งมีประสบการณในเร่ืองตาง ๆ มากเทาใด  
ก็สามารถตัดสินใจในดานตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของไดงายข้ึน เร็วข้ึน  

5. การยึดถือโชคลาง คําทํานายของหมอดู เวทมนตร หรืออํานาจลึกลับ 
ตาง ๆ (Magic, Superstition, Mystery) โดยคนไทยมักนําความเช่ือเหลานี้มาเปนแนวทางประกอบ
คําอธิบายเหตุการณตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน จุดเดนของการแสวงหาความรูดวยวิธีนี้ทําใหบุคคลสามารถ
เขาใจเหตุการณท่ีดูสลับซับซอนไดงายข้ึน แตก็มีจุดออนเพราะหากดาํเนินการอยางไมระมัดระวัง  
ก็อาจนําไปสูการสรุปอยางผิดพลาดได 

Schramm (1973, อางใน เรวัตร เมืองมา, 2551 : 35) ไดช้ีใหเห็นถึงองคประกอบอ่ืน ๆ 
ท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกรับสาร ดังนี ้

1.  ประสบการณผูรับสารแสวงหาขาวสารแตกตางกันไปตามประสบการณ
ของตนเอง 
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2.  การประเมินสารประโยชนของขาวสาร ผูรับสารจะแสวงหาขาวสารเพ่ือ
ตอบสนอง จุดประสงคของตนเอง 

3.  ภูมิหลัง ผูรับสารมีภูมิหลังท่ีแตกตางกันจะใหความสนใจตอเนื้อหา
ขาวสารตางกนั 

4.  การศึกษาและสภาพแวดลอมมีผลตอการเลือกรับส่ือและเนื้อหาสาระที่
ตางกัน 

5.  ความสามารถในการรับขาวสารเปนเร่ืองเกี่ยวกับสภาพรางกายและจิตใจ
ของผูรับสารท่ีมีผลตอการเปดรับสารท่ีตางกัน 

6.  บุคลิกภาพ มีผลตอการเปล่ียนแปลงทัศนคติ การโนมนาวใจ และของ
ผูรับสาร 

7.  อารมณ สถานภาพทางอารมณอาจจะเปนอุปสรรคตอความเขาใจ
ความหมายของสาร 

8. ทัศนคติเปนตัวกําหนดทาทีของการรับและการตอบสนองตอขาวสาร 
ท่ีเปดรับ 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกเปดรับขาวสารของบุคคลนั้น Hunt and Ruben (1993 : 65 
อางใน ปรมะ สตะเวทิน, 2541 : 122 -124) ไดกลาวถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกเปดรับขาวสาร
ของบุคคลไว 8 ดาน ดังนี ้ 

1. ความตองการ (Need) ปจจยัท่ีสําคัญท่ีสุดปจจัยหนึ่งในกระบวนการเลือก
ของมนุษยคือความตองการ ความตองการทุกอยางของมนุษยท้ังความตองการทางกายและใจท้ัง
ความตองการระดับสูงและความตองการระดับตํ่า ยอมเปนตัวกําหนดการเลือกของเรา เราเลือก
ตอบสนองความตองการของเรา เพื่อใหไดขาวสารที่ตองการ เพื่อแสดงรสนิยม เพื่อการยอมรับใน
สังคม เพื่อความพอใจ ฯลฯ  

2. ทัศนคติและคานิยม (Attitude and Values) ทัศนคติ คือ ความชอบและ 
มีใจโนมเอียง (Preference and Predisposition) ตอเร่ืองตาง ๆ สวนคานิยม คือหลักพ้ืนฐานท่ีเรา
ยึดถือ เปนความรูสึกที่วาเราควรจะทําหรือไมควรทําอะไรในการมีความสัมพันธกับ ส่ิงแวดลอม
และคนซ่ึงทัศนคติและคานยิมมีอิทธิพลอยางยิ่งตอการเลือกใชส่ือมวลชน การเลือกขาวสาร  
การเลือกตีความหมายและการเลือกจดจํา  

3. เปาหมาย (Goal) มนุษยทุกคนมีเปาหมาย มนุษยทุกคนกาํหนดเปาหมาย
ในการดําเนินชีวิตท้ังในเร่ืองอาชีพ การเขาสมาคม การพักผอน เปาหมายของกิจกรรม ตาง ๆ ท่ีเรา
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กําหนดข้ึนนีจ้ะมีอิทธิพลตอการเลือกใชส่ือมวลชน การเลือกขาวสาร การเลือกตีความหมาย และ
การเลือกจดจาํเพื่อสนองเปาหมายของตน  

4. ความสามารถ (Capability) ความสามารถของเราเก่ียวกับเร่ืองใดเร่ือง
หนึ่งรวมท้ังความสามารถดานภาษามีอิทธิพลตอเราในการท่ีจะเลือกรับขาวสาร เลือกตีความหมาย 
และเลือกเก็บเนื้อหาของขาวนั้นไว  

5. การใชประโยชนใชสอย (Utility) กลาวโดยท่ัวไปแลว เราจะใหความ
สนใจและใชความพยายามในการท่ีจะเขาใจ และจดจําขาวสารที่เราสามารถนําไปใชประโยชนได  

6. ลีลาในการส่ือสาร (Communication Style) การเปนผูรับสารของเราน้ัน
สวนหนึ่ง ข้ึนอยูกับลีลาในการส่ือสารของเรา คือ ความชอบหรือไมชอบส่ือบางประเภท ดังนั้นบาง
คนจึงชอบฟงวิทยุ บางคนชอบดูโทรทัศน บางคนชอบอานหนังสือพิมพ ฯลฯ  

7. สภาวะบริบท (Context) สภาวะในท่ีนีห้มายถึง สถานท่ี บุคคล และเวลา
ท่ีอยูในสถานการณ การส่ือสาร ส่ิงตาง ๆ เหลานี้มีอิทธิพลตอการเลือกของผูรับสาร การมีคนอ่ืนอยู
ดวย มีอิทธิพลตรงตอการเลือกใชส่ือและขาวสาร การเลือกตีความหมายและเลือกจดจาํขาวสาร  
การท่ีเราตองถูกมองวาเปนอยางไร การท่ีเราคิดวาคนอ่ืนมองเราอยางไร เราเช่ือวาคนอื่นคาดหวัง
อะไรจากเรา และการท่ีคิดวาคนอ่ืนคิดวาเราอยูในสถานการณอะไร ลวนแตมีอิทธิพลตอการเลือก
ของเรา  

8. ประสบการณและนิสัย (Experience and Habit) ในฐานะของผูรับสาร 
ผูรับสารแตละคนพัฒนานิสัยการรับสารอันเปนผลมาจากประสบการณในการรับขาวสารของเรา 
เราพัฒนาความชอบส่ือชนิดใดชนิดหนึ่ง รายการประเภทใดประเภทหนึง่ ดังนั้นเราจึงเลือกใชส่ือ
ชนิดใดชนิดหนึ่ง สนใจเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง ตีความหมายอยางใดอยางหน่ึง และเลือกจดจําเร่ืองใด 
เร่ืองหนึ่ง  

ปจจัยการรับรูขาวสาร อาจหมายรวมถึงแนวทางการแสวงหาขอมูลข้ันพื้นฐาน ลักษณะ
ของส่ือท่ีเลือกเปดรับ ซ่ึงมีความเช่ือมโยงกันอยู แตสําหรับการศึกษาคร้ังนี้ ไดอาศัยแนวคิดของ 
Hunt and Ruben ในการอธิบายปจจยัท่ีเกีย่วของกับการรับรูขาวสาร ท้ัง 8 ดาน โดยศึกษาปจจัย
เหลานี้ในเชิงสาเหตุของการเลือกรับรูขาวสารเปนหลัก   

ปจจัยท่ีสัมพนัธกับการรับรูขาวสารทั้ง 8 ดานนั้น บางสวนยังคงมีความเช่ือมโยงกันอยู 
ไมสามารถแยกออกจากกันไดชัดเจน ผูศึกษาจึงขอเสนอแนวคิด เกีย่วกบั ปจจัยท่ีสัมพันธกับการ
รับรูขาวสารบางสวน ไดแก  

ปจจัยดานความตองการ คณะกรรมการกลุมผลิตชุดวิชาหลักและทฤษฎีการส่ือสาร 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2546: 189) กลาววา ปจจัยดานความตองการ จะกอใหเกิดความ
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สนใจและแรงจูงใจ โดยความตองการนั้นเกิดจากสภาวะความขาดซ่ึงอาจจะเปนการขาดทางรางกาย 
อารมณ จิตใจ หรือปญญา กรณีของการขาดขาวสารก็เปนไปในทํานองเดียวกัน เม่ือเรามีสุขภาพ
รางกายแข็งแรง  เราคงจะไมมีความตองการขาวสารดานสุขภาพ แตเม่ือใดก็ตามท่ีเรารูวา “เราดําลัง
เปนโรคเบาหวาน” หลังจากนั้นเราจะเร่ิมรูสึกวาเราขาดขอมูลความรูเร่ืองการรักษาโรค และเร่ิม
ตองการแสวงหาขาวสารที่เกี่ยวกับโรคเบาหวาน ความตองการใดบางท่ีนับเปนความตองการ
พื้นฐานของมนุษยอันนําไปสูการแสวงหาขาวสาร Abraham Maslow เปนนักจติวิทยาท่ีไดนําเสนอ
แนวคิดเกีย่วกบัความตองการอยางเปนลําดบั เรียกวาลําดบัข้ันความตองการของ Maslow หรือบาง
เรียกวาเปนทฤษฎีลําดับข้ันแรงจูงใจ (Maslow’s Hierarchical Theory of Motivation) ซ่ึงเดิมทีได
อธิบายถึงความตองการของมนุษยวา มีอยู 5 ข้ันความตองการ หรือแรงจูงใจ (ศรีเรือน แกวกังวาน, 
2551 : 119 – 122) คือ  

1. ความตองการทางสรีรวิทยา (Physiological needs) มนุษยตองไดรับการ
ตอบสนองทางสรีรวิทยากอน เชน อาหาร ท่ีอยูอาศัย ยารักษาโรค เคร่ืองนุงหม จึงจะพัฒนาไปสู
ความตองการขั้นท่ี  

2. ความตองการความม่ันคงปลอดภัย (Safety needs) หรือความตองการ
ความปลอดภยัแหงตนเอง รักษาชีวติ และทรัพยสินของตนเอง  

3. ความตองการเปนเจาของ ความตองการที่จะไดรับรัก และรักผูอ่ืน 
(Belongingness and love needs) คือ ความตองการที่จะเปนสวนหนึ่ง หรือการยอมรับของกลุม เชน 
ครอบครัว กลุมเพื่อน โรงเรียน ฯลฯ ตองการความรักความหวงใยจากคนอ่ืน และตองการท่ีจะ
หวงใยอาทรผูอ่ืนเชนกนั  

4. ความตองการมีศักดิ์ศรี จากตนเอง และผูอ่ืน (Esteem needs from oneself 
and others) จากความเปนสวนหนึ่งของกลุมก็จะสามารถพัฒนาไปสูความตองการที่จะไดรับ
เกียรตยิศ ช่ือเสียง เปนท่ียกยองนับถือของตนเอง และผูอ่ืน  

5. ความตองการความเปนมนษุยโดยสมบูรณ (Self actualized needs) คือ 
ความตองการที่จะตระหนกัรูความสามารถของตน กับประพฤติปฏิบัติตนตามความสามารถ และ
สุดความสามารถ โดยเพงเล็งประโยชนของบุคคลอ่ืนและสังคมสวนรวมเปนสําคัญซ่ึงการบรรลุ
ความตองการในข้ันนี้ ก็ตองสมประสงคความตองการในลําดับข้ัน ท้ัง 4 เบ้ืองตนแลว 

ภายหลัง Maslow ไดพัฒนาขั้นความตองการโดยเพ่ิม ข้ันความตองการความรู 
(Cognitive needs) และ ความตองการสุนทรียะ (Aesthetic needs) แทรกเขามาเปนข้ันท่ี 5 และ 6 
กอน Self Actualization และลาสุดไดเพิ่มความตองการขั้นท่ี 8 เขาไป คือ (Transcendence needs) 
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ความตองการเปนท่ีพึ่งของผูอ่ืน ซ่ึงทฤษฎีของ Maslow นับเปนทฤษฎีเกี่ยวกับความตองการที่นิยม
นําไปใชอยางกวางขวาง (www.businessballs.com/maslow.htm.: 2554) 

ศรีเรือน แกวกงัวาน (2551 : 104) กลาวถึงความตองการพื้นฐาน (Basic Needs) ของ 
Erich Fromm ซ่ึงมี 5 ประการ ไดแก ความตองการมีสัมพันธภาพ (Need for Relatedness)  
ความตองการเปนผูสรางสรรค (Need for Transcendence) ความตองการมีสังกัด (Need for 
Rootedness) ความตองการมอัีตลักษณแหงตน (Need for Identity) ความตองการมีหลักยึดเหน่ียว 
(Need for Frame of Orientation) 

ความตองการขั้นพื้นฐานของมนุษย  ตามแนวคิดของ Alderfer ไมคํานงึถึงข้ันความ
ตองการวา ความตองการใดเกิดข้ึนกอนหรือหลัง และความตองการหลาย ๆ อยางอาจเกิดข้ึนพรอม
กันได   ความตองการตามทฤษฎี ERG จะมีนอยกวาความตองการตามลําดับข้ันของ Maslow โดย
แบงออกเปน 3 ประการ ดังนี้ 

1. ความตองการเพื่อความอยูรอด  (Existence needs (E))  เปนความ
ตองการพื้นฐานของรางกายเพื่อใหมนษุยดาํรงชีวิตอยูได เชน ความตองการอาหาร เคร่ืองนุงหม  
ท่ีอยูอาศัย ยารักษาโรค  เปนตน เปนความตองการในระดับตํ่าสุดและมีลักษณะเปนรูปธรรมสูงสุด 
ประกอบดวยความตองการทางรางกายบวกดวยความตองการความปลอดภัยและความมั่นคงตาม
ทฤษฎีของ Maslow ผูบริหารสามารถตอบสนองความตองการในดานนี้ไดดวยการจายคาตอบแทน
ท่ีเปนธรรม มีสวัสดิการท่ีดี มีเงินโบนัส รวมถึงทําใหผูใตบังคับบัญชารูสึกมั่นคงปลอดภัยจากการ
ทํางาน ไดรับความยุติธรรม มีการทําสัญญาวาจางการทํางาน เปนตน 

2. ความตองการมีสัมพันธภาพ (Relatedness needs (R)) เปนความตองการ
ท่ีจะใหและไดรับไมตรีจิตจากบุคคลท่ีแวดลอม เปนความตองการท่ีมีลักษณะเปนรูปธรรมนอยลง 
ประกอบดวยความตองการความผูกพันหรือการยอมรับ (ความตองการทางสังคม) ตามทฤษฎีของ
Maslow ผูบริหารควรสงเสริมใหบุคลากรในองคการมีความสัมพันธท่ีดีตอกัน ตลอดจนสราง
ความสัมพันธท่ีดีตอบุคคลภายนอกดวย เชน การจัดกิจกรรมท่ีทําใหเกดิความสัมพันธระหวางผูนํา
และผูตาม เปนตน 

3. ความตองการความเจริญกาวหนา (Growth needs (G)) เปนความตองการ
ในระดบัสูงสุดของบุคคลซ่ึงมีความเปนรูปธรรมตํ่าสุดประกอบดวยความตองการการยกยองบวก
ดวยความตองการประสบความสําเร็จในชีวติตามทฤษฎีของ Maslow ผูบริหารควรสนับสนุนให
พนักงานพัฒนาตนเองใหเจริญกาวหนาดวยการพิจารณาเล่ือนข้ัน เล่ือนตําแหนง หรือมอบหมายให
รับผิดชอบตองานกวางข้ึน โดยมีหนาท่ีการงานสูงข้ึน อันเปนโอกาสท่ีพนักงานจะกาวไปสู
ความสําเร็จ (www.businessballs.com/maslow.htm., 2554) 
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พงษจันทร  ภษูาพาณิชย (2547: 123) ไดเปรียบเทียบทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของ 
Maslow และ ทฤษฎี ERG ของ Alderfer ดังตารางตอไปน้ี  

 
ตาราง 5 การเปรียบเทียบทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของ Maslow และ ทฤษฎี ERG ของ Alderfer 
ทฤษฎีลําดับขัน้ความตองการของ Maslow ทฤษฎี ERG ของ Alderfer 

ความตองการพัฒนาศักยภาพของตนเอง 
ความตองการความเจริญงอกงาม 

ความตองการไดรับการยอมรับนับถือ 

ความตองการความสัมพันธ ความตองการความรัก  
และการเปนสวนหนึ่งของสังคม 

ความตองกาความม่ันคงทางจิตใจ  
และความปลอดภัยทางรางกาย ความตงการเพ่ือดํารงชีวิต 

ความตองการดานรางกาย 

 
นอกจากนี้ พงษจันทร  ภษูาพาณิชย (2547: 122 – 123) ไดอธิบายความแตกตางระหวาง

ทฤษฎี ERG มีความแตกตางจากทฤษฎีลําดบัข้ันความตองการของ Maslow ดังนี ้
1. ความตองการ 3 กลุมไมไดยดึลําดับข้ันความตองการตามแบบของ 

Maslow กลาวคือ บุคคลไมจําเปนตองไดรับการบําบัดความตองการเพ่ือดํารงชีวิตกอนถึงเกิดความ
ตองความสัมพันธ อยางไรก็ตาม หากมนษุยยงัไมไดรับการบําบัดความตองการเพ่ือการดํารงชีวิต 
ความตองการนี้ก็จะมีอิทธิพลมากกวาความตองการอีก 2 กลุม 

2. ความตองการของมนุษยสามารถถูกจูงใจไดมากกวา 1 ความตองการ 
และเม่ือมนษุยไดรับการตอบสนองความตองการในระดบัหนึ่งแลว กย็งัสามารถมีความตองการ 
นั้น ๆ ไดอีก  

3. เม่ือความตองการในระดับท่ีสูงกวาไมไดรับการตอบสนองก็จะเปน
สาเหตุใหความตองการในระดับตํ่ากวาถูกกระตุนออกมา เชน บุคคลท่ีไมไดรับโอกาสกาวหนาใน
การทํางาน บุคคลน้ันอาจใชเวลาเขาสังคมแทน ขณะเดยีวกันเขากพ็ยายามใหไดมาซ่ึงโอกาส
กาวหนาในการทํางาน หรืออาจไมสนใจตําแหนงอีกตอไป แตกลับใชเวลาตลอดชีวิตของเขาในการ
เขกลุม หรือสังคมแทน 
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การศึกษาคร้ังนี้เลือกใชทฤษฎี ERG ในการอธิบายความตองการพื้นฐานของผูรับ
ขาวสารเพราะมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคในการรับขาวสาร และมีความรัดกุม ชัดเจน งายตอ
กลุมตัวอยางท่ีจะสามารถทําความเขาใจได จึงอาจสรุปไดวาปจจัยดานความตองการ หมายถึง ความ
ตองการพื้นฐานของมนุษย อันไดแก ความตองการเพื่อความอยูรอด ความตองการมสัีมพันธภาพ 
และความตองการความเจริญกาวหนา ซ่ึงสงผลใหเกิดความสนใจ แรงจูงใจในการเปดรับขาวสาร 

ปจจัยดานทัศนคติและคานยิม คือ ความชอบและความมีใจโนมเอียง รวมถึงหลัก
พื้นฐานท่ีบุคคลยึดถือ ซ่ึงสงผลใหเปดรับขาวสาร ตีความหมาย และจดจําขาวสารใหสอดคลองตาม
ทัศนคติและคานิยมของบุคลนั้น 

ปจจัยดานเปาหมาย คือ เปาหมายของกจิกรรมหน่ึง ๆ ท่ีบุคคลกําหนดข้ึนมา ซ่ึงทําให
เกิดการเปดรับขาวสาร ตีความ และจดจําเฉพาะสวนท่ีสนองเปาหมายของตนในแตละคร้ังเทานั้น 

ปจจัยดานความสามารถ คือ ความสามารถของบุคคลในการเขาถึง ส่ือประเภทตาง ๆ 
และความสามารถในการเขาใจขาวสารนั้น ๆ 

ปจจัยดานประโยชนใชสอย อาจกลาวไดวาปจจัยดานความตองการ เปาหมาย และ
ประโยชนใชสอย มีลักษณะรวมกนั คือ ขาวสารนั้นตองเปนประโยชน หรือตรงตามวัตถุประสงค
ในการรับขาวสารนั้น แตความตองการจะมีความเปนสากล ไมวาบุคคลใดก็มีความตองการพื้นฐาน
ท่ีไมแตกตางกนั สวนเปาหมายจะมีลักษณะเฉพาะเจาะจง และอาจเปล่ียนแปลงได สวนประโยชน
ใชสอยอาจไมจําเปนตองสอดคลองกับความตองการ หรือเปาหมายเสมอไป แตขาวสารท่ีเลือกรับ
นั้นอาจมีประโยชนในปจจบัุน หรือถูกคาดการณวาจะมีประโยชนในอนาคต  

ปจจัยดานลีลาการส่ือสาร จากการคนควาไมพบแนวคิดเกี่ยวกับลีลาการส่ือสารตาม
ความหมายขางตน แตมีแนวคิดเกี่ยวกับลีลาในการเรียนรู (Learning Style) หรือแบบการเรียนรู 
Brain (1988, อางใน จินตนา เดชะประทุมวัน, 2548 : 30) ไดจําแนกแบบการเรียนออกเปน 3 แบบ 
คือ 

1. แบบโสตนิยม ผูเรียนท่ีมีลักษณะแบบนีน้ยิมใชวิธีการฟง การบรรยาย 
การอภิปราย การฟงจากเคร่ืองบันทึกเสียง และชอบใหคนอ่ืนบอกวิธีตาง ๆ ให มากกวาจะศึกษา
ดวยตนเองจากการอานคูมือตาง ๆ 

2. แบบจักษุนยิม ผูเรียนท่ีมีลักษณะแบบนีจ้ะเรียนไดดีท่ีสุดเม่ือตนเอง
มองเห็นเนื้อหาในการเรียนเปนขาวสารท่ีนาสนใจ ชอบการจดบันทึกในสมุดและใชภาพ แผนภูมิ 
แผนท่ี ลูกศร แผนผังตาง ๆ ประกอบ หรือนึกวาดภาพส่ิงตาง ๆ ในใจ และชอบทํางานในท่ี
ปราศจากเสียงรบกวน 



 
28 

 

3. แบบปฏิบัตินิยม ผูเรียนท่ีมีลักษณะแบบนี้จะเรียนไดดีท่ีสุดเม่ือไดมีสวน
รวม ไดเคล่ือนไหวรางกาย ลงมือทําการทดสอบ และไดรับประสบการณจากการเรียน ชอบวิธีการ
เรียนจากการไดชมการสาธิตและทดลองปฏิบัติจริง ชอบความเปนอิสระในการเคล่ือนไหว แต 
ไมชอบนั่งทํางานกับโตะนาน ๆ ไมชอบการอาน หรือการฟง แตจะลงมือปฏิบัติทันที  

การศึกษาคร้ังนี้จึงยกแบบการเรียนรูมาเปนความหมายของ ปจจัยดานลีลาในการส่ือสาร  
วาหมายถึงความถนัด หรือความชอบในลักษณะการรับขาวสาร แบบใดแบบหนึ่งซ่ึงสงผลให 
เปดรับขาวสารจากส่ือท่ีทําการสงสารไดสอดคลองกับลักษณะการรับสารท่ีตนถนัด หรือชอบ   

ปจจัยดานสภาวะบริบท หรือหมายถึงสภาพแวดลอมขณะท่ีรัยขาวสาร ไมวาจะเปน 
บุคคล สถานท่ี เวลา ซ่ึงสงผลทําใหการเลือกรับขาวสาร การตีความ และการเลือกจดจําแตกตางกัน
ออกไป 

ปจจัยดานประสบการณและนิสัย คือ ความช่ืนชอบอันเกดิมาจากการเรียนรู รวมถึงการ
ปฏิบัติเปนประจําจนเกดิความเคยชิน ซ่ึงสงผลใหมีการรับรู ตีความ และจดจําขาวสารในลักษณะ
เดิม ๆ 

 
วัยรุน และความตองการ 

ศรีเรือน แกวกงัวาน (2548 : 329) กลาววาชวงความเปนวัยรุนในยุคปจจุบันไดถูกขยาย
ออกไปเนื่องจากเด็กทุกวนันีต้องอยูในสถานศึกษานานข้ึน ทําใหการเปนผูใหญท่ีสามารถพึ่งพา
ตนเองไดในทางเศรษฐกิจ ถูกยืดระยะเวลาออกไป เดิมวัยรุนจะหมายถึงชวงอายุระหวาง 12 – 19 ป 
แตในปจจุบันชวงอายุท่ีเหมาะสมอยูระหวาง 12 – 25 ป ความเปนวัยรุนตามลักษณะพัฒนาการ  
ส่ิงท่ีเห็นไดชัดเจนคือ การเปล่ียนแปลงทางกายท้ังภายในและภายนอก เชน ความสูง รูปรางหนาตา 
สมองพัฒนาเต็มท่ี ฮอรโมนเพศเร่ิมทํางาน เปนตน และยงัมีการเปล่ียนแปลงในพัฒนาการดานอ่ืน ๆ 
ดวย เชน พัฒนาการทางสังคม อารมณ ความคิด  การแสวงหาตัวตน และ ความสนใจ เปนตน 

สอดคลองกับ นารี จิตรรักษา (2549 : 1 – 3, 123 ) ไดกลาวถึงวัยรุนวา คือ ชวงวยัท่ีมี 
การเปล่ียนแปลงจากชีวิตวัยเด็กไปสูการมีชีวิตแบบผูใหญ ท่ีมีการเปล่ียนแปลงทางรางกายและ
อารมณอยางรวดเร็วการเขาสูวัยรุนของแตละคนจะแตกตางกันตามอัตราพัฒนาการ ความสามารถ
ของรางกาย ภาวะโภชนาการ ขนบธรรมเนียมประเพณี และการอบรมเล้ียงดูเปนตน จึงทําใหบาง
คนเขาสูวัยรุนเร็วหรือชากวาคนอ่ืน การกําหนดชวงอายุของวัยรุนจึงไมสามารถกําหนดตัวเลขท่ี
แนนอนได และไดสรุปความตองการของวยัรุนวามีความเดนชัดในสวนของความตองการสวน
บุคคล อันไดแก ความตองการอยากรูอยากเห็น อิสรภาพ การเห็นคุณคาของตนเอง สวนส่ิงท่ี 
ไมตองการคือการถูกขัดขวางไมใหทําในส่ิงท่ีตนเองชอบ การถูกบังคับ หรือเขมงวดในบางอยาง 
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ทฤษฎีพัฒนาบุคลิกภาพของ Erickson กลาวถึง 2 ชวงวยัของวัยรุน คือ ระหวาง  
12 – 17 ป และ 17 – 21 ป เปนชวงของการพัฒนาเอกลักษณของตนเอง และความรูสึกเปนสวนหนึง่
ของกลุม ของสังคม ในชวงวัยท้ังสองนี้จะมีความเช่ือมโยงกันอยางชัดเจน เพราะการท่ีวัยรุน
สามารถสรางเอกลักษณของตนเอง มีความม่ันใจ ความภาคภูมิใจ และนําไปสูการมีสวนรวมอยาง
ใกลชิดกับบุคคลอ่ืน ๆ ในสังคม โดยเฉพาะเพศตรงขาม หากปรับตัวไมไดในชวงวัยรุนก็จะโตเปน
ผูใหญท่ีขาดความม่ันใจและรูสึกวาเหว และแยกตัว (พรรณทิพย ศิริวรรณบุศย, 2551 : 99 – 101) 

วัยรุนจึงเปนวยัท่ีการตัดสินใจตาง ๆ อาจข้ึนอยูกับความตองการสวนบุคคล การคนหา
ตัวตนและเอกลักษณ ขอมูลขาวสารตาง ๆ ท่ีผานเขามาทําใหเกิดการรับรู เรียนรูจนเปนสวนในการ
เลือกแสดงพฤติกรรมตาง ๆ และนําไปสูการเลือกคร้ังตอ ๆ ไปเพื่อสรางตัวตนตามอุดมคติท่ี
ใกลเคียง ซ่ึงปจจัยเหลานี้เปนตัวแปรท่ีจะมองขามไมไดในการพจิารณาการเลือกรับขาวสาร 

 
ผูเขารับการบําบัดสารเสพตดิในโรงพยาบาลปาซาง 

โรงพยาบาลปาซาง (โรงพยาบาลปาซาง, 2551 : 1) จังหวดัลําพูน เปนโรงพยาบาล
ชุมชน ขนาด 90 เตียง ตั้งอยูเลขท่ี 46 หมูท่ี 7 ตําบลนครเจดีย อําเภอปาซาง จังหวดัลําพนู มีคําขวัญ
ประจําโรงพยาบาลปาซางวา “บริการประทับใจ หวงใยดุจญาติมิตร” รับผิดชอบดูแลประชากร 2 
อําเภอ คือ อําเภอปาซาง และอําเภอเวยีงหนองลอง สําหรับอําเภอปาซาง มี 9 ตําบล 91 หมูบาน 
ประชากร 62,509 คน อําเภอเวียงหนองลองมี 3 ตําบล 24 หมูบาน ประชากร 19,912 คน รวมท้ัง 2 
อําเภอ มีประชากรทั้งหมด 82,000 คน  

ดานโครงสราง โรงพยาบาลปาซาง มีการจัดโครงสรางองคกร แบงออกเปน 34 ฝายงาน 
แตละฝายงานข้ึนตรงตอผูอํานวยการโรงพยาบาลปาซาง โดยมีฝายสุขภาพจิต ทําหนาท่ีรับผิดชอบ
ในการดแูลบําบัดรักษาผูท่ีมีปญหาสุขภาพจิตและจติเวช รวมท้ังใหบริการบําบัดรักษาฟนฟู
สมรรถภาพผูเสพ ผูติดสารเสพติด ซ่ึงสารเสพติดท่ีใหบริการมี 4 ชนิด คือ ยาบา กาว บุหร่ี และสุรา 
ซ่ึงบริการเกี่ยวกับยาเสพตดินีไ้ดแยกยอยออกเปน งานยาเสพติด ภายใตฝายสุขภาพจิต 

ปจจุบัน โรงพยาบาลปาซางมีการปรับเปล่ียนโครงสรางองคกรใหม ฝายสุขภาพจิต ได
ปรับเปล่ียนเปน งานสุขภาพจิต ในกลุมงานเวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน แตยังคงรับผิดชอบงาน
สุขภาพจิต และยาเสพติด เชนเดิม งานสุขภาพจิต โรงพยาบาลปาซาง มีเจาหนาท่ีท้ังหมด 7 คน 
ประกอบดวย พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ 5 คน นักจิตวทิยา 1 คน และ ผูชวยเหลือคนไข 1 คน ซ่ึง
เจาหนาท่ีพยาบาลผูใหการดแูลผูปวยดานสุขภาพจิตท้ัง 4 คน ผานการเขารับการอบรมเฉพาะทาง
สุขภาพจิตและจิตเวช และสําเร็จการศึกษาหลักสูตรการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวช ระดับ
มหาบัณฑติ 2 คน 
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สถิติผูเขารับการบําบัดสารเสพติดประเภทยาบา ท้ังจากระบบบังคับบําบัดโดยสํานกังาน
คุมประพฤติท่ีมารายงานตัว และผูสมัครใจเขารับการบําบัด ในระหวางเดือน มิถุนายน – กรกฎาคม 
2554 (ทะเบียนผูเขารับการบําบัดสารเสพติด พ.ศ. 2554, 2554) มีจํานวนท้ังส้ิน 26 ราย เปนชาย 8 
ราย และหญิง 3 ราย จําแนกเปนผูเขารับการบําบัดจากสํานักงานคุมประพฤติ จํานวน 21 ราย ผูเขา
รับการบําบัดจากสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน จํานวน 1 ราย และผูเขารับการบําบัด
ระบบสมัครใจ จํานวน 4 ราย โดยมีวัยรุนหรือผูมีอายุระหวาง 13 ปบริบูรณ ถึง 24 ป 11 เดือน  
ณ วนัท่ี 1 มิถุนายน 2554 จํานวน 16 ราย เปนชาย  15 ราย และ หญิง 1 ราย จําแนกเปนผูเขารับการ
บําบัดจากสํานกังานคุมประพฤติ จํานวน 12 ราย ผูเขารับการบําบัดจากสถานพินิจและคุมครองเด็ก
และเยาวชน จาํนวน 1 ราย และผูเขารับการบําบัดระบบสมัครใจ จํานวน 3 ราย 
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

เรวัตร เมืองมา (2551) ไดศึกษาการเปดรับขาวสาร และปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกอาน
หนังสือพิมพของประชาชนในเขตอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม พบวากลุมตัวอยางสวนใหญนยิม
อานหนังสือพมิพเพงปริมาณ (ประชานิยม) เชน ไทยรัฐเดลินิวส ขาวสด เชียงใหมนิวส ไทยนิวส 
คมชัดลึก ฯลฯ (รอยละ 80.0) มักอานหนังสือพิมพ 1 ฉบับตอวัน (รอยละ 40.5) และอานวันละคร้ัง 
(รอยละ 33.3) ใชเวลาในการอานหนังสือพมิพโดยเฉล่ียต้ังแต 30-60 นาที (รอยละ 53.0) ประเภท
ขาวสารที่กลุมตัวอยางนิยมอานไดแกขาวสาระบันเทิงและขาวสารการเมือง กลุมตัวอยางเหน็วา
ไดรับประโยชนจากการอานหนังสือพิมพในระดับปานกลาง ( x = 3.42) และมีความพึงพอใจ 
ตอองคประกอบของหนังสือพิมพอยูในระดับมาก ( x = 3.69)  

อัญชลี ขนาบศักดิ์ (2544) ไดศึกษาความสนใจในการติดตามขอมูลขาวสารทาง
เศรษฐกิจจากส่ือมวลชนของนักศึกษา คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม พบวา นักศึกษา
สนใจติดตามขอมูลขาวสารทางเศรษฐกิจจากส่ือมวลชนในระดับปานกลาง และนยิมติดตามขอมูล
ขาวสารทางเศรษฐกิจจากโทรทัศน เนื่องจากสะดวก และงายตอการทําความเขาใจ สวนใหญใช
เวลาประมาณ 1 – 2 ช่ัวโมง ในการติดตาม ขอมูลท่ีใหความสนใจในระดับมากมักเกี่ยวกับ ระดับ
ราคาสินคา ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ อัตราการแลกเปล่ียน มาตรการการเงิน มาตรการการ
คลัง มาตรการราคา และความรวมมือทางเศรษฐกิจตางประเทศ 

อัญชิสา วิไลรัตน (2552) ศึกษาการเปดรับและการใชประโยชนจากขาวสารความรูดาน
พุทธศาสนาของเยาวชนท่ีเขารวม “เครือขายเยาวชนเผยแผธรรม” จังหวัดเชียงใหม พบวากลุม
ตัวอยางสวนใหญมีการเปดรับขาวสารความรูดานพุทธศาสนาจากส่ือมวลชน สัปดาหละ 1 – 2 คร้ัง 
โดยรับขาวสารจาก โทรทัศน วิทยุ อินเตอรเน็ต และ หนงัสือพิมพ ตามลําดับ โดยใชเวลาเฉล่ียอยู
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ระหวาง 1 – 30 นาที กลุมตัวอยางสวนใหญใชเวลาพูดคุยเร่ืองเกีย่วกับพุทธศาสนากับส่ือบุคคล 
เฉล่ียอยูระหวาง 1 – 30 โดยพูดคุยกับสมาชิกครอบครัวมากท่ีสุด รองลงมา คือ ครู อาจารย พระสงฆ 
และเพื่อนตามลําดับ กลุมตัวอยางสวนใหญเปดรับขาวสารดานพุทธศาสนาจากส่ือเฉพาะกจิ ปละ 1 
คร้ัง จากการฝกอบรม นิทรรศการ และแผนพับเปนสวนใหญ 

อนุพงษ พูลพร (2552) ไดศึกษาการเปดรับส่ือและทัศนคติตอการโฆษณาและ 
การรณรงคการเลิกดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลทางโทรทัศนของประชาชนในเขตอําเภอเวียงปาเปา 
จังหวดัเชียงราย พบวา สวนใหญเคยเห็นการโฆษณาเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลในวันจันทร-วันศุกร และ
เห็นโฆษณาสัปดาหละ 3 - 4 วัน สวนใหญในชวงเวลา 22.00 - 24.00 น. สวนการเปดรับการโฆษณา
เคร่ืองดื่มแอลกอฮอลในวนัเสาร-วันอาทิตยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเคยเห็นการโฆษณา
เคร่ืองดื่มแอลกอฮอลทุกคร้ังท่ีดูโทรทัศน และเหน็การโฆษณาเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลชวงเวลา  
22.00 - 24.00 น. รวมถึงเคยเห็นการรณรงคการเลิกดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอลทางโทรทัศนทุกวนั 
ในชวงเวลา 22.00 - 24.00 น. สวนการเปดรับการรณรงคการเลิกดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลทาง
โทรทัศนในวนัเสาร - วันอาทิตย พบวา กลุมตัวอยางท้ังหมดเคยเห็นการรณรงคการเลิกดื่มเคร่ืองดืม่
แอลกอฮอลทางโทรทัศนทุกคร้ังท่ีดู ในชวงเวลา 18.01 - 21.00 น. พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ  
มีความคิดเหน็ตอการโฆษณาเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลในระดับ “เห็นดวยปานกลาง” โดยกลุมตัวอยาง
มีระดับ “เห็นดวยมากท่ีสุด” ตอการรณรงคท่ีนําเสนอภาพท่ีแสดงถึงผลเสียของการดื่ม แอลกอฮอล 
และมีความเหน็ดวยในระดบัมากตอรูปแบบการรณรงคการ เลิกดื่มเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลท่ีแปลก
ใหมสรางความเราใจ นาติดตามชม  

กิตติคุณ บุญเช้ือ (2548) ไดศึกษาการศกึษาชองทางการรับรูขอมูลขาวสารทางการเมือง
ของพนักงานบริษัท แอลทีอีซี จํากัด พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความรู และความสนใจ 
ทางการเมืองด ีแตการมีสวนรวมทางการเมืองตํ่า ผูตอบแบบสอบถามรับรูขอมูลขาวสารทาง
การเมืองผานโทรทัศนมากท่ีสุด รองลงมาคือ หนังสือพิมพ วิทย ุคนใกลชิด เพื่อนรวมงาน หรือ
หัวหนางาน ตามลําดับ ชองทางท่ีรับนอยท่ีสุดคือ นิตยสารรายสัปดาหเกีย่วกับการเมือง ความรูและ
ความสนใจทางการเมืองไมมีความสัมพันธกับระดับการรับรูขอมูลขาวสารทางการเมือง 

บุษราคัม อินทสุก (2544) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความสนใจในการรับขาวสาร
ภาษาอังกฤษ ของนักศึกษาวชิาเอกภาษาอังกฤษ สถาบันาชภัฎลําปาง พบวากลุมตัวอยางรับขาวสาร
ภาษาอังกฤษทุกสัปดาห และรับขาวสารเกี่ยวกับขาวบันเทิง และแฟช่ัน ทางอินเตอรเนต็ ซ่ึงปจจัยท่ี
สงผลตอการรับขาวสารภาษาอังกฤษในระดับมาก ไดแก ปจจัยภายนอกจากเพ่ือน และอาจารย
ผูสอน ปจจัยภายใน จากแรงจูงใจดานความตองการ และทัศนคติท่ีมีตอวิชาภาษาอังกฤษ และ 
การรับขาวสารภาษาอังกฤษ 
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กมล เคร่ืองนันตา (2552) ไดศึกษา พฤติกรรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหมตอ
การรับขาวสารผานส่ือออนไลน พบวา นกัศึกษาสวนใหญ เลือกใชเคร่ืองคอมพิวเตอรในการรับ
ขาวสารผานส่ือออนไลน โดยเช่ือมตอกับระบบอินเตอรเน็ต ผานรูปแบบการเช่ือมตอแบบ Wireless 
โดยไมเสียคาใชจายในการรับขาวสารผานส่ือออนไลน เลือกรับขาวสารประเภทขาวบันเทิง  
มากท่ีสุด ผานส่ือออนไลนประเภทกระดานขาวของกลุมขาว เว็บไซตท่ีเลือกรับขาวสารมากท่ีสุด 
คือ www.sanook.com นําขาวสารที่ไดรับไปใชประโยชนเพื่อรูเหตุการณ โดยผูท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกรับขาวสารผานส่ือออนไลนสูงสุด คือ ตนเอง รับขาวสารในชวงเวลา  
18:01 – 21:00 น. สถานท่ีในการรับขาวสาร คือ ท่ีพักอาศัย นอกจากนีส้วนใหญมีความคิดเห็นตอ
วัตถุประสงคในการรับขาวสาร เพื่อความบันเทิง ในระดบัมาก โดยเลือกใชบริการแหลงขาวสาร
โดยการคนจาก Search Engine สูงสุด และปจจัยท่ีมีความคิดเห็นในระดบัมาก เปนลําดับแรก  
ตอการเลือกรับขาวสารผานส่ือออนไลน คือ ความรวดเร็วของขาวสาร โดยสวนใหญรับ ขาวสาร
ผานส่ือออนไลนทุกวัน ใชระยะเวลาโดยเฉล่ียต้ังแต 1 – 2 ชม. และมีความคิดเห็นท่ีจะรับขาวสาร
ผานส่ือออนไลนตอไป 

 


