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#	� 	�� ��'(������)  
*����������	
��
�
����������
���	������������	����������������������  !�"�
#	�$%������� ����� �&���� ���#��� !�"�
#	� 
+�" �,����	��������������
!������� +�"���%��������� ��	��'��(�%� �-����"%� ������
� 

��	'����� ���.�� $�������/  
 

5.1 ����	
���
���� 
 
������� 1 �����
�!��"��������!�	��#��������$�� ��%�
���
�������%����!� �&��%'(��"	���%��� �
���% )*��!+ )!%(�!+�&��%'(��  

�����������
���� %� ����.�����'�	����
#0� �, � 
�#0�� ��"( 36 - 45 ��  �����
���������&������	�1"	�����������"  ����2���������� �, ����������	�  �������� ��"� 

��������2)����&����
�1(����������	������ 10 ��  ��"$�� 3���"���1(������� �*�� 100,001-

150,000 ��� %���-�24) ������"���5*/����/ �����(� �*�  ������" ���) 3 ����5*/�%���-�24)��������� 

 !�"�
#	�$%������� ����� �&���� ���#��� !�"�
#	�  �*���� 3-4 ���/ � �� #�(��� �*��5*/�%���-�24)���
������  !�"�
#	�$%������� ����� �&���� ���#��� !�"�
#	� �*� �(2-�
��� ������" 

  

������� 2 �����
�������!�������%��')��%
����������#��������������#
�+��������%����!� �&��%'(��
"	���%��� ����% )*��!+ )!%(�!+�&��%'(��  '�+���	
�#�!,-/  +� ������ +����$����� +� ������� %�����
���#
�+ +������
��� +������������ +����������%�
��*�����
!��,���%������ 
 ������%��')#���!))!��� ����������#
�+������ %���������
����%� ����
.�����'�	����
#0� 	����	
��
�
������������	������������������������	�������
���������������  !�"�
#	�$%������� ����� �&���� ���#��� !�"�
#	� 
������	�� ��	��' �� "�
��	�&����$��������$���/  �*� �����"�������� �����"������������� .�� �����"����%���-�24) 
��	�&���� ���������"��������	����������������������	����	
��
�
��"��
������������� 
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��	��' �� "���	�&����$��������$���/  �*� �����"�����'����� �����"�����(����� �����"�������
��� ���	������� .�� �����"������������.���&� �������2������"-�
 ��	�&���� 

 ������%��')#���!))!�+���	
�#�!,-/ %� ����.�����'�		����	
��
�
�+�"��	�"��
�
�����	�� (��� 3���" 3.65) +�"�����""��"���	���� 3���"���	
��
�
�����(� 3 �&����.�� �*� �(2-�

�������	 #��"�.���������� ������" �����	��*� �������(#��#����� ������"	����	 �, �
�� ��"� �� "����" .�� �(2-�
��� ������"
�������5����
���2��������&�$�"��	��  ��  !��
��	��'���5����" ��	$���� 
#�����������	���	������� ��	�&����

������%��')#���!))!�+������� %� ����.�����'�		����	
��
�
�+�"��	�"��
������
	�� (��� 3���" 3.73) +�"�����""��"	���� 3���"���	
��
�
�����(� 3 �&����.�� �*� ���	'������
�
������������������� �����	��*� ������� #	���	����(2-�
��������� .�� ���	�����&�#��
�������������.����� ��	�&���� 

������%��')#���!))!�+����$����� %� ����.�����'�		����	
��
�
�+�"��	�"��
�
������������ (��� 3���" 3.49) +�"�����""��"	���� 3���"���	
��
�
�����(� 3 �&����.�� �*� ����(� 

 ��� �� �-�� � (8:00 �. – 18:00 �.) ������������	����	 #	���	
���������� �����	��*� �'��
�����/�������������	����	�����
���� ������$������� .�� ���	�������������������
��'��������
������� ��	�&���� 

������%��')#���!))!�+�������� %��������#
�+ %� ����.�����'�		����	
��
�
�
+�"��	�"��
������������� (��� 3���" 3.17) +�"�����""��"���	���� 3���"���	
��
�
�����(� 3 

�&����.�� �*� ���
#����������"��� ����������  !����2�����5*/�
����	�2	�� �����	��*� ���
	�������
#�������
���2�5*/����" ����� .�� ������!���	
��1)���������  !�� ���������(� �*/�
��6�
#����)������#�������&��� #�*� ���. �"�������'�� ��	�&���� 

������%��')#���!))!�+������
��� %� ����.�����'�		����	
��
�
�+�"��	�"��
�
������������ (��� 3���" 3.39) +�"�����""��"���	���� 3���"���	
��
�
�����(� 3 �&����.�� �*� 


������������������	����	�� � ���"����%���-�24) ������" �, ��"����� �����	��*� 
���������
���������	����	 �, �	��� 
�����(-�
 �������	 .�� 
������������������
#�������$���"���'������
.����� �,� ��	�&���� 

������%��')#���!))!�+������������ %� ����.�����'�		����	
��
�
�+�"��	�"��

������	�� (��� 3���" 3.67) +�"�����""��"���	���� 3���"���	
��
�
�����(� 3 �&����.�� �*� 

�������������5*/����������� &�$�����".����� �,� �����	��*� ���	��������(-�24) 
*�������������
����-�" .�� ���%�����������������	�&�����5*/�.�����.��������������( ��	�&���� 
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������%��')#� ��!))!�+� �������� �%�
��* � ����
!��,���%������  %� ����
.�����'�		����	
��
�
�+�"��	�"��
������������� (��� 3���" 2.86) +�"�����""��"���	�
��� 3���"���	
��
�
�����(� 3 �&����.�� �*� ���
!� ��*����������$��	���7��
����%��� �����	�
�*� ���	������&���"���	�����
����  �2������������������  !�� #����*�
�	
) �&/ ��*�	 .�� ���	
���������'�������������� ��	�&���� 

 
������� 3 �����
�!0(� �
�����������'����'(���������%
�������%����!� �&��%'(��"	���%��� �
���% )*��!+ )!%(�!+�&��%'(�� 

+���	
�#�!,-/ ��0#�����%���-�24)���%� ����.�����'�	
�	������(��*� ����� ������"���
	�
#� �*��$	�	����	#���#��" �����	��*�  ������"$	�	��(2-�

�����&�	�%��� �, �������  !�� 

�&�
#� �*/�% ��������	+���� ��	
��$	����" .�� ���"��#�����������$	� �, ������ �� �� ��	�&���� 

+������� ��0#������������%� ����.�����'�	
�	������(��*� ���������� ����"�.��� 

.��$	�	����.�������#��� �����	��*� $	�
#� �����������
����!&��� ���  !�� ���.���!&��� �, ���"
��� .�� ���$	�	�����&�#���������������.����� ��	�&���� 

+����$����� ��0#������'��������%� ����.�����'�	
�	������(��*� $	�	���� �� �
#� "��"	
!	+����� 
*�������������%��� �����	��*� ���������	�����
�������������+����
�)/
fax/e-mail .�� �'�������/�������������$	������������ ������$������� ��	�&���� 

+�������� %��������#
�+ ��0#����������� ���	����������%� ����.�����'�	
�	��
����(��*� ���$	�	��������&�+��!���).���&������� #�*�	�.��$	������
�
� �����	��*� ���$	�	�
�����+8�2�������%������"(!(	!���������� #�*�	�.��$	������
�
� .�� $	�	����
#�������
�������������&��"��� #	���	 ��	�&���� 

+������
��� ��0#������(��������%� ����.�����'�	
�	������(��*� ���$	�	����.���&�
���������
��������" #�*�	�.��$	������
�
� �����	��*� 
���������������
#�������%��
���
#�*����!�� .�� 
���������������.�����"$	� #	���	 .��$	�
��!(�9��)	��������� ��	�&���� 

 +������������ ��0#�����������������%� ����.�����'�	
�	������(��*� ���%���
���������$	� ��,���	�&�#�� ���
�
�����5*/� �����	��*� ���$	�	���������*�#�*� ����"�������
 	*��	���0#� .�����$	�	����
#�� &������� �&�.���&� ���"����������.����1������.������ ��	�&���� 

 +����������%�
��*�����
!��,���%������ ��0#�������������.���&� �������2�
�����"-�
���%� ����.�����'�	
�	������(��*� �� �"!*�����������$	���	��'	�� #,�$���"���
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!�� �� �����	��*� �����.����'��������������$	� #	���	 .��$	���"��	 .�� #����&/�������$��

#����������������$	������ ��	�&���� 

 
������� 4 �����
������%��')��%
����������#��������������#
�+������ ��%����!� �&��%'(��"	�
��%��� ����% )*��!+ )!%(�!+�&��%'(�� )*����#�� ��
 
!��,���%��)��� ���"+��6
�����%7����)#��
�+8�� �
�����$��'����98:� 
 
4.1 �����
������%��')��%
����������#��������������#
�+������ ��%����!� �&��%'(��"	���%
��� ����% )*��!+ )!%(�!+�&��%'(�� )*����#����
  

������%��')#���!))!�+���	
�#�!,-/ %� ����.�����'�	��� �, � 
�!�" 	����	
��
�
�
��������"����%���-�24) 	���� 3���"�"��
������	�� +�"�����""��"���	���� 3���"���	
��
�
�����(� 3 

�&����.��$��.�� �(2-�
�������	 #��"�.���������� ������" �����	��*� �������(#��#��
��� ������"	����	 �, ��� ��"� ��"����" $	�!&��(� #�*� ��"#�"�������'�������� .�� �(2-�
���
 ������"
�������5����
���2��������&�$�"��	�� ��  !�� ��	��'���5����" ��	$���� 
#�����������	
���	������� ��	�&���� 

%� ����.�����'�	��� �, � 
�#0�� 	����	
��
�
���������"����%���-�24) 	���� 3���"�"��

������	�� +�"�����""��"���	���� 3���"���	
��
�
�����(� 3 �&����.��$��.�� �(2-�
�������	
 #��"�.���������� ������" �����	��*� �������(#��#����� ������"	����	 �, ��� ��"�
 ��"����" $	�!&��(� #�*� ��"#�"�������'�������� .�� �(2-�
��� ������"
�������5����
���2�
�������&�$�"��	�� ��  !�� ��	��'���5����" ��	$���� 
#�����������	���	������� ��	�&���� 

������%��')#���!))!�+������� %� ����.�����'�	��� �, � 
�!�" 	����	
��
�
���������"
�������� 	���� 3���"�"��
������	�� +�"�����""��"���	���� 3���"���	
��
�
�����(� 3 �&����.��$��.�� 
���	'������
�������������������� �����	��*� ������� #	���	����(2-�
��������� .�� ���
#�
 �����
����!&��� ���  !�� ���.���!&��� �, ���"��� ��	�&���� 

%� ����.�����'�	��� �, � 
�#0�� 	����	
��
�
���������"�������� 	���� 3���"�"��
�
�����	�� +�"�����""��"���	���� 3���"���	
��
�
�����(� 3 �&����.��$��.�� ���	'������
�������
������������� �����	��*� ������� #	���	����(2-�
��������� .�� 	�����&�#���������������
.����� ��	�&���� 
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������%��')#���!))!�+����$����� %� ����.�����'�	��� �, � 
�!�" 	����	
��
�
����
�����"�����'����� 	���� 3���"�"��
������������� +�"�����""��"���	���� 3���"���	
��
�
�����(� 3 

�&����.��$��.��  ��� �� �-�� � (8:00 �. – 18:00 �.) ������������	����	 #	���	
���������� 

�����	��*� 	�������������������
��'��������������� .�� �'�������/�������������	����	�����

���� ������$������� ��	�&���� 

%� ����.�����'�	��� �, � 
�#0�� 	����	
��
�
���������"�����'����� 	���� 3���"�"��
�
�����	�� +�"�����""��"���	���� 3���"���	
��
�
�����(� 3 �&����.��$��.��  ��� �� �-�� � (8:00 �. – 

18:00 �.) ������������	����	 #	���	
���������� �����	��*� �'�������/�������������	����	
�����
���� ������$������� .�� 	�������������������
��'��������������� ��	�&���� 

������%��')#���!))!�+��������%��������#
�+ %� ����.�����'�	��� �, � 
�!�" 	����	

��
�
���������"���������� ���	������� 	���� 3���"�"��
������������� +�"�����""��"���	���� 3���"
���	
��
�
�����(� 3 �&����.��$��.�� ���
#����������"��� ����������  !����2�����5*/�
����	�2
	�� �����	��*� ������!���	
��1)���������  !�� ���������(� �*/���6�
#����)������#������
�&��� #�*� ���. �"�������'��  �, ���� .�� ���	�������
#�������
���2�5*/����" ����� ��	�&���� 

%� ����.�����'�	��� �, � 
�#0�� 	����	
��
�
���������"���������� ���	������� 	�
��� 3���"�"��
������������� +�"�����""��"���	���� 3���"���	
��
�
�����(� 3 �&����.��$��.�� ���

#����������"��� ����������  !����2�����5*/�
����	�2	�� �����	��*� ���	�������
#�������

���2�5*/����" ����� .�� ���
#��������������������&� ��	�&���� 

������%��')#���!))!�+������
��� %� ����.�����'�	��� �, � 
�!�" 	����	
��
�
�
��������"�����(����� 	���� 3���"�"��
������������� +�"�����""��"���	���� 3���"���	
��
�
�
����(� 3 �&����.��$��.�� 
���������������	����	�� � ���"����%���-�24) ������" �, ��"����� 
�����	��*� 
���������������
#�������$���"���'������.����� �,� .�� 
���������������	�
���	����*��*����
����
#������� ��	�&���� 

%� ����.�����'�	��� �, � 
�#0�� 	����	
��
�
���������"�����(����� 	���� 3���"�"��
�
������������ +�"�����""��"���	���� 3���"���	
��
�
�����(� 3 �&����.��$��.�� 
���������
������	����	�� � ���"����%���-�24) ������" �, ��"����� �����	��*� 
���������������	����	 �, �
	��� 
�����(-�
 �������	 .�� 
���������������	��(��������� ��� !*��'*� ��	�&���� 

������%��')#���!))!�+������������ %� ����.�����'�	��� �, � 
�!�" 	����	
��

�
���������"������������� 	���� 3���"�"��
������	�� +�"�����""��"���	���� 3���"���	
��
�
�
����(� 3 �&����.��$��.�� �������������5*/����������� &�$�����".����� �,� �����	��*� ���	����
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����(-�24) 
*�����������������-�" .�� ���%�����������������	�&�����5*/�.�����.��������������( 
��	�&���� 

%� ����.�����'�	��� �, � 
�#0�� 	����	
��
�
���������"������������� 	���� 3���"�"��

������	�� +�"�����""��"���	���� 3���"���	
��
�
�����(� 3 �&����.��$��.�� �������������5*/�
���������� &�$�����".����� �,� �����	��*� ���	��������(-�24) 
*�����������������-�" .�� ���
��������(2-�
������������������� ��	�&���� 

������%��')#� ��!))!�+� �������� �%�
��* � ����
!��,���%������  %� ����
.�����'�	���  �, � 
�!�" 	����	
��
�
���������"������������.���&� �������2����
��"-�
 	���� 3���"�"��
������������� +�"�����""��"���	���� 3���"���	
��
�
�����(� 3 �&����.��
$��.�� ���
!� ��*����������$��	���7��
����%��� �����	��*� ���	���������'�������������� 

.�� ���	������&���"���	�����
���� �2������������������  !�� #����*�
�	
) �&/��*�	 ��	�&���� 

%� ����.�����'�	��� �, � 
�#0�� 	����	
��
�
���������"������������.���&� ���
����2������"-�
 	���� 3���"�"��
������������� +�"�����""��"���	���� 3���"���	
��
�
�����(� 

3 �&����.��$��.�� ���
!� ��*����������$��	���7��
����%��� �����	��*� ���	������&���"���	
�����
����  �2������������������  !�� #����*�
�	
) �&/��*�	 .�� ���	������&���"���	�����
�
��� �2������������������  !�� #����*�
�	
) �&/��*�	 ��	�&���� 

 

4.2 �����
������%��')��%
����������#��������������#
�+������ ��%����!� �&��%'(��"	���%
��� ����% )*��!+ )!%(�!+�&��%'(�� )*����#��
!��,���%��)��� 

������%��')#���!))!�+���	
�#�!,-/ %� ����.�����'�	���	�����2����������  ������
�� ��"�	����	
��
�
���� �����"����%���-�24) 	���� 3���"�"��
������	�� +�"�����""��"���	�
��� 3���"���	
��
�
�����(� 3 �&����.��$��.�� �(2-�
�������	 #��"�.���������� ������" 

�����	��*� �������(#��#����� ������"	����	 �, ��� ��"� ��"����" ($	�!&��(� #�*� ��"#�"����
���'��������) .�� �(2-�
����� ������"  !�� �������� ������"�����
� ��$	��� 	*�� ���%���$� 

��	�&���� 

����%� ����.�����'�	���	�����2���������� �����(���	����	
��
�
���� �����"����
%���-�24) 	���� 3���"�"��
������	�� +�"�����""��"���	���� 3���"���	
��
�
�����(� 3 �&����.��$��.�� 
�(2-�
�������	 #��"�.���������� ������" �����	��*� �(2-�
��� ������"
�������5����
�
��2��������&�$�"��	�� ��  !�� ��	��'���5����" ��	$���� 
#�����������	���	������� .�� �������(
#��#����� ������"	����	 �, ��� ��"� ��"����" ($	�!&��(� #�*� ��"#�"�������'��������) ��	�&���� 
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������%��')#���!))!�+������� %� ����.�����'�	���	�����2����������  �������� ��"�
	����	
��
�
���� �����"�������� 	���� 3���"�"��
������	��  +�"�����""��"���	���� 3���"���	
��
�
�
����(� 3 �&����.��$��.�� ���	'������
�������������������� �����	��*� ������� #	���	���
�(2-�
��������� .�� 	�����&�#���������������.����� ��	�&���� 

����%� ����.�����'�	���	�����2���������� �����(���	����	
��
�
���� �����"����
���� 	���� 3���"�"��
������	�� +�"�����""��"���	���� 3���"���	
��
�
�����(� 3 �&����.��$��.�� 
���	'������
�������������������� �����	��*� ������� #	���	����(2-�
��������� (.�� 	�
����&�#���������������.����� ��	�&���� 

������%��')#���!))!�+����$����� %� ����.�����'�	���	�����2����������  ��������
 ��"�	����	
��
�
���� �����"�����'����� 	���� 3���"�"��
������������� +�"�����""��"���	�
��� 3���"���	
��
�
�����(� 3 �&����.��$��.��  ��� �� �-�� � (8:00 �. – 18:00 �.) ������������	�
���	 #	���	
���������� �����	��*� �'�������/�������������	����	�����
���� ������$�
������ .�� 	�������������������
��'��������������� ��	�&���� 

����%� ����.�����'�	���	�����2���������� �����(���	����	
��
�
���� �����"����
�'����� 	���� 3���"�"��
������	�� +�"�����""��"���	���� 3���"���	
��
�
�����(� 3 �&����.��$��.�� 
 ��� �� �-�� � (8:00 �. – 18:00 �.) ������������	����	 #	���	
���������� �����	��*� �'��
�����/�������������	����	�����
���� ������$������� .�� 	�������������������
��'��������
������� ��	�&���� 

������%��')#���!))!�+�������� %��������#
�+ %� ����.�����'�	���	�����2����
������  �������� ��"�	����	
��
�
���� �����"���������� ���	�������  	���� 3���"�"��
������
������� +�"�����""��"���	���� 3���"���	
��
�
�����(� 3 �&����.��$��.�� ���
#����������"���
 ����������  !����2�����5*/�
����	�2	�� �����	��*� ���	�������
#�������
���2�5*/����" ���
�� .�� ���.��������0
#�������
�!����� 
#	� ��	�&���� 

����%� ����.�����'�	���	�����2���������� �����(���	����	
��
�
���� �����"����
������ ���	�������  	���� 3���"�"��
������������� +�"�����""��"���	���� 3���"���	
��
�
�
����(� 3 �&����.��$��.�� ���
#����������"��� ����������  !����2�����5*/ �
���� 	�2	�� 

�����	��*� ���	�������
#�������
���2�5*/����" ����� .�� ������!���	
��1)���������  !�� 

���������(� �*/���6�
#����)������#�������&��� #�*� ���. �"�������'��  �, ���� ��	�&���� 
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������%��')#���!))!�+������
��� %� ����.�����'�	���	�����2����������  ������
�� ��"�	����	
��
�
���� �����"�����(�����  	���� 3���"�"��
������������� +�"�����""��"���	�
��� 3���"���	
��
�
�����(� 3 �&����.��$��.�� 
���������������	����	�� � ���"����%���-�24)
 ������" �, ��"����� �����	��*� 
���������������
#�������$���"���'������.����� �,� .�� 


���������������	����	 �, �	��� 
�����(-�
 �������	 ��	�&���� 

����%� ����.�����'�	���	�����2���������� �����(���	����	
��
�
���� �����"����
�(�����  	���� 3���"�"��
������������� +�"�����""��"���	���� 3���"���	
��
�
�����(� 3 �&����
.��$��.�� 
���������������	����	�� � ���"����%���-�24) ������" �, ��"����� �����	��*� 
������
���������	����	 �, �	��� 
�����(-�
 �������	 .�� 
���������������	��(��������� ��� !*��'*� 

��	�&���� 

������%��')#���!))!�+������������ %� ����.�����'�	���	�����2���������� 

 �������� ��"�	����	
��
�
���� �����"�������������  	���� 3���"�"��
������	�� +�"�����"
"��"���	���� 3���"���	
��
�
�����(� 3 �&����.��$��.�� �������������5*/����������� &�$�����".��
��� �,� �����	��*� 	��������(-�24) 
*�����������������-�" .�� %�����������������	�&�����5*/�
.�����.��������������( ��	�&���� 

����%� ����.�����'�	���	�����2���������� �����(���	����	
��
�
���� �����"����
���������  	���� 3���"�"��
������	�� +�"�����""��"���	���� 3���"���	
��
�
�����(� 3 �&����.��
$��.�� �������������5*/����������� &�$�����".����� �,� �����	��*� 	��������(-�24) 
*����������
�������-�" .�� �����������(2-�
������������������� ��	�&���� 

������%��')#� ��!))!�+� �������� �%�
��* � ����
!��,���%������  %� ����
.�����'�	���	�����2����������  �������� ��"�	����	
��
�
���� �����"������������.��
�&� �������2������"-�
 	���� 3���"�"��
������������� +�"�����""��"���	���� 3���"���	
��

�
�����(� 3 �&����.��$��.�� ���
!� ��*� ���������$��	���7��
����%��� �����	��*� ���	
���������'�������������� .�� ���	������&���"���	�����
����  �2������������������  !�� 

#����*�
�	
) �&/��*�	 ��	�&���� 

����%� ����.�����'�	���	�����2���������� �����(���	����	
��
�
���� �����"����
��������.���&� �������2������"-�
 	���� 3���"�"��
������������� +�"�����""��"���	�
��� 3���"���	
��
�
�����(� 3 �&����.��$��.�� ���
!� ��*� ���������$��	���7��
����%��� 

�����	��*� ���	������&���"���	�����
���� �2������������������  !�� #����*�
�	
) �&/��*�	 .�� 

���	���������'�������������� ��	�&���� 
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4.3 �����
������%��')��%
����������#��������������#
�+������ ��%����!� �&��%'(��"	���%
��� ����% )*��!+ )!%(�!+�&��%'(�� )*����#�����"+��6
�����%7����)#���+8�� 

������%��')#���!))!�+���	
�#�!,-/  %� ����.�����'�	���	���"$�� 3���"���1(�������
 �*�� $	� ���#�*� ������ 100,000 ���	����	
��
�
���� �����"����%���-�24) 	���� 3���"�"��
�
�����	�� +�"�����""��"���	���� 3���"���	
��
�
�����(� 3 �&����.��$��.�� �(2-�
�������	
 #��"�.���������� ������" �����	��*� �������(#��#����� ������"	����	 �, ��� ��"�
 ��"����" ($	�!&��(� #�*� ��"#�"�������'��������) .�� �(2-�
��� ������"
�������5����
���2�
�������&�$�"��	�� ��  !�� ��	��'���5����" ��	$���� 
#�����������	���	������� ��	�&���� 

%� ����.�����'�	���	���"$�� 3���"���1(������� �*�� 100,001-150,000 ���	����	
��

�
���� �����"����%���-�24) 	���� 3���"�"��
������	�� +�"�����""��"���	���� 3���"���	
��
�
�
����(� 3 �&����.��$��.�� �(2-�
�������	 #��"�.���������� ������" �����	��*� �������(
#��#����� ������"	����	 �, ��� ��"� �� "����" ($	�!&��(� #�*� ��"#�"�������'��������) .�� 

�(2-�
��� ������"
�������5����
���2��������&�$�"��	�� ��  !�� ��	��'���5����" ��	$���� 
#�
����������	���	������� ��	�&���� 

����%� ����.�����'�	���	���"$�� 3���"���1(������� �*�� 	������ 150,000 ���	����	

��
�
���� �����"����%���-�24) 	���� 3���"�"��
������	�� +�"�����""��"���	���� 3���"���	
��
�
�
����(� 3 �&����.��$��.�� �(2-�
�������	 #��"�.���������� ������" �����	��*� �������(
#��#����� ������"	����	 �, ��� ��"� ��"����" ($	�!&��(� #�*� ��"#�"�������'��������) .�� ���	
#���#��"���������� ������"���	�
#� �*�� ��	�&���� 

������%��')#���!))!�+������� %� ����.�����'�	���	���"$�� 3���"���1(������� �*�� 

$	� ���#�*� ������ 100,000 ���	����	
��
�
���� �����"�������� 	���� 3���"�"��
������	�� +�"
�����""��"���	���� 3���"���	
��
�
�����(� 3 �&����.��$��.�� ���	'������
�������������������� 

(��� 3���" 4.64) ������� #	���	����(2-�
��������� �����	��*� .�� ���
#� �����
����!&���
 ���  !�� ���.���!&��� �, ���"��� ��	�&���� 

%� ����.�����'�	���	���"$�� 3���"���1(������� �*�� 100,001-150,000 ���	����	
��

�
���� �����"�������� 	���� 3���"�"��
������	�� +�"�����""��"���	���� 3���"���	
��
�
�����(� 3 

�&����.��$��.�� ���	'������
�������������������� �����	��*� ������� #	���	����(2-�

��������� .�� 	�����&�#���������������.����� ��	�&���� 

����%� ����.�����'�	���	���"$�� 3���"���1(������� �*�� 	������ 150,000 ���	����	

��
�
���� �����"�������� 	���� 3���"�"��
������	�� +�"�����""��"���	���� 3���"���	
��
�
�
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����(� 3 �&����.��$��.�� ���	'������
�������������������� �����	��*� ������� #	���	���
�(2-�
��������� .�� 	�����&�#���������������.����� ��	�&���� 

������%��')#���!))!�+����$����� %� ����.�����'�	���	���"$�� 3���"���1(������� �*�� 

$	� ���#�*� ������ 100,000 ���	����	
��
�
���� �����"�����'����� 	���� 3���"�"��
������	��  

+�"�����""��"���	���� 3���"���	
��
�
�����(� 3 �&����.��$��.��  ��� �� �-�� � (8:00 �. – 18:00 �.) 

������������	����	 #	���	
���������� �����	��*� �'�������/�������������	����	�����
�
��� ������$������� .�� 	�������������������
��'��������������� ��	�&���� 

%� ����.�����'�	���	���"$�� 3���"���1(������� �*�� 100,001-150,000 ���	����	
��

�
���� �����"�����'����� 	���� 3���"�"��
������������� +�"�����""��"���	���� 3���"���	
��
�
�
����(� 3 �&����.��$��.��  ��� �� �-�� � (8:00 �. – 18:00 �.) ������������	����	 #	���	
����
������ �����	��*� �'�������/�������������	����	�����
���� ������$������� .�� 	�������
������������
��'��������������� ��	�&���� 

����%� ����.�����'�	���	���"$�� 3���"���1(������� �*�� 	������ 150,000 ���	����	

��
�
���� �����"�����'����� 	���� 3���"�"��
������������� +�"�����""��"���	���� 3���"���	
��

�
�����(� 3 �&����.��$��.��  ��� �� �-�� � (8:00 �. – 18:00 �.) ������������	����	 #	���	
�
��������� �����	��*� 	�������������������
��'��������������� .�� �'�������/�������������	�
���	�����
���� ������$������� ��	�&���� 

������%��')#���!))!�+��������%��������#
�+ %� ����.�����'�	���	���"$�� 3���"���
1(������� �*�� $	� ���#�*� ������ 100,000 ���	����	
��
�
���� �����"���������� ���	�������  

	���� 3���"�"��
������������� +�"�����""��"���	���� 3���"���	
��
�
�����(� 3 �&����.��$��.�� 
���
#����������"��� ����������  !����2�����5*/�
����	�2	�� �����	��*� ���	�������
#�
������
���2�5*/����" ����� .�� ������!���	
��1)���������  !�� ���������(� �*/���6�
#�
���)������#�������&��� #�*� ���. �"�������'��  �, ���� ��	�&���� 

%� ����.�����'�	���	���"$�� 3���"���1(������� �*�� 100,001-150,000 ���	����	
��

�
���� �����"���������� ���	�������  	���� 3���"�"��
������������� +�"�����""��"���	���� 3���"
���	
��
�
�����(� 3 �&����.��$��.�� ���
#����������"��� ����������  !����2�����5*/�
�
���	�2	�� �����	��*� ���	�������
#�������
���2�5*/����" ����� .�� ���
#����������������
����&� ��	�&���� 

����%� ����.�����'�	���	���"$�� 3���"���1(������� �*�� 	������ 150,000 ���	����	

��
�
���� �����"���������� ���	�������  	���� 3���"�"��
������������� +�"�����""��"���	�
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��� 3���"���	
��
�
�����(� 3 �&����.��$��.�� ���
#����������"��� ����������  !����2�����5*/�

����	�2	�� �����	��*� ������!���	
��1)���������  !�� ���������(� �*/���6�
#����)���
���#�������&��� #�*� ���. �"�������'��  �, ���� .�� ���	�������
#�������
���2�5*/����" ����� 

��	�&���� 

������%��')#���!))!�+������
��� %� ����.�����'�	���	���"$�� 3���"���1(�������
 �*�� $	� ���#�*� ������ 100,000 ���	����	
��
�
���� �����"���������� ���	�������  	�
��� 3���"�"��
������������� +�"�����""��"���	���� 3���"���	
��
�
�����(� 3 �&����.��$��.�� ���

#����������"��� ����������  !����2�����5*/�
����	�2	�� �����	��*� ���	�������
#�������

���2�5*/����" ����� .�� ������!���	
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���� �2������������������  !�� #����*�
�	
) �&/��*�	 .�� 

���	���������'�������������� ��	�&���� 

����%� ����.�����'�	���	����	'��
����5*/� 	������#�*� ������ �*���� 5 ���/ ���/�$�	�
���	
��
�
���� �����"������������.���&� �������2������"-�
 	���� 3���"�"��
���������
���� +�"�����""��"���	���� 3���"���	
��
�
�����(� 3 �&����.��$��.�� ���
!� ��*� ���������$��
	���7��
����%��� �����	��*� ���	������&���"���	�����
����  �2������������������  !�� 

#����*�
�	
) �&/��*�	 .�� ���	���������'�������������� ��	�&���� 

 

5.2 �������	
 
���	
��
�
�������������	������������	����������������������  !�"�
#	�$%����

��� ����� �&���� ���#��� !�"�
#	� �-����"%���	.�������������	��� ������������� (Services 

Marketing Mix) (�������2  �������) .���2�, 2546) ������������" %���-�24) (Product) ���� 

(Price) �'����� (Place) ������ ���	������� (Promotion) �(����� (People) ��������� 

(Process) ��������.���&� �������2������"-�
 (Physical Evidence) ��	��'�-����"%�
��������������2���	��� ���"�����$�������/  

 

�!))!������������%���#
�+������ ���%���������
���� �����"��������	�������
���������%� ����.�����'�	 	����	
��
�
�	�� �, �������.���*� �����"�������� 5�� �$	�
�����������%������������ ����� ��� ���0 (2552) ���$������� �*��� ���	
��
�
�������������
��������	�����������&�#���%���-�24)��� ������ +����������/����)����� �&���� 5�� �
���� 

%� ����.�����'�	����
#0�	����	
��
�
�
�����%���-�24) 	�� �, �������.�� .��$	���������
���%������������ 
����   �*/��'�
���� (2552) ���$������� �*��� ���	
��
�
������������������"
���� ����	�������%���-�24)��" ��	.�� �	�-�24)��������������� ������� (��� ��$�") 

�&���� 5�� �
���� %� ����.�����'�	����
#0�	����	
��
�
�
�����%���-�24) 	�� �, �������.�� 

.��$	������������%������������ ��-���) ���)����) (2551) ���$������� �*��� ���	
��
�
����
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��������������"��������	������������� ���#���#( �������&���� �����"���%��:� �"$�" ���#���
�&�
�� 5���
���� %� ����.�����'�	����
#0�	����	
��
�
�
�����%���-�24) 	�� �, �������.�� 

 

�! ))!�+� ��	
�#�!,-/  ���%���������
����  �� ���""��"����%���-�24)��� %� ����
.�����'�	 	���� 3���"���	
��
�
�����(� �*� �(2-�
�������	 #��"�.���������� ������"
5���$	������������%������������ ����� ��� ���0 (2552) 5���
���� %� ����.�����'�	����
#0�	�
���	
��
�
�
����	#���#��"���!��������� 	�� �, �������.�� .��$	������������%�
����������� 
����   �*/��'�
���� (2552) 5���
���� %� ����.�����'�	����
#0�	����	
��
�
�
�
%���-�24)�������&�#���"���	�!*�� ��"�#�*����	��� !*��'*� 	�� �, �������.�� .��$	������������%�
����������� ��-���) ���)����) (2551) 5���
���� %� ����.�����'�	����
#0�	����	
��
�
�
����
���%� �%���	�+����%�����	�	���7�� �, ������ �� 	�� �, �������.�� 

 

 �!))!�+������� ���%���������
���� �����""��"�����������%� ����.�����'�	 	���� 3���"
���	
��
�
�	������(� �*� ���	'������
�������������������� 5�� �$	������������%�
����������� ����� ��� ���0 (2552) 5�� �
���� %� ����.�����'�	����
#0�	����	
��
�
�
�
�����&�#���"���� &���������.��� 	�� �, �������.�� .��$	������������%������������ 
����   �*/�
�'�
���� (2552) 5���
���� %� ����.�����'�	����
#0�	����	
��
�
�
����	���"� �������
��� ��/"��� #	���	/	� ����� ��	 #	���	 	�� �, �������.�� .��$	������������%���������
��� ��-���) ���)����) (2551) 5�� �
���� %� ����.�����'�	����
#0�	����	
��
�
�
��������
 #	���	����(2-�
��������� 	�� �, �������.��
 

�!))!�+����$����� ���%���������
���� �����""��"�����'��������%� ����.�����'�	 	�
��� 3���"���	
��
�
�����(� �*�  ��� �� �-�� � (8:00 �. – 18:00 �.) ������������	����	 #	���	

���������� 5�� �$	������������%������������ ����� ��� ���0 (2552) 5�� �
���� %� ����
.�����'�	����
#0�	����	
��
�
�
����	�����
��������5*/� 	�� �, �������.�� .��$	�
�����������%������������ 
����   �*/��'�
���� (2552) 5���
���� %� ����.�����'�	����
#0�
	����	
��
�
�
����	�����
����������������������:� �"��"/������ 	�� �, �������.�� 

.��$	������������%������������ ��-���) ���)����) (2551) 5���
���� %� ����.�����'�	����

#0�	����	
��
�
�
���������	��'������$����������+����
�)/ fax/e-mail 	�� �, �������.�� 
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�!))!�+� ������� %��������#
�+ ���%���������
���� �����""��"���������� ��� 	
������� 	���� 3���"���	
��
�
�����(� �*� ���
#����������"��� ����������  !����2�����5*/�
�
���	�2	�� 5�� �$	������������%������������ ����� ��� ���0 (2552) 5�� �
���� %� ����
.�����'�	����
#0�	����	
��
�
�
����+8�2�/���!���	
��1)
��*������ ; 	�� �, �������
.��  .��$	������������%������������ 
����   �*/ ��'�
���� (2552) 5�� �
���� %� ����
.�����'�	����
#0�	����	
��
�
�
����+8�2�
#����	�� ���"����%���-�24)
��*��������
��������������"��� #	���	 	�� �, �������.�� .��$	������������%������������ ��-���) 
���)����) (2551) 5���
���� %� ����.�����'�	����
#0�	����	
��
�
�
��������.���&����������

��������" 	�� �, �������.��
 

�!))!�+������
��� ���%���������
���� �����""��"�����(��������%� ����.�����'�	 	�
��� 3���"���	
��
�
�����(� �*� 
������������������	����	�� � ���"����%���-�24) ������" �, ��"���
�� 5���$	������������%������������ ����� ��� ���0 (2552) 5���
���� %� ����.�����'�	����

#0�	����	
��
�
�
��(����-�
.��	��"�����:� �"��" 	�� �, �������.�� .��$	������������
%������������ 
����   �*/��'�
���� (2552) 5���
���� %� ����.�����'�	����
#0�	����	
��
�
�

�
��������"���	��(��������2������.��	����	 �, �	��� 	�� �, �������.�� .��$	������������
%������������ ��-���) ���)����) (2551) 5���
���� %� ����.�����'�	����
#0�	����	
��
�
�
�
	��"��.��	�(�")��	
��1)���
������ 	�� �, �������.�� 

 

�!))!�+� ����������� ���%���������
���� �����""��"����������������%� ����
.�����'�	 	���� 3���"���	
��
�
�����(��*� �������������5*/����������� &�$�����".����� �,� 

5���$	������������%������������ ����� ��� ���0 (2552) 5���
���� %� ����.�����'�	����
#0�	�
���	
��
�
�
�������#��������"���������
� 	�� �, �������.�� .��$	������������%�
����������� 
����   �*/��'�
���� (2552) 5���
���� %� ����.�����'�	����
#0�	����	
��
�
�
�
������%���-�24)���������	����	'��������/���� -�.��!�����	���$�����(
�
�����5*/� 	�� �, �������
.�� .��$	������������%������������ ��-���) ���)����) (2551) 5���
���� %� ����.�����'�	
����
#0�	����	
��
�
�
����	��	��'
�������.������.�� �� ����$����	���	�������
��������� 	�� �, �������.��
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�!))!�+��������� �%�
��*�����
!��,���%������ ���%���������
���� �����""��"
������������.���&� �������2������"-�
���%� ����.�����'�	 	���� 3���"���	
��
�
�����(� 

�*� ���
!� ��*����������$��	���7��
����%��� 5���$	������������%������������ ����� ��� ���0 

(2552) 5�� �
���� %� ����.�����'�	����
#0�	����	
��
�
�
� �����������������#�*�
	���7�����$����� 	�� �, �������.�� .��$	������������%������������ 
����   �*/��'�
���� 

(2552) 5���
���� %� ����.�����'�	����
#0�	����	
��
�
�
����.�����"���
��������"���	�
���	 #	���	 .���������.����
���	
#������������� 	�� �, �������.�� .��$	������������
%������������ ��-���) ���)����) (2551) 5���
���� %� ����.�����'�	����
#0�	����	
��
�
�
�
���	���������'����������� 	�� �, �������.��
  

5.3 �������� 

��������������	
��
�
�������������	������������	���������������������� 

 !�"�
#	�$%������� ����� �&���� ���#��� !�"�
#	� 
����/ ���/  %� ������	�������
������/  
5.3.1 ��������+��������
�!��"� 
����������� 
���� ���	
��
�
�������������	������������	����������������

������  !�"�
#	�$%������� ����� �&���� ���#��� !�"�
#	� �&���� 90 ��" %� ����.�����'�	����

#0� �, � 
�#0�� '�����"�� 78.9 ��"(	������ 36 �� ��/�$� '�����"�� 93.4 .�� %� ����.�����'�	 

���"�� 75.6 	�����2���������� �, � �������� ��"� .��	���������2)����&����
�1(����������
	������ 10 �� ��/�$� ���"�� 84.5 ����%���-�24) ������"���%� ����.�����'�	����
#0�5*/����/ �
����(��*�  ������" ���) 3 '�����"�� 94.4 .��"��
���� ���"�� 70 ���%� ����.�����'�	 
#�
 #�(%�
���� �*��5*/�%���-�24)���������  !�"�
#	�$%������� ����� �&���� �*� �(2-�
��� ������" 

 

5.3.2 ��������������%��')�����	
#���!))!��� ����������#
�+���������	��#��
������$��'(������*��!0 

�����������
���� %� ����.�����'�		����	
��
�
�������������	������������	
����������������������  !�"�
#	�$%������� ����� �&���� ���#��� !�"�
#	� �������� 	������(� 

.��	����	
��
�
������������	���������������� ������������.���&� �������2����
��"-�
 ���"����(� +�"��	��'��(� 10 �&������������	
��
�
�.����0#�������������	��������
����	����������������������  !�"�
#	�$%������� ����� �&���� ���#��� !�"�
#	�  �, ������������ 
5.1 – 5.7 5���	�������
������/  
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#���%��� 5.1 .�����(� 10 �&������� 3���"����(�.����������	
��
�
�������������	��������
����	����������������������  !�"�
#	�$%������� ����� �&���� ���#��� !�"�
#	� 
 


*�+!���� ���
�����+��%�!))!����� �!))!����������
���#
�+������ ����6
��� ��
	
 

1 
�(2-�
�������	 #��"�.��
�������� ������" 

�����"����%���-�24) 4.78 	������(� 

2 
�������������5*/����������� &�$�����"
.����� �,� 

�����"�������������  4.72 	������(� 

3 
���	'������
��������������
������ 

�����"�������� 4.68 	������(� 

4 

 ��� �� �-�� � (8:00 �. – 18:00 �.) 

������������	����	 #	���	
����
������ 

�����"�����'����� 4.63 	������(� 

5 
���
#����������"��� ���������� 

 !����2�����5*/�
����	�2	�� 

�����"���������� ���	
������� 

4.36 	�� 

6 

�������(#��#����� ������"	����	
 �, ��� ��"� ��"����" ($	�!&��(� 

#�*� ��"#�"�������'��������) 

�����"����%���-�24) 4.34 	�� 

7 
������� #	���	����(2-�
���
������ 

�����"�������� 4.23 	�� 

8 
���
!� ��*����������$��	���7��
�
���%��� 

�����"������������
.���&� �������2�

�����"-�
 

4.22 	�� 

9 

���������������	����	�� � ���"����
%���-�24) ������" �, ��"����� �����"�����(����� 4.21 	�� 

10 
	��������(-�24) 
*�������������
����-�" 

�����"�������������  3.93 	�� 
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 ����������� 5.1 
���� %� ����.�����'�		����	
��
�
������""��"�����������	
������������� ���	���� 3���"���	
��
�
�����(� 3 �&����.�� �*� �(2-�
�������	 #��"�.��
�������� ������" �������������5*/����������� &�$�����".����� �,� .�����	'������
�������
������������� ��	�&����



123

#���%��� 5.2 .�����(� 10 �&������� 3���"�&���(�.����������	
��
�
�������������	��������
����	����������������������  !�"�
#	�$%������� ����� �&���� ���#��� !�"�
#	� 
 


*�+!���� ���
�����+��%�!))!����� �!))!�������������#
�+
������ ����6
��� ��
	
 

1 
�� �"!*�����������	�� #,�$���"���
!�� �� 

�����"������������.��
�&� �������2������"-�
 

2.02 ���" 

2 
���	��"��	.�������.���
�'�������������� 

�����"������������.��
�&� �������2������"-�
 

2.08 ���" 

3 �������&�+��!���).���&������� 
�����"���������� ���	

������� 
2.18 ���" 

4 
���.���&����������
������
��"��������� 

�����"�����(����� 2.29 ���" 

5 
�����+8�2�������%������"(
!(	!���������� 

�����"���������� ���	
������� 

2.32 ���" 

6 
���	#���#��"��������
 ������"���	�
#� �*�� 

�����"����%���-�24) 2.49 ���" 

7 
���	��������#����&/�������$��

#���������������� 

�����"������������.��
�&� �������2������"-�
 

2.60 
���
���� 

8 

������������������� ��� (.��	�
���.�������#���#��	����
 ����"�.���) 

�����"�������� 2.74 
���
���� 

9 
	���� �� �
#� "��"	!	+����� 
*��
�����������%���$�� �����"�����'����� 2.88 

���
���� 

10 

	����
#�� &������� �&�.���&�
 ���"����������.����1������.�
����� 

�����"�������������

#�������  

3.03 
���
���� 
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 ����������� 5.2 
���� %� ����.�����'�		����	
��
�
������""��"�����������	
������������� ���	���� 3���"���	
��
�
����"�(� 3 �&����.�� �*� �� �"!*�����������	�� #,�$���"���
!�� �� ���	��"��	.�������.����'�������������� .���������&�+��!���).���&�������
��	�&���� 
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#���%��� 5.3 .�����(� 10 �&�������"�������0#�	�� ������������	������������	�������
���������������  !�"�
#	�$%������� ����� �&���� ���#��� !�"�
#	� 
 


*�+!���� ���
�����+��%�!0(� �!))!�������������#
�+
������ ����
� 

1 
�� �"!*�����������$	���	��'	�� #,�$��
�"���!�� �� 

��0#�������������.���&� ���
����2������"-�
 

26.7 

2 
$	�	��������&�+��!���).���&������� 

#�*�	�.��$	������
�
� 
��0#����������� ���	������� 20.0 

3 
$	�	������+8�2�������%������"(!(	!�
��������� #�*�	�.��$	������
�
� 

��0#����������� ���	������� 20.0 

4 
�����.����'��������������$	�
 #	���	 .��$	���"��	 

��0#�������������.���&� ���
����2������"-�
 

18.9 

5 
���������� ����"�.��� .��$	�	����.���
����#��� 

��0#��������� 17.8 

6 
$	�	����.���&����������
��������" 

#�*�	�.��$	������
�
� 
��0#������(����� 17.8 

7 
����� ������"���	�
#� �*��$	�	����	
#���#��" 

��0#�����%���-�24) 16.7 

8 
$	�
#� �����������
����!&��� ���  !�� 

���.���!&��� �, ���"��� 
��0#��������� 13.3 

9 

 ������"$	�	��(2-�

�����&�	�%���
 �, �������  !�� �&�
#� �*/�% ��������	
+���� ��	
��$	����" 

��0#�����%���-�24) 12.2 

10 

���������������
#�������%��
���
#�*����!�� 

��0#������(����� 12.2 

 
 
 
 



126

 ����������� 5.3 
���� ��0#������""��"�����������	����������������%� ����
.�����'�	
�	������(� 3 �&����.�� �*� �� �"!*�����������$	���	��'	�� #,�$���"���!�� �� $	�	�
�������&�+��!���).���&������� #�*�	�.��$	������
�
� .�� $	�	������+8�2�������%������"(
!(	!���������� #�*�	�.��$	������
�
� ��	�&���� 
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#���%��� 5.4 .�����(���� 3���"����(�.����������	
��
�
����%� ����.�����'�	���	��������
����	������������� �&�.����	 
� 

 
�!))!����������
���#
�+������ 

��
 
&�� (0�% 

�����"����%���-�24) 
�(2-�
�������	 #��"�.��

�������� ������" 

�(2-�
�������	 #��"�.��
�������� ������" 

(4.68: 	������(�) (4.8: 	������(�) 

�����"��������  

���	'������
��������������
������ 

���	'������
��������������
������ 

(4.89: 	������(�) (4.62: 	������(�) 

�����"�����'����� 

 ��� �� �-�� � (8:00 �. – 18:00 �.) 

������������	����	 #	���	
�
��������� 

 ��� �� �-�� � (8:00 �. – 18:00 �.) 

������������	����	 #	���	
�
��������� 

(4.79: 	������(�) (4.59: 	������(�) 

�����"���������� ���	
�������  

���
#����������"��� ����
������  !����2�����5*/�
����	�2

	�� 

���
#����������"��� ����
������  !����2�����5*/�
����	�2

	�� 

(4.47: 	��) (4.32: 	��) 

�����"�����(�����  


���������������	����	�� �
 ���"����%���-�24) ������" �, �

�"����� 


���������������	����	�� �
 ���"����%���-�24) ������" �, �

�"����� 
(4.16: 	��) (4.23: 	��) 

�����"�������������  

�������������5*/����������� &�$��
���".����� �,� 

�������������5*/����������� &�$��
���".����� �,� 

(4.74: 	������(�) (4.72: 	������(�) 

�����"������������
.���&� �������2�
�����"-�
  

���
!� ��*����������$��	���7��
�
���%��� 

���
!� ��*����������$��	���7��
�
���%��� 

(4.21: 	��) (4.23: 	��) 
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����������� 5.4 
���� %� ����.�����'�	 
�!�" .�� 
�#0�� 	����	
��
�
���� 

�����""��"����%���-�24) ���	���� 3���"���	
��
�
�����(� �*� �(2-�
�������	 #��"�.�������
��� ������" 

%� ����.�����'�	 
�!�" .�� 
�#0�� 	����	
��
�
���� �����""��"�������� ���	�
��� 3���"���	
��
�
�����(� �*� ���	'������
�������������������� 

%� ����.�����'�	 
�!�" .�� 
�#0�� 	����	
��
�
���� �����""��"�����'����� ���	�
��� 3���"���	
��
�
�����(� �*�  ��� �� �-�� � (8:00 �. – 18:00 �.) ������������	����	 #	���	
�
��������� 

%� ����.�����'�	 
�!�" .�� 
�#0�� 	����	
��
�
���� �����""��"���������� ���	
������� ���	���� 3���"���	
��
�
�����(� �*� ���
#����������"��� ����������  !����2�����5*/�

����	�2	�� 

%� ����.�����'�	 
�!�" .�� 
�#0�� 	����	
��
�
���� �����""��"�����(����� ���	�
��� 3���"���	
��
�
�����(� �*� 
���������������	����	�� � ���"����%���-�24) ������" �, ��"����� 

%� ����.�����'�	 
�!�" .�� 
�#0�� 	����	
��
�
���� �����""��"�������������

#������� ���	���� 3���"���	
��
�
�����(� �*� �������������5*/����������� &�$�����".����� �,� 

%� ����.�����'�	 
�!�" .�� 
�#0�� 	����	
��
�
���� �����""��"������������.��
�&� �������2������"-�
 ���	���� 3���"���	
��
�
�����(� �*� ���
!� ��*����������$��	���7��

����%��� 
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#���%��� 5.5 .�����(���� 3���"����(�.����������	
��
�
����%� ����.�����'�	���	��������
����	������������� �&�.����	����2���������� 

 
�!))!����������
���#
�+������ 


!��,���%��)��� 
�)����%���+��� ��#�����
 

�����"����%���-�24) 
�(2-�
�������	 #��"�.��

�������� ������" 

�(2-�
�������	 #��"�.��
�������� ������" 

(4.76: 	������(�) (4.82: 	������(�) 

�����"��������  

���	'������
��������������
������ 

���	'������
��������������
������ 

(4.66: 	������(�) (4.73: 	������(�) 

�����"�����'����� 
���
#����������"��� ���������� 

 !����2�����5*/�
����	�2	�� 

���
#����������"��� ����
������  !����2�����5*/�
����	�2

	�� 

(4.66: 	������(�) (4.55: 	������(�) 

�����"�������
��� ���	�������  


���������������	����	�� � ���"����
%���-�24) ������" �, ��"����� 


���������������	����	�� �
 ���"����%���-�24) ������" �, �

�"����� 
(4.34: 	��) (4.41: 	��) 

�����"�����(�����  

���������������	����	�� � ���"����

%���-�24) ������" �, ��"����� 


���������������	����	�� �
 ���"����%���-�24) ������" �, �

�"����� 
(4.21: 	��) (4.23: 	��) 

�����"����
���������  

�������������5*/����������� &�$�����"
.����� �,� 

�������������5*/����������� &�$��
���".����� �,� 

(4.71: 	������(�) (4.77: 	������(�) 

�����"������������
.���&� ���
����2������"-�
  

���
!� ��*����������$��	���7��
�
���%��� 

���
!� ��*����������$��	���7��
�
���%��� 

(4.22: 	��) (4.23: 	��) 
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����������� 5.5 
���� %� ����.�����'�	���	�����2����������  �, � �������� ��"�  

.�������(��� 	����	
��
�
���� �����""��"����%���-�24) ���	���� 3���"���	
��
�
�����(� �*� 

�(2-�
�������	 #��"�.���������� ������" 

%� ����.�����'�	���	�����2����������  �, � �������� ��"�  .�������(��� 	����	
��

�
���� �����""��"�������� ���	���� 3���"���	
��
�
�����(� �*� ���	'������
��������������
������ 

%� ����.�����'�	���	�����2����������  �, � �������� ��"�  .�������(��� 	����	
��

�
���� �����""��"�����'����� ���	���� 3���"���	
��
�
�����(� �*�  ��� �� �-�� � (8:00 �. –      

18:00 �.) ������������	����	 #	���	
���������� 

%� ����.�����'�	���	�����2����������  �, � �������� ��"�  .�������(��� 	����	
��

�
���� �����""��"���������� ���	������� ���	���� 3���"���	
��
�
�����(� �*� ���
#�������
���"��� ����������  !����2�����5*/�
����	�2	�� 

%� ����.�����'�	���	�����2����������  �, � �������� ��"�  .�������(��� 	����	
��

�
���� �����""��"�����(����� ���	���� 3���"���	
��
�
�����(� �*� 
���������������	����	�� �
 ���"����%���-�24) ������" �, ��"����� 

%� ����.�����'�	���	�����2����������  �, � �������� ��"�  .�������(��� 	����	
��

�
���� �����""��"�������������
#������� ���	���� 3���"���	
��
�
�����(� �*� ���������
����5*/����������� &�$�����".����� �,� 

%� ����.�����'�	���	�����2����������  �, � �������� ��"�  .�������(��� 	����	
��

�
���� �����""��"������������.���&� �������2������"-�
 ���	���� 3���"���	
��
�
�����(� 

�*� ���
!� ��*����������$��	���7��
����%��� 
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#���%��� 5.6 .�����(���� 3���"����(�.����������	
��
�
����%� ����.�����'�	���	��������
����	������������� �&�.����	��"$�� 3���"���1(������� �*�� 

 

�!))!����������
���#
�+������ 

���"+��6
�����%7����)#���+8�� 
"������(�8������!� 

 100,000 ��� 100,001-150,000 ��� ������� 150,000 ��� 

�����"����
%���-�24) 

�(2-�
�������	 #��"�.��
�������� ������" 

�(2-�
�������	 #��"�.��
�������� ������" 

�(2-�
�������	 #��"�.��
�������� ������" 

(4.68: 	������(�) 4.83: 	������(�) 4.81: 	������(�) 

�����"��������  

���	'������
�����������
��������� 

���	'������
�����������
��������� 

���	'������
�����������
��������� 

(4.64: 	������(�) (4.61: 	������(�) (4.81: 	������(�) 

�����"�����'����� 

 ��� �� �-�� � (8:00 �. –     

18:00 �.) ������������	�
���	 #	���	
���������� 

 ��� �� �-�� � (8:00 �. – 

18:00 �.) ������������	�
���	 #	���	
���������� 

 ��� �� �-�� � (8:00 �. – 

18:00 �.) ������������	�
���	 #	���	
���������� 

(4.68: 	������(�) (4.69: 	������(�) (4.5: 	������(�) 

�����"�������
��� ���	�������  

���
#����������"��� ����
������  !����2�����5*/�
�

���	�2	�� 

���
#����������"��� ����
������  !����2�����5*/�
�

���	�2	�� 

���
#����������"��� ����
������  !����2�����5*/�
�

���	�2	�� 

(4.25: 	��) (4.47: 	��) (4.31: 	��) 

�����"�����(�����  


���������������	����	�� �
 ���"����%���-�24) ������"

 �, ��"����� 


���������������	����	�� �
 ���"����%���-�24) ������"

 �, ��"����� 


���������������	����	�� �
 ���"����%���-�24) ������"

 �, ��"����� 
(4.21: 	��) (4.22: 	��) (4.19: 	��) 

�����"����
���������  

�������������5*/����������
� &�$�����".����� �,� 

�������������5*/����������
� &�$�����".����� �,� 

�������������5*/����������
� &�$�����".����� �,� 

(4.89: 	������(�) (4.67: 	������(�) (4.62: 	������(�) 

�����"������������
.���&� ���
����2����
��"-�
  

���
!� ��*����������$��
	���7��
����%��� 

���
!� ��*����������$��
	���7��
����%��� 

���
!� ��*����������$��
	���7��
����%��� 

(4.04: 	��) (4.17: 	��) (4.50: 	������(�) 
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����������� 5.6 
���� %� ����.�����'�	���	���"$�� 3���"���1(������� �*�� $	� ���#�*�
 ������ 100,000 ��� 100,001-150,000 ��� .�� 	������ 150,000 ��� 	����	
��
�
���� �����"
"��"����%���-�24) ���	���� 3���"���	
��
�
�����(� �*� �(2-�
�������	 #��"�.����������
 ������" 

%� ����.�����'�	���	���"$�� 3���"���1(������� �*�� $	� ���#�*� ������ 100,000 ��� 

100,001-150,000 ��� .�� 	������ 150,000 ��� 	����	
��
�
���� �����""��"�������� ���	�
��� 3���"���	
��
�
�����(� �*� ���	'������
�������������������� 

%� ����.�����'�	���	���"$�� 3���"���1(������� �*�� $	� ���#�*� ������ 100,000 ��� 

100,001-150,000 ��� .�� 	������ 150,000 ��� 	����	
��
�
���� �����""��"�����'����� ���	�
��� 3���"���	
��
�
�����(� �*�  ��� �� �-�� � (8:00 �. – 18:00 �.) ������������	����	 #	���	
�
��������� 

%� ����.�����'�	���	���"$�� 3���"���1(������� �*�� $	� ���#�*� ������ 100,000 ��� 

100,001-150,000 ��� .�� 	������ 150,000 ��� 	����	
��
�
���� �����""��"���������� ���	
������� ���	���� 3���"���	
��
�
�����(� �*� ���
#����������"��� ����������  !����2�����5*/�

����	�2	�� 

%� ����.�����'�	���	���"$�� 3���"���1(������� �*�� $	� ���#�*� ������ 100,000 ��� 

100,001-150,000 ��� .�� 	������ 150,000 ��� 	����	
��
�
���� �����""��"�����(����� ���	�
��� 3���"���	
��
�
�����(� �*� 
���������������	����	�� � ���"����%���-�24) ������" �, ��"����� 

%� ����.�����'�	���	���"$�� 3���"���1(������� �*�� $	� ���#�*� ������ 100,000 ��� 

100,001-150,000 ��� .�� 	������ 150,000 ��� 	����	
��
�
���� �����""��"�������������

#������� ���	���� 3���"���	
��
�
�����(� �*� �������������5*/����������� &�$�����".����� �,� 

%� ����.�����'�	���	���"$�� 3���"���1(������� �*�� $	� ���#�*� ������ 100,000 ��� 

100,001-150,000 ��� .�� 	������ 150,000 ��� 	����	
��
�
���� �����""��"������������.��
�&� �������2������"-�
 ���	���� 3���"���	
��
�
�����(� �*� ���
!� ��*����������$��	���7��

����%��� 
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#���%��� 5.7 .�����(���� 3���"����(�.����������	
��
�
����%� ����.�����'�	���	��������
����	������������� �&�.����	���	'��
����5*/� 

 

�!))!�����
��������#
�+

������ 

����$��'����98:� 
��������(�8������!� 

�+8��
� 2 ��!:% �+8��
� 3-4 ��!:% �������(�8������!� 
�+8��
� 5 ��!:%��:�"� 

�����"����
%���-�24) 

�(2-�
�������	 #��"�.��
�������� ������" 

�(2-�
�������	 #��"�.��
�������� ������" 

�(2-�
�������	 #��"�.��
�������� ������" 

(4.91: 	������(�) (4.73: 	������(�) (4.55: 	������(�) 

�����"��������  

���	'������
�����������
��������� 

���	'������
�����������
��������� 

������� #	���	����(2-�

��������� 

(4.79: 	������(�) (4.69: 	������(�) (4.45: 	��) 

�����"�����'����� 

 ��� �� �-�� � (8:00 �. –   

18:00 �.) ������������	����	
 #	���	
���������� 

 ��� �� �-�� � (8:00 �. –   

18:00 �.) ������������	����	
 #	���	
���������� 

 ��� �� �-�� � (8:00 �. –    

18:00 �.) ������������	����	
 #	���	
���������� 

(4.59: 	������(�) (4.6: 	������(�) (4.91: 	������(�) 

�����"�������
��� ���	�������  

���
#����������"��� ����
������  !����2�����5*/�
�

���	�2	�� 

���
#����������"��� ����
������  !����2�����5*/�
�

���	�2	�� 

������!���	
��1)��������� 

 !�� ���������(� �*/���6�
#�
���)������#�������&��� 

#�*� ���. �"�������'��  �, ���� 

(4.35: 	��) (4.42: 	��) (4.36: 	��) 

�����"����
�(�����  


���������������	����	�� �
 ���"����%���-�24) ������" �, �

�"����� 


���������������	����	�� �
 ���"����%���-�24) ������" �, �

�"����� 


���������������	����	�� �
 ���"����%���-�24) ������" �, �

�"����� 
(4.32: 	��) (4.07: 	��) (4.45: 	��) 

�����"����
���������  

�������������5*/����������� &�
$�����".����� �,� 

�������������5*/����������� &�
$�����".����� �,� 

�������������5*/����������� &�
$�����".����� �,� 

(4.65: 	������(�) (4.73: 	������(�) (4.91: 	������(�) 

�����"�������
�����.��
�&� �������2�
�����"-�
  

���
!� ��*����������$��
	���7��
����%��� 

���
!� ��*����������$��
	���7��
����%��� 

���
!� ��*����������$��
	���7��
����%��� 

(4.24: 	��) (4.2: 	��) (4.27: 	��) 
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����������� 5.7 
���� %� ����.�����'�	���	����	'��
����5*/� ���"����#�*� ������  �*��
�� 2 ���/ �  �*���� 3-4 ���/ � .�� 	������#�*� ������  �*���� 5 ���/ ���/�$� 	����	
��
�
���� 

�����""��"����%���-�24) ���	���� 3���"���	
��
�
�����(� �*� �(2-�
�������	 #��"�.�������
��� ������" 

%� ����.�����'�	���	����	'��
����5*/� ���"����#�*� ������  �*���� 2 ���/ � .��  �*���� 

3-4 ���/ � 	����	
��
�
���� �����""��"�������� ���	���� 3���"���	
��
�
�����(� �*� ���	'������

�������������������� 
��2����%� ����.�����'�	���	����	'��
����5*/� 	������#�*� ������ 

 �*���� 5 ���/ ���/�$� 	����	
��
�
���� �����""��"�������� ���	���� 3���"���	
��
�
�����(� �*� 

������� #	���	����(2-�
��������� 

%� ����.�����'�	���	����	'��
����5*/� ���"����#�*� ������  �*���� 2 ���/ �  �*���� 3-4 

���/ � .�� 	������#�*� ������  �*���� 5 ���/ ���/�$� 	����	
��
�
���� �����""��"�����'����� ���	�
��� 3���"���	
��
�
�����(� �*�  ��� �� �-�� � (8:00 �. – 18:00 �.) ������������	����	 #	���	
�
��������� 

%� ����.�����'�	���	����	'��
����5*/� ���"����#�*� ������  �*���� 2 ���/ � .��  �*���� 

3-4 ���/ � 	����	
��
�
���� �����""��"���������� ���	������� ���	���� 3���"���	
��
�
�����(� 

�*� ���
#����������"��� ����������  !����2�����5*/ �
���� 	�2	�� 
��2����%� ����
.�����'�	���	����	'��
����5*/� 	������#�*� ������  �*���� 5 ���/ ���/�$� 	����	
��
�
���� 

�����""��"���������� ���	������� ���	���� 3���"���	
��
�
�����(� �*� ������!���	
��1)���
������  !�� ���������(� �*/���6�
#����)������#�������&��� #�*� ���. �"�������'��  �, ���� 

%� ����.�����'�	���	����	'��
����5*/� ���"����#�*� ������  �*���� 2 ���/ �  �*���� 3-4 

���/ � .�� 	������#�*� ������  �*���� 5 ���/ ���/�$� 	����	
��
�
���� �����""��"�����(����� ���	�
��� 3���"���	
��
�
�����(� �*� 
���������������	����	�� � ���"����%���-�24) ������" �, ��"����� 

%� ����.�����'�	���	����	'��
����5*/� ���"����#�*� ������  �*���� 2 ���/ �  �*���� 3-4 

���/ � .�� 	������#�*� ������  �*���� 5 ���/ ���/�$� 	����	
��
�
���� �����""��"�������������

#������� ���	���� 3���"���	
��
�
�����(� �*� �������������5*/����������� &�$�����".����� �,� 

%� ����.�����'�	���	����	'��
����5*/� ���"����#�*� ������  �*���� 2 ���/ �  �*���� 3-4 

���/ � .�� 	������#�*� ������  �*���� 5 ���/ ���/�$� 	����	
��
�
���� �����""��"������������.��
�&� �������2������"-�
 ���	���� 3���"���	
��
�
�����(� �*� ���
!� ��*����������$��	���7��

����%��� 
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5.4 ���������� 
��������������	
��
�
�������������	������������	���������������������� 

 !�"�
#	�$%������� ����� �&���� ���#��� !�"�
#	� %� �������� ���.�����
����������(������"
��������	�������������  
*����������	
��
�
�
#�������������������  !�"�
#	�$%������� �
���� �&���� ���#��� !�"�
#	� ������$���/  

 

�!))!�+���	
�#�!,-/ �����������
����%� ����.�����'�		����	
��
�
�����(2-�

%���-�24)�������	 #��"�.���������� ������"	������(� %� ����#��������
#����	�&���0
����
������(2-�
���%���-�24)  
*�������!*�� ��"� ���	��� !*��'*� .��	���7����� ������" ��/�.��
��/�������%��� ���
" ���"������ �*��.��%�	%���:� �"����(2-�
������(����$��:� �"���	�	���7��
���  
*�������/���� �, � ������"����(�	.��	����	.�,�.�� .�����"��	�� ������"���"��" ��	�(2-�
���
����0#�����#������" ��	 $���'������&� ��*����������	� ��+�+�"�����	�"���!��" 
��	�(2-�
.��
�&�������%���	�
!�  
*��
�<����"%���-�24)��� -�%����
#�$��-�"
���"� ��� 3 ��  ��	
 �� �#	�"������������$�����$�� 

��������/� �������������&� ����(� ������%���-�24)
#�.�����������"��"(�1)�����
���	.������ (Product Differentiation) +�"������(�"*�
���� �, �%� ��&������������	 (Product 

Innovation) 
������������������
����2��&� ��+�+�"����%����������#���.������	�"  !�� 

��+� ��+�+�"� (Nanotechnology) 	�
!� 
*��
�<�� ������"���	��(2�	����
� ����	���	�������
 3
����������� 
��	��/�  !��  ������"���	��(2�	�������"�� 	��("���"  ������"����� �����%*��.
� 
 ������"���.#�� �,� .���(2�	����
� ���*��; ��	���	���������������� 5�����!��"������(� ���.��
 
��		�����
#����%���-�24)$�� �����/�" �����#��$�
#����	�&���0
����
�<��������(����.��
������ 
#�	��$��)������������������"	���������%� �%������ ����	�"
#	�  !�� �����������	
.������.��#���#��"������������.�� �*/���	%�� (Textures) ��� ������" ��������/� ������
�����������		���
�
#����������+�" ����+"��"����������(2-�
������ ��� ������"���������	�
��"(���
!����$�����#��"��  	����	����.���(2�	����
� ��  

 
��2� ��"���� ���������������
���� %� ����.�����'�	$��
#����	
��
�
����
���	 �, ������ �� ��������"��#�����������  
�"�
������������� �����/� ���%� ����#��������	�
�+"��"
����
�<�����������
#� �, ��� ���� +�"�&� ��� �*���������	 �, �	����%���-�24) #�*�

������������	 �, �	���������
�  
*��������(� ���.�����	.������������������ (Brand 

Differentiation)  
*��������������	����	 �, � ������2) 3
��5�� ����.���$	���	��'�&�$�� +�"	(�����
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���������������������7��������� �, �%� ��������%���#�*� OEM (Original Equipment 

Manufacturer) 
#�.��%� ���������������� 
#����"	� �, � Super OEM �*���� �, �%� ��&����%���
�
���������&/ � +�"
�<�����"-�
���%���.��"������ ������"���������
#���/�	� �, �.����)���
%� ����������������� ���
#����	$�����
�
��(2-�
 �, �
� �� �������� ������"������������
+�" 3
�� 
��� �, � Exclusive OEM .����	��'�&�!*�� ��"����������$� �, ��(���" 
*��
����������(2-�
���%���-�24)������$��
������ ��� !��
���2���� “Cotton USA” 5���'*� �, �
%� ��&������� �, � Super OEM ���	� Brand Awareness ���%� ����������+��'�� 58%  .��'*� �, �     

.����)����������&/ ���� 
��		�����
#����.����)�������&� �,��������+�� (+
5�!������.	�, 2549: 

���$��))  
 

�!))!�+������� ���"���	���������  !�"�
#	�$%������� ����� �&���� ���#��� !�"�
#	�  �, �
+�����.#�� ��"�
�-�� #�*���������%��� ������" Cotton 100% ����&�
#���	��'��"������
�
����2�%�����.��������
� ��-�� #�*�$�� 	��&������������������.����"� ���
����!&��� ���
������������	�� �����������	��'�&�#������������$��+�"$	�����.������������.��� .�����
�����������
���� ����������
#0���������� �, ������� �������� ��"� .�� �, �%� �	���������2)
���
�1(����������	�	������ 10 ��  ���'*� �, ���(�	���������	�� &����
����������
�5*/���������
 �,���� .��	�
*/�7�����	�� ����	 !��"�!�0�������	 ��*���$#�
��(���#���	������ %� ����#��
������
#����	�&���0��������/�����������
#� �, �	���7��+�"
����2����	�����	 �, ���������
�������'(��� .����� ��	'���������� �"����	&�� �	� ���	����������������/�#�*��&���� �"���$�.���
������������������������������� 
#��"��
��������� #	���	 .��
"�"�	�����������������
������$��
#������ ������ �, �$�$�� #���&� �, �������	���� ����"�.��������,���.���
#�������$��
������������#��� �, ���"����2)������(����/ �  

��������/� ���������#��	� 
��	���	"*�#"(���������������	���	�2���������������
����5*/�
�.�������/ � +�"���
#�����
� ���&�#��������������	��'5*/�������$����	���	�2������
�������&�#�� #�*� ���
#�������
���2�!&���������������" �����  �, ���� �����/������������"��

���� ������	����	
��
�
�
����
#� �����
����!&��� ��� +�".���!&��� �, ���"���  
�"�
�
������������ ���������������
����2�������(� �*���$����!&��� ��� .�� ����� ��	
#����
������  !��
���� 5*/���"���/ �.�����	����!&��� �, � ����� .��
����/ ���� 2 
#� �����$�� 7 ��� 
����/ �
��� 3 
#� �����$�� 15 ���  �, ���� .��#��
���2���� �, ����������5*/���"���	���� �����
����2�
 �����
#� 60 ��� +�"
����2��������������" ������������.������" �, ���2�; $�  
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�!))!�+����$����� �����������.��'�����.��!����������&�#���"������
#�	����	
������&�#���������.��� ������������
#����	�&���0������ ���'����������������*��;  !�� ���
���
#�	�
��������"���$�
#���������������� 	*�������������������'����� +�"�&� ���
����.��
�*������
�	
)����;  !�� +��!���) .�����,�������� ���	����.����"��	  �, ����  
*�� �, �����&���"
���	�����
#���������	��' �*��������������������$��+�"$	�����$������+�����%���  5�� �'*�
 �, �!�������&���0����� ���	��������	
��
�
�
#����������$�� ��	'��������
������������%��!��

������������� �*������������  !�� %� �	�#��������� �� 	�)/+����
�)���	����	��	��'
�����*�����
.���1���"������$�� �, ��"�����  �, ���� 

��������/� �����������"��
���� ������	����	
��
�
� 
�"������������������� �� �

#� "��"	!	+����� 
*�������������%��� �����/� ���������������� ���"	���	
���	 
*����� �� �
+�����
#����������	����	������)��!	���%���  
*��.������	+��� �
� .�����"-�
���
������������%���  !��  �� �
#�%� ������
�.�������� ���!	���������%��� 5�� �" ��'*� �, ����
����( ��
#��(�����%� ��=������������&�+�����	����	����*��*����
���� ���"	��� 
*���������.��
%� �	� "*���"����	&�� �	�������" 

 

�!))!�+��������%��������#
�+ ������������
����2�����&�+8�2�.�����!���	
��1)
���������������
#�	����/� ��/���/   �*��������������
���� �����"���������� ���	���������/�
�
�����������&�+��!���).���&������� .�������+8�2�������%������"(!(	!������������/�$�����
���	
��
�
� 
�"�
���������" �����/�  
*��.���&�������
#���������� +�" 3
���"���"�����(�	
��������"������" ��$	� �"5*/ ���������������� ���
#�$���� ���������������� ���%����*� �����;+�"
������(����	��
#�����	�"�"�� �	� .��	(�������+8�2�����*������
�	
)���$��������	��"	
���(�	
��������"���  !�� ���	*�" ��	��1��	!��� 3���%� ��� �����'��� :� �".�	$#	 ���"��� TTIS FashionBiz 

 �, ���� .�����������(�+��!���)�&�#���.����������"���
#�	���"�� ��"����%���-�24)
#	�; ���
�����������"����	&�� �	� .������&�+��!���)�&�#�����������(�	����$����	���"�� ��"�%���-�24) 
��	$�'�����	�� � �*/����� ���"������������ ������"
":� �"  �, ���� ��������/����	�����������"���

#�������$�������
!�   
*��
#�������$���� ����.�������
!��������������������
�5*/�������������
������ 


��������+��+	!��� 
*������( �����	��
���������� ���������
����2�
#�������
���������#�*�.�������������
#����������
�+����
� ������;  !��  �������/��� 
#	�  �, ���� 

.�����
�<��������������������	
��1) (Customer Relationship Management) +�"	(�������.��
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��	���	��	
��1)�������#������������������� 
*��%����+"!�)�� �	���
���"�"�� ���"���
�������*������"���
���!����������� %�������������������	��
#	�;  ���"�����������.��%���-�24)

#�����������"����	&�� �	� 	�����&�7�����	�������� �,�$�� 
*�����+"!�)
���������	���	
��

�
� .���*������������������������ ��	'����� ����� �	���.�������������;  !�� ���
�(���#���	.9�) �����!�� ���.��������� OTOP City 5��� �, �������.���������-�	���00�$�"
�&�#���%� �%������%�������������)�����	
�<��!(	!� �����/� ���'*� �, �������!���	
��1)'��
����2�.���(2��������������� �, ����:� 	*� .�� �����(�	������$����� �� �#	�"��/���������"���.��
����������$� 
�����(�	 ���!	����*���(�	�����
���������� �, ���� :� 	*����-�	���00�$�"���%� �%���
+�"��� #�*�	���� ������	�&�#���"������
����.����������������� �� 
*��.���
#�������$��
 #,���������������������� �, ����������	��(2-�
.��$�����	���7�� "���$�������/���� ������	���
.������������'*� �, ����+8�2�������$�
����������" �&�
#������� �, ������ �� ��
�#	�����%� ����% ��
:� �"��	*�	����/����������� ���	������� 

��������/� ��������� ���	�����-�
����2)��������� %���������	��������������; 

+�"
"�"�	�*�����
#���(�	������ �� �#	�"$�� ���
� .�����" &/� ���"�����(� ������%���-�24)���
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