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แบบสอบถามประกอบการวจัิย 
เร่ือง การศึกษาภาพลกัษณ์ของอาสาสมัครตํารวจบ้านในเขตความรับผดิชอบ 

ของสถานีตํารวจภูธรช้างเผอืก อาํเภอเมืองเชียงใหม่ 
 

คาํช้ีแจง 
แบบสอบถามชุดน้ีจดัทาํข้ึนเพื่อประกอบงานวิจยัเร่ือง การศึกษาภาพลกัษณ์ของอาสาสมคัร

ตาํรวจบา้นในเขตความรับผิดชอบของสถานีตาํรวจภูธรช้างเผือก อาํเภอเมืองเชียงใหม่ โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาภาพลกัษณ์ของอาสาสมคัรตาํรวจบา้น ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อ
การปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีของอาสาสมคัรตาํรวจบา้น และศึกษาความเช่ือถือ ศรัทธา เช่ือมัน่ 
การยอมรับ และความไวว้างใจท่ีประชาชนมีต่ออาสาสมคัรตาํรวจบา้น ทั้งน้ี การให้ขอ้มูลของท่าน 
จะเป็นความลบั และจะใชเ้พ่ือการศึกษาเท่านั้น ดงันั้น ผูว้ิจยั ใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบ
สัมภาษณ์ตามความเป็นจริง และครบทุกประเด็น และผูว้ิจยัขอขอบพระคุณท่านผูต้อบแบบสอบถาม
เป็นอยา่งสูง ท่ีใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการวิจยัในคร้ังน้ี 
 
  แบบสอบถามชุดน้ีประกอบดว้ยคาํถาม 6 ส่วนดงัน้ี 
  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของประชาชนผูต้อบแบบสอบถาม 
  ส่วนท่ี 2 ภาพลกัษณ์ของอาสาสมคัรตาํรวจบา้นในความคิดเห็นของประชาชน 
  ส่วนท่ี 3 ความพึงพอใจของประชาชนต่อบทบาทหนา้ท่ีของอาสาสมคัรตาํรวจบา้นใน
พื้นท่ีสถานีตาํรวจภูธรชา้งเผอืก อาํเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ 
  ส่วนท่ี 4 ความเช่ือถือ ศรัทธา เช่ือมัน่ การยอมรับและความไวว้างใจของประชาชนท่ีมี
ต่ออาสาสมคัรตาํรวจบา้น 
  ส่วนท่ี 5  ปัญหาการปฏิบติัตวัของอาสาสมคัรตาํรวจท่ีประชาชนพบเห็น 
  ส่วนท่ี 6 ขอ้เสนอแนะต่อการปฏิบติัตัวของอาสาสมคัรตาํรวจบ้าน และการพฒันา
ภาพลกัษณ์ของอาสาสมคัรตาํรวจบา้น 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของประชาชนผู้ตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง การกรอกขอ้มูลในส่วนท่ี 1 ขอให้ท่านทาํเคร่ืองหมาย  ลงใน  ท่ีตรงกับขอ้มูล
ส่วนตวัของท่าน 

1. เพศ 

 1.ชาย       2.หญิง 

2. อาย ุ 

 1. อายตุ ํ่ากวา่ 30 ปี     2.  อาย ุ31 – 40 ปี 

 3. อาย ุ41 – 50 ปี     4. อายมุากกวา่ 50 ปี 

3. ระดบัการศึกษา 

 1. มธัยมศึกษาตอนปลาย/เทียบเท่า  2.  อนุปริญญา/เทียบเท่า 

 3. ปริญญาตรี     4. สูงกวา่ปริญญาตรี 

 5. อ่ืนๆ โปรดระบุ ……………………………………………………. 

4. อาชีพ 

 1. เกษตรกร     2. คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 

 3. รับจา้งทัว่ไป     4. ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

 5. พนกังานบริษทัเอกชน    6. นกัเรียน/นกัศึกษา 

 7. อ่ืน ๆ ……………………………………………………. 
 

5.  ชุมชนท่ีท่านอาศยัอยูใ่นปัจจุบนั ……………………………………………………. 
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ส่วนที ่2 ภาพลกัษณ์ของอาสาสมัครตํารวจบ้านในความคดิเห็นของประชาชน 
คําช้ีแจง จากการท่ีมีการจัดโครงการอาสาสมคัรตาํรวจบ้านข้ึนในพื้นท่ีของสถานีตาํรวจภูธร

ช้างเผือก เพ่ือให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการปฏิบติังานกับเจ้าพนักงานตาํรวจในการป้องกัน
ปราบปรามอาชญากรรม ยาเสพติด และอุบติัเหตุต่างๆ โดยมีการแต่งตั้งอาสาสมคัรตาํรวจบา้นข้ึนมา
จาํนวนหน่ึงให้เป็นผูช่้วยเจา้พนกังานตาํรวจในเร่ืองการบริการ การรับแจง้เหตุด่วน เหตุร้าย การอาํนวย
ความสะดวกการจราจร การหาเบาะแสคนร้ายและยาเสพติด การจดัตั้งจุดตรวจ จุดสกดั เป็นตน้ 

ในฐานะท่ีท่านเป็นประชาชนท่ีพกัอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีความรับผิดชอบของ สถานีตาํรวจชา้งเผือก 
ท่านมีความคิดเห็น ความรู้สึกอย่างไรกบัพฤติกรรม ลกัษณะนิสัย ตลอดจนการทาํงานของอาสาสมคัร
ตาํรวจบา้นท่ีท่านพบเห็นในดา้นต่างๆ ต่อไปน้ีอยา่งไร 

โปรดพิจารณาตอบคาํถามตามความรู้สึก และการรับรู้ของท่าน โดยเลือกตอบคาํตอบตาม
ความหมายดงัน้ี 

เลือกตอบหมายเลข  1 หมายถึง เป็นไปตามคาํถามนั้นนอ้ยมาก 
เลือกตอบหมายเลข 2 หมายถึง เป็นไปตามคาํถามนั้นนอ้ย 
เลือกตอบหมายเลข 3 หมายถึง เป็นไปตามคาํถามนั้นปานกลาง 
เลือกตอบหมายเลข 4 หมายถึง เป็นไปตามคาํถามนั้นค่อนขา้งมาก 
เลือกตอบหมายเลข 5 หมายถึง เป็นไปตามคาํถามนั้นอยา่งมาก 

 
 

ภาพลกัษณ์ของอาสาสมัครตาํรวจบ้าน 
ระดับภาพลกัษณ์ในความคดิเห็นของ

ประชาชน 

1 2 3 4 5 

ด้านคุณธรรมจริยธรรม      
1. ทาํงานดว้ยความซ่ือสตัย ์โปร่งใส ไม่คดโกง      
2. มีความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย      
3. ปฏิบติัตามกฎหมาย ขอ้บงัคบัอยา่งเคร่งครัด 
คาํนึงถึงความถูกตอ้งชอบธรรม 

     

4. เป็นผูท่ี้มีความประพฤติดี มีอาชีพสุจริต      
5. มีความน่าเช่ือถือไวว้างใจได ้      
6. ใหค้วามสาํคญัต่อการช่วยเหลือ อาํนวยความสะดวก
ดา้นต่างๆ แก่ประชาชนอยา่งจริงจงั 

     

7. มีความสาํนึกรับผดิชอบต่อการทาํงาน เพื่อ
สาธารณะประโยชน ์ 

     

 



 

 

 
72 

ภาพลกัษณ์ของอาสาสมัครตาํรวจบ้าน 
ระดับภาพลกัษณ์ในความคดิเห็นของ

ประชาชน 

1 2 3 4 5 

ด้านผลงาน      
8. มีผลงานโดดเด่น น่าช่ืนชม      
9. ใหบ้ริการกบัประชาชนดว้ยความเตม็ใจเสมอ      
10. ช่วยเหลือ ดูแล เอาใจใส่ในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย
เตม็ท่ี 

     

11. เป็นท่ีพึ่งแก่ประชาชนยามเดือนร้อนได ้      
12. เอาใจใส่เยีย่มเยอืน ดูแลรักษาความสงบภายใน
ชุมชนอยา่งแทจ้ริง 

     

13. มีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการประชาชน      

ด้านความเป็นผู้นํา      
14. สามารถจดัการกบัปัญหาและความขดัแยง้ใน
ชุมชนได ้

     

15. พร้อมท่ีจะเป็นตวัแทน และเป็นปากเสียงใหก้บั
ประชาชน 

     

16. เป็นผูเ้ปิดเผย ตรงไปตรงมา      
17. กระทาํตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีต่อประชาชน      
18. รับฟังขอ้เสนอแนะ คาํวพิากษว์ิจารณ์ และความ
คิดเห็นของประชาชน 

     

19. มีมนุษยส์มัพนัธ์ท่ีดีเขา้กบัคนทุกกลุ่มได ้      
20. มีความสามารถในการส่ือสาร      
21. มีความรอบรู้ในเร่ืองต่างๆ รอบดา้น      

ด้านจิตใจอาสา      
22. ใหค้วามช่วยเหลือประชาชนอยา่งเตม็ท่ี      
23. คาํนึงถึงประโยชน์ของประชาชนมากกวา่ตนเอง      
24. ร่วมทาํงานและร่วมทาํกิจกรรมทางสงัคมอยา่ง
สมํ่าเสมอ 
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ภาพลกัษณ์ของอาสาสมัครตาํรวจบ้าน 
ระดับภาพลกัษณ์ในความคดิเห็นของ

ประชาชน 

1 2 3 4 5 
25. มีความมุ่งมัน่ รักษาผลประโยชน์ของประชาชน
เป็นท่ีตั้ง 

     

26. มีความเสียสละ อดทน เพื่อความสาํเร็จของงาน      

ด้านประสบการณ์      
27. มีความรู้ความสามารถในการป้องกนัและ
ปราบปรามอาชญากรรมในชุมชน 

     

28. มีความรู้ความสามารถในการทาํงานสาธารณะ
ประโยชน์อย่างดี 

     

29. เคยทาํงานในดา้นการรักษาความสงบ ความ
ปลอดภยัให้แก่ชุมชน 

     

30. มีความเขา้ใจในระบบการทาํงานในชุมชนเป็น
อยา่งดี 

     

 
ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจของประชาชนต่อบทบาทหน้าที่ของอาสาสมัครตํารวจบ้านในพืน้ที่สถานี
ตํารวจภูธรช้างเผอืก อาํเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวดัเชียงใหม่ 
โปรดพิจารณาเลือกคาํตอบท่ีตรงกบัระดบัความพึงพอใจของท่านท่ีมีต่อบทบาทหนา้ท่ีของอาสาสมคัรตาํรวจ
บา้นในชุมชนของท่านตามความเป็นจริง โดยเลือกตามหมายเลข ตามความหมายดงัน้ี 

เลือกตอบหมายเลข  1 หมายถึง มีความพึงพอใจนอ้ยมาก 
เลือกตอบหมายเลข 2 หมายถึง มีความพึงพอใจนอ้ย 
เลือกตอบหมายเลข 3 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 
เลือกตอบหมายเลข 4 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 
เลือกตอบหมายเลข 5 หมายถึง มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
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บทบาทหน้าทีข่องอาสาสมัครตํารวจบ้าน 
ระดับความพงึพอใจ 

1 2 3 4 5 
1. การเป็นผูช่้วยเหลือเจา้พนกังานตาํรวจในการ
ดาํเนินคดีดา้นต่างๆ ไกล่เกล่ียปัญหาขอ้พิพาทต่างๆใน
ชุมชน 

     

2. การเป็นผูช่้วยเหลือเจา้พนกังานตาํรวจรักษาความ
สงบเรียบร้อยการบริการและอาํนวยความสะดวกดา้น
การจราจรภายในชุมชน 

     

3. แจง้ขอ้มูลเบาะแส ข่าวสารเก่ียวกบัอาชญากรรมยา
เสพติดและอุบติัภยัใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีตาํรวจ 

     

4. แจง้เหตุด่วนเหตุร้าย ขอ้มูลอาชญากรรม เบาะแส
คนร้าย คดีอาญาทัว่ไปและคดียาเสพติดใหแ้ก่
เจา้หนา้ท่ีตาํรวจ 

     

5. การทาํงานร่วมกบัเจา้หนา้ท่ีตาํรวจตั้งจุดตรวจ             
จุดสกดัภายในชุมชน 

     

6. การทาํหนา้ท่ีประสานงานระหวา่งเจา้หนา้ท่ีตาํรวจ
กบัผูน้าํชุมชนในหมู่บา้น รวมทั้งเป็นเครือข่ายของฝ่าย
เจา้หนา้ท่ีตาํรวจและเจา้หนา้ท่ีฝ่ายปกครองในพื้นท่ี 

     

7. การเป็นตวัแทนของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจ หรือเจา้หนา้ท่ี
ฝ่ายปกครองในการจดัการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนใน
ชุมชน เช่น ปัญหาการทะเลาะววิาท เป็นตน้ 

     

8. การช้ีแจง ตกัเตือน และแนะนาํประชาชนในกรณีท่ี
กระทาํผดิกฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบัของชุมชน เช่น 
การทะเลาะวิวาท การท้ิงขยะในท่ีสาธารณะ เป็นตน้ 

     

9. การประชาสมัพนัธ์ใหข้อ้มูลดา้นต่างๆ ใหแ้ก่
ประชาชนแทนเจา้หนา้ท่ีตาํรวจ เช่น ขอ้มูลการ
โจรกรรมรถ  ระเบียบวินยัการใชร้ถใชถ้นน 

     

10. การใหค้วามร่วมมือและสนบัสนุนขา้ราชการตาํรวจ
ในการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม การรักษาความ
สงบเรียบร้อยและบรรเทาสาธารณภยัในชุมชน 
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บทบาทหน้าทีข่องอาสาสมัครตํารวจบ้าน 
ระดับความพงึพอใจ 

1 2 3 4 5 
11. การตรวจ ควบคุม และการจดัการจราจรบริเวณท่ีมี
การจราจร ติดขดั คบัคัง่ ในกรณีท่ีเกิดเหตุฉุกเฉิน งาน
ประเพณี ขบวนแห่ต่างๆ เป็นตน้ 

     

12. ดูแล การหยดุรถ จอดรถ การขา้มทาง ในบริเวณท่ี
มีการฝ่าฝืนกฎหมายจนการจราจรไม่สะดวก เพื่อให้
การจราจรมีความสะดวก และปลอดภยั 

     

13. การทาํหน้าท่ีเป็นผูใ้ห้คาํปรึกษา ให้ความรู้ดา้น  
ต่าง ๆ แก่ประชาชนในชุมชน 

     

14. เป็นตวัแทนในการประชาสมัพนัธ์ขอความร่วมมือ
จากประชาชน ชุมชน/ทอ้งถ่ิน ทาํงานร่วมกบัเจา้หนา้ท่ี
ตาํรวจ เช่น แจง้เบาะแส ขอ้มูลคนร้าย ผูก้ระทาํ
ความผดิ เป็นตน้  

     

15. จดัเกบ็ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของชุมชน/ทอ้งถ่ินเก่ียวกบั
พฤติการณ์ของบุคคลในชุมชน เพื่อใชป้ระกอบการ
ปฏิบติังานร่วมกบัเจา้หนา้ท่ีตาํรวจ 

     

 
ส่วนที่ 4 ความเช่ือถือ ศรัทธา เช่ือม่ัน การยอมรับและความไว้วางใจของประชาชนที่มีต่อ
อาสาสมัครตํารวจบ้าน 
โปรดพิจารณาเลือกคาํตอบท่ีตรงกบัความเช่ือถือ ศรัทธา เช่ือมัน่ การยอมรับและความไวว้างใจของท่าน
ท่ีมีต่ออาสาสมคัรตาํรวจบา้นตามความเป็นจริงจริง โดยเลือกตามหมายเลข ตามความหมายดงัน้ี 
เลือกตอบหมายเลข  1 หมายถึง มีการปฏิบติัเป็นไปตามขอ้คาํถามนอ้ยหรือไม่ไดเ้ป็นไปตามนั้น 
เลือกตอบหมายเลข 2 หมายถึง มีการปฏิบติัเป็นไปตามขอ้คาํถามค่อนขา้งนอ้ย 
เลือกตอบหมายเลข 3 หมายถึง มีการปฏิบติัเป็นไปตามขอ้คาํถามพอสมควร/บางคร้ัง 
เลือกตอบหมายเลข 4 หมายถึง มีการปฏิบติัเป็นไปตามขอ้คาํถามค่อนขา้งมาก 
เลือกตอบหมายเลข 5 หมายถึง มีการปฏิบติัเป็นไปตามขอ้คาํถามมาก 
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ความเช่ือถือ ศรัทธา เช่ือม่ัน การยอมรับและ
ความไว้วางใจของประชาชนทีมี่ต่ออาสาสมัคร

ตํารวจบ้าน 

ระดับความเช่ือถือ ศรัทธา เช่ือม่ัน การยอมรับ
และความไว้วางใจ 

1 2 3 4 5 
1. ท่านไดพ้ดูคุยขอคาํปรึกษาจากตาํรวจบา้น 
เม่ือมีปัญหาหรือขอ้สงสยัในดา้นต่างๆ จาก
ตาํรวจบา้นเสมอ 

     

2. ท่านใหก้ารเคารพ และนบัถือการทาํงานของ
ตาํรวจบา้น  

     

3. ท่านให้การชมเชย ยกย่องตํารวจบ้าน ใน
ฐานะท่ีเป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถคนหน่ึง 

     

4. ท่านใหก้ารยอมรับ เช่ือมนัใหต้าํรวจบา้นให้
เป็นผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาทในชุมชน 

     

5. ท่านเช่ือมัน่วา่ตาํรวจบา้นจะทาํงานเพ่ือ
ประชาชนและชุมชนไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

6. ท่านเช่ือมัน่วา่ตาํรวจบา้นเป็นผูเ้สียสละ 
ทาํงานเพ่ือประชาชน และชุมชนได ้

     

7. ท่านไวว้างใจใหต้าํรวจบา้นเป็นผูป้ระสานกบั
เจา้หน้าท่ีตาํรวจหรือเจา้หน้าท่ีฝ่ายปกครองใน
การดาํเนินงานดา้นต่างๆ 

     

8. ท่านไวว้างใจใหต้าํรวจบา้นเป็นผูดู้แล อาํนวย
ความสะดวกในงาน พิธีกรรมต่างๆ ของชุมชน 

     

9. ท่านไวว้างใจมอบหมายให้ตาํรวจบา้นเป็น
ผูน้าํในการทาํงานดา้นต่าง ๆ ของชุมชน 

     

10. ท่านไวว้างใจให้ตาํรวจบา้นทาํหน้าท่ีเป็น
ตวัแทนเจา้หน้าท่ีรัฐ หรือเจา้หน้าท่ีปกครองใน
การไก่เกล่ียปัญหาต่างๆในชุมชน 
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ส่วนที ่5  ปัญหาการปฏิบัติตัวของตํารวจบ้านทีป่ระชาชนพบเห็น 
ท่านไดพ้บเห็นปัญหาการปฏิบติัตวัของตาํรวจบา้นในดา้นใดและอยา่งไรบา้ง 

1) ปัญหาดา้นความประพฤติ 
           
           
           
            

2) ปัญหาดา้นการทาํงาน 
           
           
           
            

3) ปัญหาดา้นอ่ืนๆ  
           
           
           
            

 
ส่วนที่ 6 ข้อเสนอแนะต่อการปฏิบัติตัวของอาสาสมัครตํารวจบ้าน และการพัฒนาภาพลักษณ์ของ
อาสาสมัครตํารวจบ้าน 
           
           
           
           
           
            
 

ขอบขอบพระคุณท่านผูต้อบแบบสอบถามเป็นอยา่งสูง 
ท่ีใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการวจิยัคร้ังน้ี 
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