
 

 

 
บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาภาพลกัษณ์ของอาสาสมคัรตาํรวจบา้นในพื้นท่ีสถานีตาํรวจภูธรชา้งเผอืก อาํเภอ
เมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาภาพลกัษณ์ของอาสาสมคัรตาํรวจบา้นใน
พื้นท่ีสถานีตาํรวจภูธรชา้งเผือก อาํเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ ศึกษาความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีของอาสาสมคัรตาํรวจบา้นในพื้นท่ีสถานีตาํรวจภูธร
ชา้งเผอืก อาํเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ และศึกษาความเช่ือถือ ศรัทธา เช่ือมัน่ การยอมรับ 
และความไวว้างใจท่ีประชาชนมีต่ออาสาสมคัรตาํรวจบา้นในพ้ืนท่ีสถานีตาํรวจภูธรช้างเผือก 
อาํเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ โดยการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั เก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชาชนในชุมชนต่างๆ จาํนวน 25 
ชุมชน ในพื้นท่ีสถานีตาํรวจภูธรชา้งเผอืก อาํเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ จาํนวนทั้งส้ิน 378 
คน การวิเคราะห์ขอ้มูลใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยสถิติท่ีเลือกใชไ้ดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณนา 
ประกอบดว้ย การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ใช้
ในการทดสอบสมมติฐานการวิจยั สถิติท่ีใชคื้อ ค่า One Sample T-Test โดยกาํหนดระดบันยัสาํคญั
ทางสถิติท่ี 0.01 ผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
  5.1.1 ข้อมูลทัว่ไปของประชาชนผู้ตอบแบบสอบถาม 

จากการสอบถามกลุ่มตวัอยา่งประชาชน จาํนวน 378 คน พบว่า กลุ่มตวัอยา่งประชาชนท่ี
ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 50.8 มีอายุระหว่าง 41 – 50 ปี ร้อยละ 32.8 จบ
การศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/เทียบเท่า ร้อยละ 35.4 ประกอบอาชีพหลกัรับจา้งทัว่ไป 
ร้อยละ 30.2 และอาศยัอยูใ่นชุมชนช่างเค่ียน ร้อยละ 11.1 (ดงัตาราง 4.1 – 4.5) 
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5.1.2 ภาพลกัษณ์ของอาสาสมัครตํารวจบ้านในความคดิเห็นของประชาชน 
ระดบัภาพลกัษณ์ของอาสาสมคัรตาํรวจบา้นในความคิดเห็นของประชาชนในภาพรวม 

พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาแต่ละดา้นพบดงัน้ี 
1) ดา้นคุณธรรมจริยธรรม พบว่า ระดบัภาพลกัษณ์ของอาสาสมคัรตาํรวจบา้นในความ

คิดเห็นของประชาชน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยกลุ่มตวัอยา่งมีความคดเห็นว่าภาพลกัษณ์
ของอาสาสมคัรตาํรวจบา้นอยู่ในระดบัค่อนขา้งมาก ไดแ้ก่  ตาํรวจบา้นมีความน่าเช่ือถือไวว้างใจได ้
รองลงมาคือ มีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย และเป็นผูท่ี้มีความประพฤติดี มีอาชีพ
สุจริต นอกจากน้ีกลุ่มตวัอยา่ง มีความคิดเห็นว่า ภาพลกัษณ์ของอาสาสมคัรตาํรวจบา้นท่ีอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ไดแ้ก่ มีความสาํนึกรับผดิชอบต่อการทาํงาน เพ่ือสาธารณะประโยชน์ รองลงมาคือ ปฏิบติั
ตามกฎหมาย ขอ้บงัคบัอยา่งเคร่งครัด คาํนึงถึงความถูกตอ้งชอบธรรม และทาํงานดว้ยความซ่ือสัตย ์
โปร่งใส ไม่คดโกง (ดงัตาราง 4.6) 

2) ดา้นผลงาน พบว่า ระดบัภาพลกัษณ์ของอาสาสมคัรตาํรวจบา้นในความคิดเห็นของ
ประชาชนในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นว่า ภาพลกัษณ์ของ
อาสาสมคัรตาํรวจบา้นดา้นผลงานอยู่ในระดบัปานกลางทุกประเด็น ลาํดบัแรกไดแ้ก่ เป็นท่ีพึ่งแก่
ประชาชนยามเดือนร้อนได ้รองลงมาคือ ช่วยเหลือ ดูแล เอาใจใส่ในงานท่ีไดรั้บมอบหมายเตม็ท่ี และ
มีผลงานโดดเด่น น่าช่ืนชม เป็นตน้ (ดงัตาราง 4.7) 

3) ดา้นความเป็นผูน้าํ พบวา่ ระดบัภาพลกัษณ์ของอาสาสมคัรตาํรวจบา้นในความคิดเห็น
ของประชาชน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยกลุ่มตวัอยา่ง มีความคิดเห็นว่า ภาพลกัษณ์ของ
อาสาสมคัรตาํรวจบา้น ดา้นความเป็นผูน้าํ อยู่ในระดบัปานกลางทุกประเด็น ลาํดบัแรกไดแ้ก่ มี
ความสามารถในการส่ือสาร รองลงมาคือ รับฟังขอ้เสนอแนะ คาํวิพากษว์ิจารณ์ และความคิดเห็นของ
ประชาชน และมีมนุษยส์มัพนัธ์ท่ีดีเขา้กบัคนทุกกลุ่มได ้เป็นตน้ (ดงัตาราง 4.8) 

4) ดา้นจิตอาสา พบว่า ระดบัภาพลกัษณ์ของอาสาสมคัรตาํรวจบา้นในความคิดเห็นของ
ประชาชน ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นว่า ภาพลกัษณ์ของ
อาสาสมคัรตาํรวจบา้น ดา้นจิตอาสา อยู่ในระดบัปานกลางทุกประเด็น ลาํดบัแรกไดแ้ก่ มีความ
เสียสละ อดทน เพื่อความสาํเร็จของงาน รองลงมาคือ มีความมุ่งมัน่ รักษาผลประโยชน์ของประชาชน
เป็นท่ีตั้ง และร่วมทาํงานและร่วมทาํกิจกรรมทางสงัคมอยา่งสมํ่าเสมอ เป็นตน้ (ดงัตาราง 4.9) 

5) ดา้นประสบการณ์  พบวา่ ระดบัภาพลกัษณ์ของอาสาสมคัรตาํรวจบา้นในความคิดเห็น
ของประชาชน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยกลุ่มตวัอยา่ง มีความคิดเห็นว่า ภาพลกัษณ์ของ
อาสาสมคัรตาํรวจบา้น ดา้นประสบการณ์ อยูใ่นระดบัปานกลางทุกประเด็น ลาํดบัแรกไดแ้ก่ มีความ
เขา้ใจในระบบการทาํงานในชุมชนเป็นอย่างดี รองลงมาคือ เคยทาํงานในดา้นการรักษาความสงบ 



 

 

 
59 

ความปลอดภยัใหแ้ก่ชุมชน และมีความรู้ความสามารถในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมใน
ชุมชน เป็นตน้ (ดงัตาราง 4.10) 
  5.1.3 ความพึงพอใจของประชาชนต่อบทบาทหน้าที่ของอาสาสมัครตํารวจบ้านในพืน้ที่
สถานีตํารวจภูธรช้างเผอืก อาํเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวดัเชียงใหม่ 
  ระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อบทบาทหน้าท่ีของอาสาสมคัรตาํรวจบา้นในพื้นท่ี
สถานีตาํรวจภูธรช้างเผือก อาํเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับ    
ปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.95 โดยกลุ่มตวัอย่างประชาชนท่ีตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อ
บทบาทหน้าท่ีของอาสาสมคัรตาํรวจบา้นในระดบัปานกลาง ในบทบาทดา้นการเป็นตวัแทนของ
เจา้หนา้ท่ีตาํรวจ หรือเจา้หนา้ท่ีฝ่ายปกครองในการจดัการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในชุมชน เช่น ปัญหา
การทะเลาะวิวาท เป็นตน้ รองลงมาคือ การเป็นผูช่้วยเหลือเจ้าพนักงานตาํรวจรักษาความสงบ
เรียบร้อยการบริการและอาํนวยความสะดวกด้านการจราจรภายในชุมชน และการทาํหน้าท่ี
ประสานงานระหวา่งเจา้หนา้ท่ีตาํรวจกบัผูน้าํชุมชนในหมู่บา้น รวมทั้งเป็นเครือข่ายของฝ่ายเจา้หนา้ท่ี
ตาํรวจและเจา้หนา้ท่ีฝ่ายปกครองในพื้นท่ี   
  ขณะเดียวกนักลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจต่อบทบาทหนา้ท่ีของอาสาสมคัรตาํรวจบา้นใน
ระดบันอ้ย ในบทบาทดา้นการทาํหนา้ท่ีเป็นผูใ้ห้คาํปรึกษา ให้ความรู้ดา้นต่าง ๆ แก่ประชาชนใน
ชุมชน และการแจง้ขอ้มูลเบาะแส ข่าวสารเก่ียวกบัอาชญากรรมยาเสพติดและอุบติัภยัใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ี
ตาํรวจ  (ดงัตาราง 4.12) 
  5.1.4 ความเช่ือถือ ศรัทธา เช่ือม่ัน การยอมรับและความไว้วางใจของประชาชนที่มีต่อ
อาสาสมัครตํารวจบ้าน 
  ระดบัความเช่ือถือ ศรัทธา เช่ือมัน่ การยอมรับและความไวว้างใจของประชาชนท่ีมีต่อ
อาสาสมคัรตาํรวจบา้น พบว่า ในภาพรวมประชาชนท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งมีความเช่ือถือ ศรัทธา เช่ือมัน่ 
การยอมรับและความไวว้างใจของประชาชนท่ีมีต่ออาสาสมคัรตาํรวจบา้นอยูพ่อสมควรหรือในระดบั
ปานกลาง โดยกลุ่มตวัอยา่งมีความเช่ือถือ ศรัทธา เช่ือมัน่ การยอมรับและความไวว้างใจของประชาชน
ท่ีมีต่ออาสาสมคัรตาํรวจบา้นในระดบัพอสมควร หรือมีในระดบัปานกลางในประเด็นต่างๆ ดงัน้ี การ
เป็นผูดู้แล อาํนวยความสะดวกในงาน พิธีกรรมต่างๆ ของชุมชน ใหก้ารเคารพ และนบัถือการทาํงาน
ของตาํรวจบา้น  และการชมเชย ยกย่องตาํรวจบา้น ในฐานะท่ีเป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถคนหน่ึง   
เป็นตน้ 
  ขณะเดียวกนักลุ่มตวัอยา่งมีความเช่ือถือ ศรัทธา เช่ือมัน่ การยอมรับและความไวว้างใจของ
ประชาชนท่ีมีต่ออาสาสมคัรตาํรวจบา้นในระดบันอ้ยในเร่ืองของการพูดคุยขอคาํปรึกษาจากตาํรวจ
บา้น เม่ือมีปัญหาหรือขอ้สงสยัในดา้นต่างๆ จากตาํรวจบา้น (ดงัตาราง 4.13) 
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  5.1.5 ปัญหาการปฏิบัติตัวของอาสาสมัครตํารวจทีป่ระชาชนพบเห็น 
  ดา้นความประพฤติ  พบวา่ อาสาสมคัรตาํรวจบา้น มีปัญหาในการปฏิบติัตวัในการพดูจาไม่
สุภาพ  เรียบร้อย มีกิริยากา้วร้าวต่อประชาชน ชอบวางอาํนาจ ใชอ้าํนาจในทางท่ีไม่ถูกตอ้ง และขาด
ความกระตือรือร้นในการทาํงานเพ่ือประชาชน หรือสาธารณะประโยชน์ของชุมชน 

ดา้นการทาํงาน พบว่า อาสาสมคัรตาํรวจบา้น มีปัญหาในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ขณะ
ปฏิบติังานมีการลกัลอบด่ืมสุรา สูบบุหร่ี มีการทาํงานท่ีล่าช้า แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าไม่ทนัต่อ
เหตุการณ์ ไม่มีความเป็นมืออาชีพในการแก้ไขปัญหาอุบติัเหตุ การทะเลาะวิวาทในชุมชน  ไม่รู้
ขอบเขตหนา้ท่ีในการปฏิบติังานของตนเอง ทาํงานไม่ตรงต่อเวลา ขาดความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบติั
หนา้ท่ี การทาํงานไม่ค่อยเป็นระบบระเบียบ การทาํงานบางอยา่งขดัขอ้ง เป็นตน้ 

5.1.6 ข้อเสนอแนะต่อการปฏิบัติตัวของอาสาสมัครตํารวจบ้าน และการพฒันาภาพลกัษณ์
ของอาสาสมัครตํารวจบ้าน 
  กลุ่มตวัอยา่งประชาชน มีขอ้เสนอแนะดงัน้ี ควรมีการฝึกอบรม ใหค้วามรู้แกต้าํรวจบา้นใน
ดา้นต่างๆ เพิ่มเติม เพื่อให้เกิดความเช่ียวชาญ ชาํนาญในการปฏิบติังานกับชุมชนมากกว่าน้ี การ
คดัเลือกตาํรวจท่ีจะมาปฏิบติังานนั้น ตอ้งมีการสอบ หรือมีระบบการคดัเลือกท่ีเคร่งครัด ควรมีการ
ประเมินผลการปฏิบติังานของตาํรวจบา้นเป็นระยะ เพ่ือนาํมาปรับปรุง และพฒันาการปฏิบติังานของ
ตาํรวจบา้นให้มีคุณภาพ ควรมีการฝึกอบรมจริยธรรม คุณธรรมในการให้บริการของตาํรวจบา้น 
เพื่อให้การให้บริการท่ีเป็นธรรม  ผูท่ี้จะเป็นตาํรวจบา้น ตอ้งรักในงานบริการ มีจิตสาธารณะ พร้อม
ทาํงานเพ่ือชุมชน  มีความรับผดิชอบ ตรงต่อเวลา และมีความขยนัในการทาํงาน เป็นตน้ 
  5.1.7 การทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 อาสาสมคัรตาํรวจบา้นในความคิดเห็นของประชาชนในพ้ืนท่ีสถานี
ตาํรวจภูธรชา้งเผอืก อาํเภอเมืองเชียงใหม่ พบวา่ สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ถูกปฏิเสธ (ดงัตาราง 4.14)  
 สมมติฐานที่ 2 ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ีของ
อาสาสมคัรตาํรวจบา้นในพื้นท่ีสถานีตาํรวจภูธรชา้งเผอืก อาํเภอเมืองเชียงใหม่ พบว่า สมมติฐานขอ้ท่ี 
2 ถูกปฏิเสธ  (ดงัตาราง 4.15) 
 สมมติฐานที ่3 ความเช่ือถือ ศรัทธา เช่ือมัน่ การยอมรับ และความไวว้างใจท่ีประชาชนมีต่อ
อาสาสมคัรตาํรวจบา้นในพื้นท่ีสถานีตาํรวจภูธรชา้งเผอืก อาํเภอเมืองเชียงใหม่ พบว่า สมมติฐานขอ้ท่ี 
3 ถูกปฏิเสธ  (ดงัตาราง 4.16) 
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5.2 อภิปรายผล 
จากกการศึกษาภาพลกัษณ์ของอาสาสมคัรตาํรวจบา้นในพื้นท่ีสถานีตาํรวจภูธรชา้งเผือก 

อาํเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ ในคร้ังน้ี คน้พบว่า ภาพลกัษณ์ของอาสาสมคัรตาํรวจบา้นใน
ความคิดเห็นของประชาชน ทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นคุณธรรมจริยธรรม ดา้นผลงาน ดา้นความเป็นผูน้าํ 
ด้านจิตอาสา และด้านประสบการณ์การทาํงาน ประชาชนมีความคิดเห็นว่า ภาพลักษณ์ของ
อาสาสมคัรตาํรวจบา้นอยู่ในระดบัดีปานกลางเท่านั้น เน่ืองจากบทบาทหน้าท่ีของตาํรวจบา้นใน
ปัจจุบนั มกัจะมุ่งเนน้การปฏิบติังานในดา้นอาํนวยความสะดวกให้แก่ชุมชน ในดา้นต่างๆ เช่น การ
จดัระบบจราจร การอาํนวยความสะดวกในงานพิธีต่างๆ ของชุมชน การช่วยเหลือกรณีชุมชนเกิดเหตุ
ฉุกเฉิน ภยัพิบติัต่างๆ เช่น นํ้าท่วม ไฟไหม ้เป็นตน้ ขณะเดียวกนัการทาํหนา้ท่ีร่วมกบัเจา้หนา้ท่ีตาํรวจ 
เจา้หนา้ท่ีฝ่ายปกครองต่างๆ มีในระดบันอ้ย เน่ืองดว้ย อาสาสมคัรตาํรวจบา้นยงัขาดความรู้ความเขา้ใจ
ในหลกักฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง อีกทั้งการฝึกอบรม หลกัสูตรต่างๆ เช่น หลกักฎหมาย การช่วยเหลือ
ผูป้ระสบภยั มีไม่ต่อเน่ือง ขาดการติดตามผลการปฏิบติังาน ตลอดจนระบบการคดัเลือกอาสาสมคัร
ตาํรวจบา้นไม่มีความเคร่งครัด ดงันั้นจึงส่งผลให้ภาพลกัษณ์ของอาสาสมคัรตาํรวจบา้นในความ
คิดเห็นของประชาชนจึงอยูใ่นระดบัดีปานกลางเท่านั้น 

ขณะเดียวกนัภาพลกัษณ์ดา้นคุณธรรมจริยธรรมของอาสาสมคัรตาํรวจบา้น พบวา่ ประชาชน
มีความคิดเห็นวา่ อาสาสมคัรตาํรวจบา้นเป็นผูมี้ความน่าเช่ือถือไวว้างใจได ้มีความรับผดิชอบในหนา้ท่ี 
มีความประพฤติดี มีความจริงจงัต่อการช่วยเหลือประชาชนค่อนขา้งมาก แสดงให้เห็นว่า อาสาสมคัร
ตาํรวจบา้นในพ้ืนท่ีสถานีตาํรวจชา้งเผือกมีความใกลชิ้ดกบัประชาชน จนทาํให้ประชาชนสามารถ
สังเกต รับรู้ถึงพฤติกรรมต่างๆ ได้อย่างดี จนเกิดการรับรู้และรู้สึกต่ออาสาสมคัรตาํรวจบา้นว่ามี
ภาพลกัษณ์เป็นเช่นใด และพฒันาข้ึนมาเป็นความผกูพนั เกิดการยอมรับว่าอาสาสมคัรตาํรวจบา้นเป็นผู ้
มีคุณธรรมจริยธรรมในบางเร่ือง เช่น เร่ืองของการปฏิบติังานเพ่ือประโยชน์สาธารณะ การปฏิบติัตาม
กฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนความซ่ือสัตยสุ์จริต ผลงานวิจยัน้ีจึงมีเหตุมีผลตาม
หลกัการของการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีกล่าวมาอยา่งมาก ซ่ึงเสรี วงษม์ณฑา (2550) ไดก้ล่าวว่า ภาพลกัษณ์
บุคคลนั้นเป็นส่ิงมองขา้มไม่ได ้เพราะลกัษณะการก่อตวัของภาพลกัษณ์ต่อบุคคลใดบุคคลหน่ึง อาจจะ
สังเกตไดโ้ดยทางตรงและทางออ้ม มีการให้ความหมายแก่ส่ิงท่ีสังเกตนั้น ดว้ยการนาํไปสู่การสร้าง
ความรู้ท่ีมีการแยกแยะลกัษณะ และประเภท ลว้นแลว้แต่เป็นความรู้สึกท่ีสร้างข้ึนจากการตีความ โดย
ความรู้ท่ีสร้างเก่ียวพนักบัพื้นฐานของประสบการณ์เดิม เช่น ทศันคติ ค่านิยม เกิดเป็นความรู้สึกท่ีมีต่อ
บุคคลนั้น พฒันาเป็นความผกูพนั เกิดการยอมรับหรือไม่ยอมรับ ชอบหรือไม่ชอบข้ึนได ้ 

ดงันั้นจึงกล่าวไดว้่า การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี ยอ่มส่งผลให้บุคคลท่ีรับรู้ในภาพลกัษณ์นั้น
เกิดความเช่ือถือ เช่ือมัน่ ไวว้างใจ และเกิดการยอมรับของบุคคลได ้เช่นเดียวกนักบัการศึกษาคร้ังน้ี ท่ี
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คน้พบวา่ ภาพลกัษณ์ของอาสาสมคัรตาํรวจในดา้นคุณธรรมจริยธรรม ดา้นผลงาน ดา้นความเป็นผูน้าํ 
ดา้นจิตอาสา และดา้นประสบการณ์ในภาพรวมยงัอยู่ในระดบัดีปานกลาง ซ่ึงจาํเป็นยิ่งตอ้งมีการ
พฒันาหรือสร้างภาพลกัษณ์ของอาสาสมคัรตาํรวจบา้นใหเ้ป็นท่ียอมรับ เช่ือถือ และเกิดความไวว้างใจ
แก่ประชาชน ตามแนวคิดของ ชวนะ มหิทธิชาติกุล (2542) ไดเ้สนอแนวทางการพฒันาหรือสร้าง
ภาพลกัษณ์ส่วนบุคคล เช่น  บุคลิกภาพส่วนตวัท่ีเหมาะสม สาํคญัท่ีสุดในการสร้างภาพลกัษณ์ เพราะ
เป็นส่ิงแรกท่ีกระทบกบัความรู้สึกของคนส่วนใหญ่ ก่อใหเ้กิดความประทบัใจ ความนิยม เล่ือมใส เกิด
ความเช่ือถือมากหรือนอ้ยเพียงใดข้ึนอยูก่บัการแสดงออก ไม่ว่าจะเป็นท่าที การแต่งกายถูกกาลเทศะ 
การพูดสภาพเรียบร้อย เป็นตน้ การมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี มีความศรัทธาในการทาํงานร่วมกบัคนหลาย
ฝ่าย มีความมัน่คง และสร้างสมานฉนัทส์มํ่าเสมอในทุกสถานการณ์ สามารถเขา้กนัคนทัว่ไปไดอ้ยา่งดี 
มีความสนใจผูอ่ื้นมากกว่าตนเอง เป็นตน้ จากแนวทางการพฒันาและสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีดงักล่าว
เบ้ืองตน้ หากอาสาสมคัรตาํรวจมีการพฒันาและนาํมาปรับใชก้บัตนเอง ยอ่มส่งผลให้ประชาชนรับรู้ 
เกิดความไวว้างใจ และยอมรับให้อาสมคัรตาํรวจบา้นทาํหนา้ท่ีเป็นตวัแทนของชุมชนในการทาํงาน
กบัหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนทาํหนา้ท่ีในการรักษาความปลอดภยั อาํนวยความสะดวก 
ตลอดจนทาํหนา้ท่ีในการบริการสาธารณะต่างๆ ของชุมชน 
  ผลการศึกษาพบในส่วนของความพึงพอใจของประชาชนต่อบทบาทหนา้ท่ีของอาสาสมคัร
ตาํรวจบา้นในพื้นท่ีสถานีตาํรวจภูธรช้างเผือก อาํเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ คน้พบว่า        
บทบทบาทหนา้ท่ีของอาสาสมคัรตาํรวจบา้นท่ีประชาชนมีความพึงพอใจในลาํดบัแรก  ไดแ้ก่ บทบาท
ดา้นการเป็นตวัแทนของเจา้หน้าท่ีตาํรวจ หรือเจา้หน้าท่ีฝ่ายปกครองในการจดัการแกไ้ขปัญหาท่ี
เกิดข้ึนในชุมชน การเป็นผูช่้วยเหลือเจา้พนักงานตาํรวจรักษาความสงบเรียบร้อยการบริการและ
อาํนวยความสะดวกดา้นการจราจรภายในชุมชน ขณะเดียวกนับทบาทในดา้นอ่ืน อาทิเช่น  การทาํ
หนา้ท่ีเป็นผูใ้หค้าํปรึกษา ใหค้วามรู้ดา้นต่าง ๆ แก่ประชาชนในชุมชน การแจง้ขอ้มูลเบาะแส ข่าวสาร
เก่ียวกับอาชญากรรมยาเสพติดและอุบติัภัยให้แก่เจ้าหน้าท่ีตาํรวจอยู่ในระดับน้อยเท่านั้น ทั้งน้ี 
เน่ืองจากในปัจจุบนัการปฏิบติังานของอาสาสมคัรตาํรวจบา้นยงัขาดระบบการควบคุม ดูแลการ
ปฏิบติังานดา้นต่างๆ ท่ีชดัเจน ซ่ึงเม่ือผ่านการฝึกอบรมเบ้ืองตน้จากโครงการตาํรวจอาสาสมคัร
ประจาํหมู่บา้นไปแลว้ ทางหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งขาดระบบหรือกระบวนการติดตามประเมินผลการ
ทาํงานของตาํรวจบา้น ขาดการไดรั้บความรู้ความเขา้ใจในหลกัการปฏิบติังานดา้นต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
ดงันั้นการทาํงานของตาํรวจจึงมีลกัษณะการทาํงานแบบตามความตอ้งการของอาสาสมคัรบา้นเป็น
หลกั จึงส่งผลให้การทาํงานของตาํรวจบางชุมชนไม่ถูกตอ้งตามหลกัการให้บริการ ปฏิบติังานล่าชา้ 
ปฏิบติังานไม่ถูกตอ้ง ไม่เคร่งครัด  ไม่ตั้งใจทาํงาน เป็นตน้ ดงันั้นจึงส่งผลให้ประชาชนมีความพึง
พอใจต่อบทบาทหนา้ท่ีของตาํรวจบา้นในระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ อาํพลวฑัฒ ์
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แสงเรือง (2548) ท่ีไดก้ารประเมินโครงการตาํรวจบา้น โครงการตาํรวจบา้นมีจุดอ่อน ในดา้นคือ 
ตาํรวจบา้นปฏิบติัหนา้ท่ีไม่เคร่งครัดเท่าท่ีควร ขาดการฝึกอบรมใหค้วามรู้แก่ตาํรวจบา้นอยา่งต่อเน่ือง 
ตาํรวจบา้นไม่ตั้งใจในการทาํงานดูแลชาวบา้น เป็นตน้ และผลการศึกษาของ พชัรพงษ ์อคัรเมธากุล 
(2551)  ท่ีได้ศึกษาความร่วมมือของชุมชนในโครงการตาํรวจบ้านต่องานป้องกันปราบปราม
อาชญากรรม อาํเภอสะเมิง จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า การปฏิบติังานของตาํรวจบา้นในการให้ความ
ร่วมมือในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมกบัเจา้หนา้ท่ีตาํรวจ ไดแ้ก่ ตาํรวจบา้นขาดทกัษะ 
ความชาํนาญในการปฏิบติังาน และปฏิบติังานไม่เคร่งครัด เป็นตน้ ซ่ึงประเด็นปัญหาดงักล่าวผูว้ิจยัมี
ความคิดเห็นว่า เกิดจากการดาํเนินโครงการตาํรวจบา้นท่ีผ่านมามกัจะมุ่งเน้นการฝึกอบรมเชิงปฏิบติั
ให้แก่อาสาสมคัรท่ีเขา้ร่วมโครงการเป็นหลกั อาทิ การอาํนวยความสะดวกทางการจราจร การจดัตั้ง
ด่าน/จุดตรวจประจาํหมู่บา้น การดูแลความปลอดภยัในชุมชน เป็นตน้ ขณะเดียวกันสถานีตาํรวจ
ชา้งเผือกซ่ึงเป็นหน่วยงานระดบัปฏิบติั ท่ีไดรั้บคาํสั่งจากสํานักงานตาํรวจแห่งชาติให้ดาํเนินการจดั
โครงการตาํรวจบา้นข้ึนในพื้นท่ีรับผดิชอบ โดยมีเป้าหมายเพื่อส่งเสริมใหท้อ้งถ่ินและชุมชนมีส่วนร่วม
ในกิจการตาํรวจ เม่ือดาํเนินโครงการเสร็จส้ิน สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ และสถานีตาํรวจชา้งเผอืกมิได้
ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลความสําเร็จของโครงการแต่ประการใด ดงันั้นจึงทาํให้ทราบถึง
ปัญหาและอุปสรรคของการดาํเนินโครงการตาํรวจบา้น ซ่ึงหากหน่วยงานท่ีรับผิดชอบโครงการทั้งใน
ระดบันโยบายและระดบัปฏิบติั มีการติดตาม ประเมินผลโครงการ ยอ่มทาํให้ทราบถึงปัญหาอุปสรรค
การดาํเนินงานของอาสาสมคัรตาํรวจบา้น อีกทั้งเพื่อให้ไดข้อ้มูลยอ้นกลบัสําหรับเป็นแนวทางการ
พฒันาโครงการตาํรวจบา้นใหเ้กิดผลประโยชน์สูงสุดต่อชุมชนและสถานีตาํรวจต่อไป 
  สําหรับผลการศึกษาความเช่ือถือ ศรัทธา เช่ือมั่น การยอมรับและความไวว้างใจของ
ประชาชนท่ีมีต่ออาสาสมคัรตาํรวจบา้น คน้พบวา่ ประชาชนมีความเช่ือถือ ศรัทธา เช่ือมัน่ การยอมรับ
และความไวว้างใจการปฏิบติังานของอาสาสมคัรตาํรวจในการเป็นผูดู้แล อาํนวยความสะดวกในงาน 
พิธีกรรมต่างๆ ของชุมชน ให้การเคารพ และนับถือการทาํงานของตาํรวจบา้น  และให้การชมเชย      
ยกยอ่งตาํรวจบา้น ในฐานะท่ีเป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถคนหน่ึง ซ่ึงกล่าวไดว้่าการทาํหนา้ท่ีของ
ตาํรวจบา้นในบางด้านก็สามารถปฏิบัติงานได้ดี จนทาํให้ประชาชนเกิดความมัน่ใจ ยอมรับให้
อาสาสมคัรทาํงานอาํนวยความสะดวกใหไ้ด ้ทั้งน้ีการท่ีอาสาสมคัรตาํรวจสามารถทาํงานในดา้นน้ีได้
ดี เน่ืองดว้ย โครงการตาํรวจบา้น ไดมี้หลกัสูตรฝึกอบรมให้อาสาสมคัรตาํรวจไดเ้รียนเก่ียวกบัการ
อาํนวยความสะดวกในพิธีงานต่างๆ งานอาํนวยความสะดวกทางจราจรในชุมชน งานตรวจสอบ 
ลาดตระเวนความปลอดภยัภายในชุมชน เป็นตน้  
  ขณะเดียวกันประชาชนมีความเช่ือถือ ศรัทธา เช่ือมัน่ การยอมรับและความไวว้างใจ
อาสาสมคัรตาํรวจบา้นในการขอคาํปรึกษาจากตาํรวจบา้น เม่ือมีปัญหาหรือขอ้สงสัยในดา้นต่างๆ การ
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มอบหมายให้เป็นตวัแทนของชุมชนในการทาํงานร่วมกบัเจา้หน้ารัฐยงัอยู่ในระดบัน้อย เน่ืองดว้ย
หลกัสูตรการฝึกอบรมจากโครงการตาํรวจอาสาสมคัรประจาํหมู่บา้น (ตาํรวจบา้น) มกัจะมุ่งเนน้
หลกัสูตรการฝึกอบรมการให้บริการ อาํนวยการความสะดวกให้แก่ชุมชน แต่ละเลยการฝึกอบรมให้
ตาํรวจบ้านเป็นผูป้ฏิบัติงานด้วยความรัก เอาใจใส่การให้บริการประชาชนในยามท่ีเดือนร้อน 
ตลอดจนหลกัสูตรการฝึกอบรมการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้ง ดงันั้นจึงส่งผลใหก้ารปฏิบติังานของตาํรวจ
บา้นไม่ค่อยไดรั้บความเช่ือมัน่ ไวว้างใจจากประชาชนมากนกั อีกทั้งระบบการคดัเลือกของโครงการ
ตาํรวจอาสาสมคัรประจาํหมู่บา้น (ตาํรวจบา้น) ไม่เคร่งครัด ขาดระบบการตรวจสอบในเร่ือง
คุณสมบติั เช่น  ประสบการณ์ในการทาํงานในชุมชน ความพร้อมดา้นสภาพร่างกาย ความพร้อมดา้น
เวลา ตลอดจนความรักในงานให้บริการ อาํนวยการดา้นต่างๆ แก่ชุมชน ซ่ึงปัญหาดงักล่าว ส่งผลให้
การปฏิบติังานของตาํรวจบา้นไดรั้บความเช่ือถือศรัทธา เช่ือมัน่ การยอมรับและความไวว้างใจจาก
ประชาชนไดใ้นระดบัปานกลางเท่านั้น  ทั้งน้ีจาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติและหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้ง ควรปรับปรุงแกไ้ขหลกัเกณฑก์ารคดัเลือกอาสาสมคัรตาํรวจใหมี้ความเหมาะสม อาทิเช่น 
ในเร่ืองของคุณสมบติัผูท่ี้จะมาเป็นตาํรวจบา้น ตอ้งผา่นการตรวจสมรรถนะภาพทางดา้นร่างกาย เป็น
เพศชาย มีอายุระหว่าง 30 – 50 ปี จบการศึกษาไม่ตํ่ากว่ามธัยมศึกษาตอนปลาย เป็นคนท่ีอาศยัอยู่ใน
ชุมชนไม่นอ้ยกว่า 10 ปี เป็นตน้ ทั้งน้ีเพ่ือให้ผูท่ี้มีความพร้อมดา้นร่างกาย การศึกษา เป็นคนในชุมชน
ท่ีแทจ้ริงมาปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นอาสาสมคัรตาํรวจ ขณะเดียวกนัสถานีตาํรวจชา้งเผือกควรออกติดตาม
การปฏิบัติงานของอาสาสมัครตาํรวจบ้านเป็นระยะ เพื่อให้คาํปรึกษา แนะนําการปฏิบัติงานท่ี
เหมาะสม ถูกตอ้งแก่อาสาสมคัรตาํรวจ ซ่ึงหากมีการดาํเนินการดงักล่าว ยอ่มสร้างความเช่ือถือ ศรัทธา 
เช่ือมัน่ การยอมรับและความไวว้างใจใหแ้ก่ประชาชนไดอ้ยา่งแน่นอน 

 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

การศึกษาภาพลกัษณ์ของอาสาสมคัรตาํรวจบา้นในพื้นท่ีสถานีตาํรวจภูธรชา้งเผอืก อาํเภอ
เมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะสาํหรับเป็นแนวทางในการการปรับปรุง พฒันา
ภาพลกัษณ์ของตาํรวจบา้น และเพื่อให้โครงการตาํรวจอาสาสมคัรประจาํหมู่บา้น (ตาํรวจบา้น) 
บรรลุผลตามวตัถุประสงคด์งัน้ี 

5.3.1  ข้อเสนอแนะต่อโครงการตํารวจอาสาสมัครประจําหมู่บ้าน (ตํารวจบ้าน) 
1. ควรมีการปรับปรุงหลกัเกณฑ์การคดัเลือกคุณสมบติัเบ้ืองตน้ของอาสาสมคัร

ตาํรวจบา้นใหมี้ความเหมาะสม เคร่งครัด เช่น อาย ุควรอยูใ่นระดบั 30 – 50 ปี  จบการศึกษาไม่ตํ่ากว่า
มธัยมศึกษาตอนปลาย เป็นคนท่ีอาศยัอยูใ่นชุมชนท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นตาํรวจบา้นไม่นอ้ยกวา่ 10 ปี มี
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การทดสอบสมรรถภาพของร่างกาย เป็นตน้ ทั้งน้ีเพื่อให้ผูท่ี้มีความพร้อมดา้นร่างกาย การศึกษา เป็น
คนในชุมชนท่ีแทจ้ริงมาปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นอาสาสมคัรตาํรวจ 

2. ควรมีหลักสูตรการอบรมสําหรับอาสาสมัครตาํรวนบ้านเพิ่มเติม เช่น หลัก
กฎหมายเก่ียวกับคดีความต่างๆ เบ้ืองตน้  หลกัสูตรจริยธรรม คุณธรรมในการให้บริการสาธารณะ      
เป็นตน้ 

3. ควรมีการอบรมเชิงปฏิบติัสาํหรับอาสาสมคัรบา้น เช่น การป้องกนัภยัเบ้ืองตน้ 
การแกไ้ขปัญหากรณีเกิดอุบติัเหตุ การช่วยเหลือเบ้ืองตน้ในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินต่างๆ เป็นตน้ อย่าง
ต่อเน่ือง เพื่อให้อาสาสมคัรไดเ้รียนรู้หลกัการท่ีถูกตอ้ง และเพื่อให้การช่วยเหลือประชาชนท่ีไดรั้บ
ความเดือนร้อนไดอ้ยา่งรวดเร็ว ทนัต่อเหตุการณ์ 

4. ควรมีการติดตาม ประเมินผลการปฏิบติังานของอาสาสมคัรตาํรวจบา้นเป็น
ระยะ เพ่ือทราบถึงขอ้จาํกดั ปัญหา และอุปสรรคในการปฏิบติังานดา้นต่างๆ ทั้งน้ีเพ่ือให้ไดข้อ้มูล
ยอ้นกลบัสาํหรับการพฒันา ปรับปรุงการปฏิบติังานของอาสาสมคัรตาํรวจบา้นใหดี้ยิง่ข้ึน 
 

5.3.2  ข้อเสนอแนะสําหรับอาสาสมัครตํารวจบ้าน 
ผูท่ี้จะมาปฏิบติังานเป็นอาสาสมคัรตาํรวจบา้น จะตอ้งเป็นบุคคลท่ีมีคุณสมบติั ดงัน้ี 

1. มีความพร้อมท่ีจะเสียสละเวลาส่วนตวั มาทาํงานเพ่ือชุมชน มีจิตสาธารณะ 
2. มีสมัพนัธภาพท่ีดี พดูจาสุภาพ เรียบร้อย 
3. ใหบ้ริการดว้ยความเตม็ใจ ไม่เลือกปฏิบติั 
4. ปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจ ใส่ใจในปัญหาความเดือนร้อนของประชาชน 
5. รู้และเขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ีของตนเอง วา่ควรทาํไม่ควรทาํอะไรบา้ง 

 

5.3.2 ข้อเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 
1. ควรการศึกษาวิจยัเชิงประเมินผลการดาํเนินโครงการอาสาสมคัรตาํรวจบา้น 

ทั้งน้ีเพื่อให้ให้ไดข้อ้มูลยอ้นกลบัสาํหรับการพฒันา ปรับปรุงการปฏิบติังานของอาสาสมคัรตาํรวจ
บา้นใหดี้ยิง่ข้ึน 

2. ควรมีการขยายพ้ืนท่ีการศึกษาในระดับอําเภอ และจังหวัด เพื่อให้ได้ผล
การศึกษาท่ีกวา้งยิง่ข้ึน ประกอบกบัใหไ้ดข้อ้มูลเชิงเปรียบเทียบในการดาํเนินงานโครงการตาํรวจบา้น
ในระดบัชุมชนต่างๆ 


