
 
บทที ่4 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษาภาพลกัษณ์ของอาสาสมคัรตาํรวจบา้นในพื้นท่ีสถานีตาํรวจภูธรชา้งเผอืก อาํเภอ
เมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ คร้ังน้ี เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน
การวิจยั กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ประชาชนในอยูอ่าศยัในเขตชุมชนพื้นท่ีรับผิดชอบของ
สถานีตาํรวจชา้งเผอืก มีทั้งส้ิน 25 ชุมชน รวมจาํนวนทั้งส้ิน 395 คน การวิเคราะห์ขอ้มูลใชโ้ปรแกรม
สาํเร็จรูปทางสถิติ โดยสถิติท่ีเลือกใชไ้ดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย การแจกแจงความถ่ี ค่า
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานการวิจยั 
สถิติท่ีใชคื้อ ค่า One Sample T-Test โดยกาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

จากการดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม ผูศึ้กษาไดจ้ดัส่งแบบสอบถามไป
ยงัประชาชนในชุมชนต่างๆ จาํนวน 25 ชุมชน รวมจาํนวน 395 คน ผลการเก็บแบบสอบถาม พบว่า มี
แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ สามารถนาํมาวิเคราะห์ขอ้มูลได ้จาํนวน 378 ชุด คิดเป็นร้อยละ 95.7 ของ
จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด ดงันั้นผูศึ้กษา จึงกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี จาํนวน 378 ราย 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษานาํเสนอออกเป็น 7 ส่วน ดงัน้ี 
4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
4.2 ภาพลกัษณ์ของอาสาสมคัรตาํรวจบา้นในความคิดเห็นของประชาชน 
4.3 ความพึงพอใจของประชาชนต่อบทบาทหน้าท่ีของอาสาสมคัรตาํรวจบา้นในพ้ืนท่ี

สถานีตาํรวจภูธรชา้งเผอืก อาํเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ 
4.4 ความเช่ือถือ ศรัทธา เช่ือมัน่ การยอมรับและความไวว้างใจของประชาชนท่ีมีต่อ

อาสาสมคัรตาํรวจบา้น 
4.5 ปัญหาการปฏิบติัตวัของอาสาสมคัรตาํรวจท่ีประชาชนพบเห็น 
4.6 ขอ้เสนอแนะต่อการปฏิบติัตวัของอาสาสมคัรตาํรวจบา้น และการพฒันาภาพลกัษณ์

ของอาสาสมคัรตาํรวจบา้น 
4.7 การทดสอบสมมติฐาน 
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4.1 ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 
ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และชุมชนท่ีอยู่

อาศยัปัจจุบนั วิเคราะห์ดว้ยการแจกแจงความถ่ี และค่าร้อยละ ดงัน้ี 
 

ตาราง 4.1 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน ร้อยละ 
ชาย 
หญิง 

186 
192 

49.2 
50.8 

รวม 378 100.0 
 

จากตาราง 4.1 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 
50.8 และเพศชาย จาํนวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 49.2 

 
ตาราง 4.2 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน ร้อยละ 
อายตุ ํ่ากวา่ 30 ปี 
อาย ุ31 – 40 ปี 
อาย ุ41 – 50 ปี 
อายมุากกวา่ 50 ปี 

48 
120 
124 
86 

12.7 
31.7 
32.8 
22.8 

รวม 378 100.0 

 
จากตาราง 4.2 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายรุะหว่าง 41 – 50 ปี จาํนวน 124 คน คิด

เป็นร้อยละ 32.8 รองลงมาคือ มีอาย ุ31 – 40 ปี จาํนวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 31.7 อายมุากกว่า 50 ปี 
จาํนวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 22.8 และ อายตุ ํ่ากวา่ 30 ปี จาํนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.7 
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ตาราง 4.3 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน ร้อยละ 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/เทียบเท่า
อนุปริญญา/เทียบเท่า 
ปริญญาตรี    
สูงกวา่ปริญญาตรี 
อ่ืนๆ ไดแ้ก่ ไม่ไดเ้รียนหนงัสือ และ
ประถมศึกษา 

134 
102 
99 
28 
15 

35.4 
27.0 
26.2 
7.4 
4.0 

รวม 378 100.0 
 

จากตาราง 4.3 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/
เทียบเท่า จาํนวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 35.4 รองลงมาคือ อนุปริญญา/เทียบเท่า จาํนวน 102 คน คิด
เป็นร้อยละ 27.0 ปริญญาตรี จาํนวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 26.2 สูงกว่าปริญญาตรี จาํนวน 28 คน คิด
เป็นร้อยละ 7.4 และอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ไม่ไดเ้รียนหนงัสือ และประถมศึกษา จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 
4.0 
 
ตาราง 4.4 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน ร้อยละ 
เกษตรกร 
คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 
รับจา้งทัว่ไป 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
พนกังานบริษทัเอกชน   
นกัเรียน/นกัศึกษา 
อ่ืนๆ ไดแ้ก่ แม่บา้น ลูกจา้งหน่วยงานรัฐ 
พนกังานอตัราจา้ง 

43 
111 
114 
52 
29 
17 
12 

11.4 
29.4 
30.1 
13.1 
7.7 
4.5 
3.2 

รวม 378 100.0 
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จากตาราง 4.4 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ประกอบอาชีพหลกัรับจา้งทัว่ไป จาํนวน 
114 คน คิดเป็นร้อยละ 30.1 รองลงมาคือ คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั จาํนวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 29.4 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ จาํนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.7 เกษตรกร จาํนวน 43 คน คิด
เป็นร้อยละ 11.4 พนักงานบริษทัเอกชน จาํนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.7 นักเรียน/นักศึกษา 
จาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 และ อ่ืนๆ ไดแ้ก่ แม่บา้น ลูกจา้งหน่วยงานรัฐ พนกังานอตัราจา้ง 
จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.2 
 

ตาราง 4.5 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จําแนกตามชุมชนทีอ่ยู่อาศัย 
 

ชุมชนทีอ่ยู่อาศัย จํานวน ร้อยละ 
1. ช่างเค่ียน 42 11.1 
2. เจด็ยอด 40 10.6 
3. ข่วงสิงห์ 10 2.6 
4. สนสวย 2 0.5 
5. บา้นท่อ 12 3.2 
6. เมืองลงั 14 3.7 
7. แม่หยวก 15 4.0 
8. ศรีมงคล 5 1.3 
9. ป่าตนั 25 6.6 
10. เทียมพร 20 5.2 
11. พฒันาบา้นกู่เตา้ 12 3.2 
12. ป่าเป้า 6 1.6 
13. ศรีลานนา 5 1.3 
14. ป่าแพง่-วงัสิงห์คาํ 32 8.5 
15. เชียงยนื 20 5.3 
16. หมู่บา้นอุ่นอารีย ์ 6 1.6 
17. ข่วงสิงห์พฒันา 20 5.3 
18. หล่ิงกอก 11 2.9 
19. ศรีวิชยั 6 1.6 
20. วดัโลกโมฬี 4 1.0 
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ตาราง 4.5 (ต่อ) 
 

ชุมชนทีอ่ยู่อาศัย จํานวน ร้อยละ 
21. สามคัคีพฒันา 5 1.3 
22. เอราวณั ซอย 4 8 2.1 
23. คูปู่ลูน 11 2.9 
24. ทานตะวนั 33 8.7 
25. เจดียป์ล่อง 14 3.7 

รวม 378 100.0 
 

จากตาราง 4.5 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่อาศยัอยูใ่นชุมชนช่างเค่ียน จาํนวน 42 คน คิด
เป็นร้อยละ 11.1 รองลงมาคือ ชุมชนเจ็ดยอด จาํนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.6 ชุมชนทานตะวนั 
จาํนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.4 ชุมชนป่าแพง่-วงัสิงห์คาํ จาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 ชุมชนป่า
ตนั จาํนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.6 ชุมชนเทียนพร เชียงยนื  ข่วงสิงห์พฒันา จาํนวน 20 คน คิดเป็น
ร้อยละ 5.3 ชุมชนแม่หยวก จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 ชุมชนเมืองลงั จาํนวน 14 คน คิดเป็น
ร้อยละ 3.7 ชุมชนบา้นท่อ  พฒันาบา้นกู่เตา้ จาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.2  ชุมชนหล่ิงกอก  และคู
ปู่ลูน จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.9 ชุมชนข่วงสิงห์ จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.6 ชุมชน
เอราวณั ซอย 4 จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.1 ชุมชนป่าเป้า และศรีวิชยั จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 
1.6 ชุมชนศรีลา้นนา  ศรีมงคล และสามคัคีพฒันา จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3  ชุมชนวดัโลกโมฬี 
จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.1 และชุมชนสนสวย จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 ตามลาํดบั 
 
4.2 ภาพลกัษณ์ของอาสาสมัครตํารวจบ้านในความคดิเห็นของประชาชน 

ภาพลกัษณ์ของอาสาสมคัรตาํรวจบา้นในความคิดเห็นของประชาชน ประกอบดว้ย 5 ดา้น 
คือ ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านผลงาน ด้านความเป็นผูน้ํา ด้านจิตอาสา และด้านประสบการณ์          
ผูศึ้กษาไดแ้บ่งเกณฑก์ารประเมินภาพลกัษณ์ของอาสาสมคัรตาํรวจบา้นในความคิดเห็นของประชาชน 
ออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ อยา่งมาก ค่อนขา้งมาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยมาก ใหค้ะแนนเป็น 5 4 3 2 
และ 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลภาพลกัษณ์ของอาสาสมคัรตาํรวจบา้นในความคิดเห็นของประชาชน ดงั
รายละเอียดตาราง 4.6 – 4.11 ดงัน้ี 
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ตาราง 4.6 ระดับภาพลักษณ์ด้านคุณธรรมจริยธรรมของอาสาสมัครตํารวจบ้านในความคิดเห็นของ
ประชาชน 
 

ภาพลกัษณ์ของอาสาสมคัร
ตาํรวจบ้าน 

ด้านคุณธรรมจริยธรรม 

ระดบัภาพลกัษณ์ในความคดิเห็นของประชาชน 

X  S.D. 
อย่าง
มาก 

ค่อนข้าง 
มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
มาก 

จํานวน 
ร้อยละ 

จํานวน 
ร้อยละ 

จํานวน 
ร้อยละ 

จํานวน 
ร้อยละ 

จํานวน 
ร้อยละ 

1. ทาํงานดว้ยความซ่ือสตัย ์
โปร่งใส ไม่คดโกง 

28 
7.4% 

116 
30.7% 

146 
38.6% 

71 
18.8% 

17 
4.5% 

3.18 0.97 

2. มีความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ี
ท่ีไดรั้บมอบหมาย 

34 
9.0% 

154 
40.7% 

141 
37.3% 

42 
11.1% 

7 
1.9% 

3.44 0.87 

3. ปฏิบติัตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั
อยา่งเคร่งครัดคาํนึง ถึงความ
ถูกตอ้งชอบธรรม 

6 
9.5% 

99 
26.2% 

160 
42.3% 

69 
18.3% 

14 
3.7% 

3.20 0.96 

4. เป็นผูท่ี้มีความประพฤติดี มี
อาชีพสุจริต 

36 
9.5% 

132 
34.9% 

167 
44.2% 

43 
11.4% 

- 3.43 0.81 

5. มีความน่าเช่ือถือไวว้างใจ
ได ้

36 
9.5% 

165 
43.7% 

116 
30.7% 

61 
16.1% 

- 3.47 0.87 

6. ใหค้วามสาํคญัต่อการ
ช่วยเหลือ อาํนวยความสะดวก
ดา้นต่างๆ แก่ประชาชนอยา่ง
จริงจงั 

37 
9.8% 

146 
38.6% 

143 
37.8% 

43 
11.4% 

7 
2.4% 

3.42 0.90 

7. มีความสาํนึกรับผดิชอบต่อ
การทาํงาน เพือ่สาธารณะ
ประโยชน ์ 

32 
8.5% 

145 
38.4% 

115 
30.4% 

83 
22.0% 

3 
0.8% 

3.32 0.93 

รวม      3.35 0.73 
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จากตาราง 4.6 เป็นผลการวิเคราะห์ภาพลกัษณ์ดา้นคุณธรรมจริยธรรม ของอาสาสมคัร
ตาํรวจบา้นในพื้นท่ีสถานีตาํรวจภูธรชา้งเผอืก พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นว่า อาสาสมคัรตาํรวจ
บา้นฯ มีภาพลกัษณ์ ดา้นการมีคุณธรรมจริยธรรมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.35, ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.73) ซ่ึงระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งค่อนขา้งกระจาย 

เม่ือพิจารณาในรายละเอียดแต่ละประเด็นท่ีเป็นตวัช้ีวดัภาพลกัษณ์ดา้นคุณธรรมจริยธรรม
ของอาสาสมัครตํารวจบ้านฯ พบว่า ตัวช้ีว ัดท่ีกลุ่มตัวอย่างเห็นว่า อาสาสมัครตํารวจบ้านมี
ค่อนขา้งมาก ไดแ้ก่ มีความน่าเช่ือถือไวว้างใจได ้(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.47) รองลงมาคือ มีความรับผดิชอบ
ต่อหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.44) เป็นผูท่ี้มีความประพฤติดี มีอาชีพสุจริต (ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.43) และให้ความสาํคญัต่อการช่วยเหลือ อาํนวยความสะดวกดา้นต่างๆ แก่ประชาชนอย่าง
จริงจงั (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42) 

สาํหรับภาพลกัษณ์ ดา้นคุณธรรมจริยธรรมของอาสาสมคัรตาํรวจบา้นฯ กลุ่มตวัอยา่งเห็น
ว่า อาสาสมคัรตาํรวจบา้นมีในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ มีความสํานึกรับผิดชอบต่อการทาํงาน เพื่อ
สาธารณะประโยชน์ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.32) รองลงมาคือ ปฏิบติัตามกฎหมาย ขอ้บงัคบัอยา่งเคร่งครัด 
คาํนึงถึงความถูกตอ้งชอบธรรม (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.20) และทาํงานดว้ยความซ่ือสัตย ์โปร่งใส ไม่คด
โกง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.18) 
 

ตาราง 4.7 ระดับภาพลกัษณ์ด้านผลงานของอาสาสมัครตํารวจบ้านในความคดิเห็นของประชาชน 
 

ภาพลกัษณ์ของอาสาสมคัร
ตาํรวจบ้าน 
ด้านผลงาน 

ระดบัภาพลกัษณ์ในความคดิเห็นของประชาชน 

X  S.D. 
อย่าง
มาก 

ค่อนข้าง 
มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
มาก 

จํานวน 
ร้อยละ 

จํานวน 
ร้อยละ 

จํานวน 
ร้อยละ 

จํานวน 
ร้อยละ 

จํานวน 
ร้อยละ 

1. มีผลงานโดดเด่น น่าช่ืนชม 45 
11.9% 

100 
26.5% 

162 
42.9% 

61 
16.1% 

10 
2.6% 

3.29 0.96 

2. ใหบ้ริการกบัประชาชนดว้ย
ความเตม็ใจเสมอ 

34 
9.0% 

126 
33.3% 

141 
37.3% 

67 
17.7% 

10 
2.6% 

3.28 0.94 

3. ช่วยเหลือ ดูแล เอาใจใส่ใน
งานท่ีไดรั้บมอบหมายเตม็ท่ี 

31 
8.2% 

132 
34.9% 

157 
41.5% 

58 
15.3% 

- 3.36 0.83 
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ตาราง 4.7 (ต่อ) 
 

ภาพลกัษณ์ของอาสาสมคัร
ตาํรวจบ้าน 
ด้านผลงาน 

ระดบัภาพลกัษณ์ในความคดิเห็นของประชาชน 

X  S.D. 
อย่าง
มาก 

ค่อนข้าง 
มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
มาก 

จํานวน 
ร้อยละ 

จํานวน 
ร้อยละ 

จํานวน 
ร้อยละ 

จํานวน 
ร้อยละ 

จํานวน 
ร้อยละ 

4. เป็นท่ีพึ่งแก่ประชาชนยาม
เดือนร้อนได ้

30 
7.9% 

135 
35.7% 

160 
42.3% 

46 
12.1% 

7 
1.9% 

3.36 0.86 

5. เอาใจใส่เยีย่มเยอืน ดูแล
รักษาความสงบภายในชุมชน
อยา่งแทจ้ริง 

25 
6.6% 

126 
33.3% 

143 
37.8% 

71 
18.8% 

13 
3.4% 

3.21 0.93 

6. มีความกระตือรือร้นในการ
ใหบ้ริการประชาชน 

25 
6.6% 

144 
38.1% 

127 
33.6% 

69 
18.3% 

13 
3.4% 

3.26 0.94 

รวม      3.29 0.76 

 
จากตาราง 4.7 เป็นผลการวิเคราะห์ภาพลกัษณ์ดา้นผลงาน ของอาสาสมคัรตาํรวจบา้นใน

พื้นท่ีสถานีตาํรวจภูธรช้างเผือก พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นว่า อาสาสมคัรตาํรวจบา้นฯ มี
ภาพลกัษณ์ ดา้นผลงานอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.29, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั
0.75) ซ่ึงระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งค่อนขา้งกระจาย 

เม่ือพิจารณาในรายละเอียดแต่ละประเด็นท่ีเป็นตัวช้ีว ัดภาพลักษณ์ด้านผลงานของ
อาสาสมคัรตาํรวจบา้นฯ พบว่า ทุกตวัช้ีวดักลุ่มตวัอยา่งเห็นว่า อาสาสมคัรตาํรวจบา้นมีในระดบัปาน
กลาง ลาํดบัแรกไดแ้ก่ เป็นท่ีพึ่งแก่ประชาชนยามเดือนร้อนได ้(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.36) รองลงมาคือ 
ช่วยเหลือ ดูแล เอาใจใส่ในงานท่ีไดรั้บมอบหมายเต็มท่ี (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.36) มีผลงานโดดเด่น 
น่าช่ืนชม (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.29) ใหบ้ริการกบัประชาชนดว้ยความเตม็ใจเสมอ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.28) มี
ความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการประชาชน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.26) และเอาใจใส่เยี่ยมเยือน ดูแล
รักษาความสงบภายในชุมชนอยา่งแทจ้ริง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.21) ตามลาํดบั 
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ตาราง 4.8 ระดับภาพลักษณ์ด้านความเป็นผู้นําของอาสาสมัครตํารวจบ้านในความคิดเห็นของ
ประชาชน 
 

ภาพลกัษณ์ของอาสาสมคัรด้าน
ความเป็นผู้นํา 

ระดบัภาพลกัษณ์ในความคดิเห็นของประชาชน 

X  S.D. 
อย่าง
มาก 

ค่อนข้าง 
มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
มาก 

จํานวน 
ร้อยละ 

จํานวน 
ร้อยละ 

จํานวน 
ร้อยละ 

จํานวน 
ร้อยละ 

จํานวน 
ร้อยละ 

1. สามารถจดัการกบัปัญหาและ
ความขดัแยง้ในชุมชนได ้

13 
3.4% 

101 
26.7% 

113 
29.9% 

138 
36.5% 

13 
3.4% 

2.90 0.94 

2. พร้อมท่ีจะเป็นตวัแทน และ
เป็นปากเสียงใหก้บัประชาชน 

16 
4.2% 

63 
16.7% 

118 
31.2% 

146 
38.6% 

35 
9.3% 

2.68 0.99 

3. เป็นผูเ้ปิดเผย ตรงไปตรงมา 24 
6.3% 

105 
27.8% 

154 
40.7% 

79 
20.9% 

16 
4.2% 

3.11 0.94 

4. กระทาํตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี
ต่อประชาชน 

19 
5.0% 

121 
32.0% 

145 
38.4% 

90 
23.8% 

3 
0.8% 

3.17 0.87 

5. รับฟังขอ้เสนอแนะ คาํ
วิพากษว์ิจารณ์ และความ
คิดเห็นของประชาชน 

40 
10.6% 

116 
30.7% 

141 
37.3% 

81 
21.4% 

- 3.30 0.92 

6. มีมนุษยส์มัพนัธ์ท่ีดีเขา้กบัคน
ทุกกลุ่มได ้

38 
10.1% 

99 
26.2% 

175 
46.3% 

63 
16.7% 

3 
0.8% 

3.28 0.88 

7. มีความสามารถในการส่ือสาร 52 
13.8% 

124 
32.8% 

118 
31.2% 

77 
20.4% 

7 
1.9% 

3.36 1.01 

8. มีความรอบรู้ในเร่ืองต่างๆ 
รอบดา้น 

31 
8.2% 

102 
27.0% 

158 
41.8 

80 
21.2 

7 
1.9% 

3.19 0.92 

รวม      3.12 0.76 
 

จากตาราง 4.8 เป็นผลการวิเคราะห์ภาพลกัษณ์ดา้นความเป็นผูน้าํของอาสาสมคัรตาํรวจ
บา้นในพื้นท่ีสถานีตาํรวจภูธรชา้งเผอืก พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นว่า อาสาสมคัรตาํรวจบา้นฯ 
มีภาพลกัษณ์ ดา้นความเป็นผูน้าํในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.12, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.76) ซ่ึงระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งค่อนขา้งกระจาย 
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  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดแต่ละประเด็นท่ีเป็นตวัช้ีวดัภาพลกัษณ์ดา้นความเป็นผูน้าํของ
อาสาสมคัรตาํรวจบา้นฯ พบว่า ทุกตวัช้ีวดัท่ีกลุ่มตวัอย่างเห็นว่า อาสาสมคัรตาํรวจบา้นมีในระดบั    
ปานกลาง ลาํดบัแรกไดแ้ก่ มีความสามารถในการส่ือสาร (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.36) รองลงมาคือ รับฟัง
ขอ้เสนอแนะ คาํวิพากษว์ิจารณ์ และความคิดเห็นของประชาชน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.30) มีมนุษยส์ัมพนัธ์
ท่ีดีเขา้กบัคนทุกกลุ่มได ้ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.28) มีความรอบรู้ในเร่ืองต่างๆ รอบดา้น (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.19) กระทาํตนเป็นแบบอย่างท่ีดีต่อประชาชน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.17) เป็นผูเ้ปิดเผย ตรงไปตรงมา 
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.11) สามารถจดัการกบัปัญหาและความขดัแยง้ในชุมชนได ้(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.90) และ
พร้อมท่ีจะเป็นตวัแทน และเป็นปากเสียงใหก้บัประชาชน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.68) ตามลาํดบั 
 
ตาราง 4.9 ระดับภาพลกัษณ์ด้านจิตอาสาของอาสาสมัครตํารวจบ้านในความคดิเห็นของประชาชน 
 

ภาพลกัษณ์ของอาสาสมคัร 
ด้านจิตอาสา 

ระดบัภาพลกัษณ์ในความคดิเห็นของประชาชน 

X  S.D. 
อย่างมาก ค่อนข้าง 

มาก 
ปานกลาง น้อย น้อย 

มาก 

จํานวน 
ร้อยละ 

จํานวน 
ร้อยละ 

จํานวน 
ร้อยละ 

จํานวน 
ร้อยละ 

จํานวน 
ร้อยละ 

1. ใหค้วามช่วยเหลือประชาชนอยา่ง
เตม็ท่ี 

21 
5.6% 

79 
20.9% 

207 
54.8% 

71 
18.8% 

- 3.13 0.77 

23. คาํนึงถึงประโยชนข์อง
ประชาชนมากกวา่ตนเอง 

20 
5.3% 

76 
20.1% 

172 
45.5% 

94 
24.9% 

16 
4.2% 

2.97 0.91 

2. ร่วมทาํงานและร่วมทาํกิจกรรม 
ทางสงัคมอยา่งสมํ่าเสมอ 

16 
4.2% 

133 
35.2% 

139 
36.8% 

87 
23.0% 

3 
0.8% 

3.19 0.86 

3. มีความมุ่งมัน่ รักษาผลประโยชน์
ของประชาชนเป็นท่ีตั้ง 

26 
6.9% 

114 
30.2% 

157 
41.5% 

68 
10.8% 

13 
3.4% 

3.19 0.92 

4. มีความเสียสละ อดทน เพือ่
ความสาํเร็จของงาน 

34 
9.0% 

149 
39.4% 

119 
31.5% 

63 
16.7% 

13 
3.4% 

3.34 0.97 

รวม      3.17 0.75 
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จากตาราง 4.9 เป็นผลการวิเคราะห์ภาพลกัษณ์ดา้นจิตอาสา  ของอาสาสมคัรตาํรวจบา้นใน
พื้นท่ีสถานีตาํรวจภูธรช้างเผือก พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นว่า อาสาสมคัรตาํรวจบา้นฯ มี
ภาพลกัษณ์ ดา้นจิตอาสาอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.17, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.75) ซ่ึงระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งค่อนขา้งกระจาย 
  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดแต่ละประเด็นท่ีเป็นตัวช้ีวดัภาพลักษณ์ด้านจิตอาสา ของ
อาสาสมคัรตาํรวจบา้นฯ พบว่า ทุกตวัช้ีวดักลุ่มตวัอย่างเห็นว่า อาสาสมคัรตาํรวจบา้นมีในระดบัปาน
กลาง ลาํดบัแรกไดแ้ก่ มีความเสียสละ อดทน เพื่อความสาํเร็จของงาน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.34) มีความ
มุ่งมัน่ รักษาผลประโยชน์ของประชาชนเป็นท่ีตั้ง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.19) ร่วมทาํงานและร่วมทาํ
กิจกรรมทางสังคมอย่างสมํ่าเสมอ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.19) ให้ความช่วยเหลือประชาชนอย่างเต็มท่ี 
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.13) และคาํนึงถึงประโยชน์ของประชาชนมากกว่าตนเอง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.97) 
ตามลาํดบั 
 
ตาราง 4.10 ระดับภาพลักษณ์ด้านประสบการณ์ของอาสาสมัครตํารวจบ้านในความคิดเห็นของ
ประชาชน 
 

ภาพลกัษณ์ของอาสาสมคัร 
ด้านประสบการณ์ 

ระดบัภาพลกัษณ์ในความคดิเห็นของประชาชน 

X  S.D. 
อย่างมาก ค่อนข้าง 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
มาก 

จํานวน 
ร้อยละ 

จํานวน 
ร้อยละ 

จํานวน 
ร้อยละ 

จํานวน 
ร้อยละ 

จํานวน 
ร้อยละ 

1. มีความรู้ความสามารถในการ
ป้องกนัและปราบปราม
อาชญากรรมในชุมชน 

26 
6.9% 

118 
31.2% 

184 
48.7% 

47 
12.4% 

3 
0.8% 

3.31 0.80 

2. มีความรู้ความสามารถในการ
ทาํงานสาธารณะประโยชนอ์ยา่งดี 

36 
9.5% 

108 
28.6% 

173 
45.8% 

54 
14.3% 

7 
1.9% 

3.30 0.89 

3. เคยทาํงานในดา้นการรักษา
ความสงบ ความปลอดภยัใหแ้ก่
ชุมชน 

28 
7.4% 

120 
31.7% 

182 
48.1% 

41 
10.8% 

7 
1.9% 

3.32 0.83 

4. มีความเขา้ใจในระบบการ
ทาํงานในชุมชนเป็นอยา่งดี 

24 
6.3% 

142 
37.9% 

158 
41.8% 

44 
11.6% 

10 
2.6% 

3.33 0.86 

รวม      3.31 0.76 
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จากตาราง 4.10 เป็นผลการวิเคราะห์ภาพลกัษณ์ดา้นประสบการณ์  ของอาสาสมคัรตาํรวจ
บา้นในพื้นท่ีสถานีตาํรวจภูธรชา้งเผอืก พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นว่า อาสาสมคัรตาํรวจบา้นฯ 
มีภาพลกัษณ์ ดา้นประสบการณ์ อยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.31, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.76) ซ่ึงระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งค่อนขา้งกระจาย 
  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดแต่ละประเด็นท่ีเป็นตวัช้ีวดัภาพลกัษณ์ดา้นประสบการณ์ ของ
อาสาสมคัรตาํรวจบา้นฯ พบว่า ทุกตวัช้ีวดักลุ่มตวัอย่างเห็นว่า อาสาสมคัรตาํรวจบา้นมีในระดับ       
ปานกลาง ลาํดบัแรกไดแ้ก่ มีความเขา้ใจในระบบการทาํงานในชุมชนเป็นอยา่งดี (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.33) 
รองลงมาคือ เคยทาํงานในดา้นการรักษาความสงบ ความปลอดภยัให้แก่ชุมชน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.32) 
มีความรู้ความสามารถในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมในชุมชน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.31) และ
มีความรู้ความสามารถในการทาํงานสาธารณะประโยชน์อยา่งดี (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.30) ตามลาํดบั 
 
ตาราง 4.11 รวมภาพลกัษณ์ 5 ด้าน ของอาสาสมัครตํารวจบ้านในความคดิเห็นของประชาชน 
 

ภาพลกัษณ์ของอาสาสมัคร X  S.D. 

ดา้นคุณธรรมจริยธรรม 
ดา้นผลงาน 
ดา้นความเป็นผูน้าํ 
ดา้นจิตอาสา 
ดา้นประสบการณ์ 

3.35 
3.29 
3.12 
3.17 
3.31 

0.73 
0.76 
0.76 
0.75 
0.76 

ภาพลกัษณ์ทั้ง 5 ด้าน 3.24 0.65 
 

  จากตาราง 4.11 ระดบัภาพลกัษณ์ของอาสาสมคัรตาํรวจบา้นในความคิดเห็นของประชาชน
รวมทั้ง 5 ดา้น พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่ มีภาพลกัษณ์ดีปานกลาง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.24, ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.65) ซ่ึงความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งค่อนขา้งเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  
  เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งประเมินภาพลกัษณ์ของอาสาสมคัรตาํรวจบา้น ว่า
มีภาพลกัษณ์ในระดับปานกลางทุกด้าน โดยลาํดับแรกคือ ภาพลกัษณ์ด้านคุณธรรมจริยธรรม มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.35 รองลงมาคือ ดา้นประสบการณ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.31 ดา้นผลงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.29 ดา้นจิตใจอาสา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.17 และดา้นความเป็นผูน้าํ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.12 ตามลาํดบั 
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4.3 ความพึงพอใจของประชาชนต่อบทบาทหน้าที่ของอาสาสมัครตํารวจบ้านในพื้นที่สถานี
ตํารวจภูธรช้างเผอืก อาํเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวดัเชียงใหม่ 
  ความพึงพอใจของประชาชนต่อบทบาทหน้าท่ีของอาสาสมคัรตาํรวจบา้นในพื้นท่ีสถานี
ตาํรวจภูธรชา้งเผอืก อาํเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ ผูศึ้กษาไดก้าํหนดเกณฑก์ารแปลผลระดบั
ความพึงพอใจของประชาชนต่อบทบาทหนา้ท่ีของอาสาสมคัรตาํรวจบา้นในพ้ืนท่ีสถานีตาํรวจภูธร
ชา้งเผอืก ออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด ใหค้ะแนนเป็น 5 4 3 2 
และ 1 รายละเอียดดงัตาราง 4.12 ดงัน้ี 
 

ตาราง 4.12 ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของอาสาสมัคร
ตํารวจบ้านในพืน้ทีส่ถานีตํารวจภูธรช้างเผอืก อาํเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวดัเชียงใหม่ 
 

บทบาทหน้าทีข่องอาสาสมัคร
ตาํรวจบ้าน 

ระดบัความพงึพอใจ 

X  S.D. 
มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
มาก 

จํานวน 
ร้อยละ 

จํานวน 
ร้อยละ 

จํานวน 
ร้อยละ 

จํานวน 
ร้อยละ 

จํานวน 
ร้อยละ 

1. การเป็นผูช่้วยเหลือเจา้พนกังาน
ตาํรวจในการดาํเนินคดีดา้นต่างๆ 
ไกล่เกล่ียปัญหาขอ้พิพาทต่างๆใน
ชุมชน 

10 
2.6% 

72 
19.0% 

150 
39.7% 

113 
29.9% 

33 
8.7% 

2.77 0.94 

2. การเป็นผูช่้วยเหลือเจา้พนกังาน
ตาํรวจรักษาความสงบเรียบร้อย
การบริการและอาํนวยความ
สะดวกดา้นการจราจรภายใน
ชุมชน 

23 
6.1% 

144 
38.1% 

144 
38.1% 

54 
14.3% 

13 
3.4% 

3.29 0.90 

3. แจง้ขอ้มลูเบาะแส ข่าวสาร
เก่ียวกบัอาชญากรรมยาเสพติด 
และอุบติัภยัใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ี 
ตาํรวจ 

8 
2.1% 

41 
10.8% 

109 
28.8% 

135 
25.7% 

85 
22.5% 

2.34 1.01 
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ตาราง 4.12 (ต่อ) 
 

บทบาทหน้าทีข่องอาสาสมัครตาํรวจ
บ้าน 

ระดบัความพงึพอใจ 

X  S.D. 
มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
มาก 

จํานวน 
ร้อยละ 

จํานวน 
ร้อยละ 

จํานวน 
ร้อยละ 

จํานวน 
ร้อยละ 

จํานวน 
ร้อยละ 

4. แจง้เหตุด่วนเหตุร้าย ขอ้มูล
อาชญากรรม เบาะแสคนร้าย คดีอาญา
ทัว่ไปและคดียาเสพติดใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ี
ตาํรวจ 

16 
4.2% 

94 
14.9% 

106 
28.0% 

151 
39.9% 

11 
2.9% 

2.88 0.96 

5. การทาํงานร่วมกบัเจา้หนา้ท่ีตาํรวจตั้ง
จุดตรวจ จุดสกดัภายในชุมชน 

38 
10.1% 

97 
25.7% 

170 
45.0% 

64 
16.9% 

9 
2.4% 

3.24 0.93 

6. การทาํหนา้ท่ีประสานงานระหวา่ง
เจา้หนา้ท่ีตาํรวจกบัผูน้าํชุมชนใน
หมู่บา้น รวมทั้งเป็นเครือข่ายของฝ่าย
เจา้หนา้ท่ีตาํรวจและเจา้หนา้ท่ีฝ่าย
ปกครองในพ้ืนท่ี 

20 
5.3% 

129 
24.1% 

165 
43.7% 

61 
16.1% 

3 
0.8% 

3.27 0.82 

7. การเป็นตวัแทนของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจ 
หรือเจา้หนา้ท่ีฝ่ายปกครองในการ
จดัการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในชุมชน 
เช่น ปัญหาการทะเลาะววิาท เป็นตน้ 

33 
8.7% 

128 
33.9% 

154 
40.7% 

63 
16.7% 

 3.35 0.85 

8. การช้ีแจง ตกัเตือน และแนะนาํ
ประชาชนในกรณีท่ีกระทาํผดิ
กฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบัของชุมชน 
เช่น การทะเลาะวิวาท  เป็นตน้ 

15 
4.0% 

142 
37.6% 

149 
39.4% 

59 
15.6% 

13 
3.4% 

3.23 0.88 

9. การประชาสมัพนัธ์ใหข้อ้มลูดา้น
ต่างๆ ใหแ้ก่ประชาชนแทนเจา้หนา้ท่ี
ตาํรวจ เช่น ขอ้มูลการโจรกรรมรถ  
ระเบียบวินยัการใชร้ถใชถ้นน 

4 
1.1% 

92 
24.3% 

114 
30.2% 

155 
41.0% 

13 
3.4% 

2.79 0.88 
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ตาราง 4.12 (ต่อ) 
 

บทบาทหน้าทีข่องอาสาสมัครตาํรวจ
บ้าน 

ระดบัความพงึพอใจ 

X  S.D. 
มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
มาก 

จํานวน 
ร้อยละ 

จํานวน 
ร้อยละ 

จํานวน 
ร้อยละ 

จํานวน 
ร้อยละ 

จํานวน 
ร้อยละ 

10. การใหค้วามร่วมมือและสนบัสนุน
ขา้ราชการตาํรวจในการป้องกนั
ปราบปรามอาชญากรรม การรักษา
ความสงบเรียบร้อยและบรรเทา             
สาธารณภยัในชุมชน 

9 
2.4% 

136 
36.0% 

172 
45.5% 

58 
15.3% 

3 
0.8% 

3.24 0.76 

11. การตรวจ ควบคุม และการจดัการ
จราจรบริเวณท่ีมีการจราจร ติดขดั   
คบัคัง่ ในกรณีท่ีเกิดเหตุฉุกเฉิน งาน
ประเพณี ขบวนแห่ต่างๆ เป็นตน้ 

8 
2.1% 

123 
32.5% 

175 
46.3% 

58 
15.3% 

14 
3.7% 

3.14 0.83 

12. ดูแล การหยดุรถ จอดรถ การขา้ม
ทาง ในบริเวณท่ีมีการฝ่าฝืนกฎหมาย 
จนการจราจรไม่สะดวก เพื่อให้
การจราจร มีความสะดวก และปลอดภยั 

12 
3.2% 

110 
29.1% 

140 
37.0% 

88 
23.3% 

28 
7.4% 

2.97 0.97 

13. การทาํหนา้ท่ีเป็นผูใ้หค้าํปรึกษา 
ใหค้วามรู้ดา้นต่าง ๆ แก่ประชาชนใน
ชุมชน 

2 
0.5% 

41 
10.8% 

97 
25.7% 

192 
50.8% 

46 
12.2% 

2.37 0.85 

14. เป็นตวัแทนในการประชาสมัพนัธ์
ขอความร่วมมือจากประชาชน ชุมชน/
ทอ้งถ่ิน ทาํงานร่วมกบัเจา้หนา้ท่ี
ตาํรวจ เช่น แจง้เบาะแส ขอ้มลูคนร้าย 
ผูก้ระทาํความผดิ เป็นตน้  

11 
2.9% 

66 
17.5% 

126 
33.3% 

146 
38.6% 

29 
7.7% 

2.69 0.94 
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ตาราง 4.12 (ต่อ) 
 

บทบาทหน้าทีข่องอาสาสมัครตาํรวจ
บ้าน 

ระดบัความพงึพอใจ 

X  S.D. 
มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
มาก 

จํานวน 
ร้อยละ 

จํานวน 
ร้อยละ 

จํานวน 
ร้อยละ 

จํานวน 
ร้อยละ 

จํานวน 
ร้อยละ 

15. จดัเกบ็ขอ้มลูเบ้ืองตน้ของชุมชน/
ทอ้งถ่ินเก่ียวกบัพฤติการณ์ของบุคคล
ในชุมชน เพื่อใชป้ระกอบการ
ปฏิบติังานร่วมกบัเจา้หนา้ท่ีตาํรวจ 

11 
2.9% 

61 
16.1% 

136 
36.0% 

138 
36.5% 

32 
8.5% 

2.69 0.94 

รวม      2.95 0.53 
 

  จากตาราง 4.12 เป็นการวิเคราะห์ความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติังานตาม
บทบาทหน้าท่ีของอาสาสมคัรตาํรวจบา้นในพื้นท่ีสถานีตาํรวจภูธรชา้งเผือก อาํเภอเมืองเชียงใหม่ 
พบวา่ ในภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.95)  
  เม่ือพิจารณาแต่ละประเด็นพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานตาม
บทบาทหนา้ท่ีของอาสาสมคัรตาํรวจบา้นในพื้นท่ีสถานีตาํรวจภูธรชา้งเผอืก อาํเภอเมืองเชียงใหม่ ใน
ระดบัปานกลาง ในเร่ืองต่างๆ ตามลาํดบัดงัน้ี ในบทบาทดา้นการเป็นตวัแทนของเจา้หน้าท่ีตาํรวจ 
หรือเจา้หนา้ท่ีฝ่ายปกครองในการจดัการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในชุมชน เช่น ปัญหาการทะเลาะวิวาท 
เป็นตน้ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.35) รองลงมาคือ การเป็นผูช่้วยเหลือเจา้พนกังานตาํรวจรักษาความสงบ
เรียบร้อยการบริการและอาํนวยความสะดวกดา้นการจราจรภายในชุมชน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.29) การ
ทาํหนา้ท่ีประสานงานระหว่างเจา้หนา้ท่ีตาํรวจกบัผูน้าํชุมชนในหมู่บา้น รวมทั้งเป็นเครือข่ายของฝ่าย
เจา้หนา้ท่ีตาํรวจและเจา้หนา้ท่ีฝ่ายปกครองในพื้นท่ี (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.27) การให้ความร่วมมือและ
สนบัสนุนขา้ราชการตาํรวจในการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม การรักษาความสงบเรียบร้อยและ
บรรเทาสาธารณภยัในชุมชน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.24) การทาํงานร่วมกบัเจา้หนา้ท่ีตาํรวจตั้งจุดตรวจ จุด
สกดัภายในชุมชน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.24) การช้ีแจง ตกัเตือน และแนะนาํประชาชนในกรณีท่ีกระทาํ
ผดิกฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบัของชุมชน เช่น การทะเลาะวิวาท  เป็นตน้ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.23) การ
ตรวจ ควบคุม และการจดัการจราจรบริเวณท่ีมีการจราจร ติดขดั คบัคัง่ ในกรณีท่ีเกิดเหตุฉุกเฉิน งาน
ประเพณี ขบวนแห่ต่างๆ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.14) ดูแล การหยดุรถ จอดรถ การขา้มทาง ใน
บริเวณท่ีมีการฝ่าฝืนกฎหมายจนการจราจรไม่สะดวก เพ่ือใหก้ารจราจรมีความสะดวก และปลอดภยั 
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(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.97) แจง้เหตุด่วนเหตุร้าย ขอ้มูลอาชญากรรม เบาะแสคนร้าย คดีอาญาทัว่ไปและคดี
ยาเสพติดใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีตาํรวจ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.88) การประชาสัมพนัธ์ใหข้อ้มูลดา้นต่างๆ ใหแ้ก่
ประชาชนแทนเจา้หนา้ท่ีตาํรวจ เช่น ขอ้มูลการโจรกรรมรถ  ระเบียบวินยัการใชร้ถใชถ้นน (ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.79) การเป็นผูช่้วยเหลือเจา้พนกังานตาํรวจในการดาํเนินคดีดา้นต่างๆ ไกล่เกล่ียปัญหาขอ้
พิพาทต่างๆในชุมชน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.77) จดัเก็บขอ้มูลเบ้ืองตน้ของชุมชน/ทอ้งถ่ินเก่ียวกบั
พฤติการณ์ของบุคคลในชุมชน เพื่อใชป้ระกอบการปฏิบติังานร่วมกบัเจา้หนา้ท่ีตาํรวจ (ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.69) เป็นตวัแทนในการประชาสมัพนัธ์ขอความร่วมมือจากประชาชน ชุมชน/ทอ้งถ่ิน ทาํงาน
ร่วมกบัเจา้หนา้ท่ีตาํรวจ เช่น แจง้เบาะแส ขอ้มูลคนร้าย ผูก้ระทาํความผิด เป็นตน้ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
2.69) 
  ขณะเดียวกนักลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจต่อการทาํงานบทบาทหน้าท่ีของอาสาสมคัร
ตาํรวจบา้นในพื้นท่ีสถานีตาํรวจภูธรช้างเผือก อาํเภอเมืองเชียงใหม่ ในระดบัน้อย ในดา้นการทาํ
หนา้ท่ีเป็นผูใ้หค้าํปรึกษา ใหค้วามรู้ดา้นต่าง ๆ แก่ประชาชนในชุมชน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.37) และการ
แจง้ขอ้มูลเบาะแส ข่าวสารเก่ียวกบัอาชญากรรมยาเสพติดและอุบติัภยัใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีตาํรวจ (ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.34) 
 
4.4 ความเช่ือถือ ศรัทธา เช่ือม่ัน การยอมรับและความไว้วางใจของประชาชนทีมี่ต่ออาสาสมัครตํารวจ
บ้าน 
  ความเช่ือถือ ศรัทธา เช่ือมั่น การยอมรับและความไว้วางใจของประชาชนท่ีมีต่อ
อาสาสมคัรตาํรวจบา้น ผูศึ้กษาไดก้าํหนดเกณฑก์ารประเมินระดบัความเช่ือถือ ศรัทธา เช่ือมัน่ การ
ยอมรับและความไวว้างใจของประชาชนท่ีมีต่ออาสาสมคัรตาํรวจบา้น ออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ อยา่ง
มาก ค่อนขา้งมาก พอสมควร/บางคร้ัง  นอ้ย และนอ้ยมาก/ไม่เป็นไปตามนั้น ให้คะแนนเป็น 5 4 3 2 
และ 1 รายละเอียดดงัตาราง 4.13 ดงัน้ี 
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ตาราง 4.13 ระดับความเช่ือถือ ศรัทธา เช่ือม่ัน การยอมรับและความไว้วางใจของประชาชนที่มีต่อ
อาสาสมัครตํารวจบ้าน 
 

ความเช่ือถอื ศรัทธา เช่ือมัน่ การ
ยอมรับและความไว้วางใจของ

ประชาชนทีม่ีต่ออาสาสมัครตาํรวจ
บ้าน 

ระดบัความเช่ือถอื ศรัทธา เช่ือมั่น การยอมรับและ
ความไว้วางใจ 

X  S.D. 
มาก 

 
ค่อนข้าง 
มาก 

พอสมควร 
/ปานกลาง 

ค่อนข้าง
น้อย 

น้อย 

จํานวน 
ร้อยละ 

จํานวน 
ร้อยละ 

จํานวน 
ร้อยละ 

จํานวน 
ร้อยละ 

จํานวน 
ร้อยละ 

1. ท่านไดพ้ดูคุยขอคาํปรึกษาจาก
ตาํรวจบา้น เม่ือมีปัญหาหรือขอ้
สงสยัในดา้นต่างๆ จากตาํรวจบา้น
เสมอ 

3 
0.8% 

34 
9.0% 

138 
36.5% 

181 
47.9% 

22 
5.8% 

2.51 0.77 

2. ท่านใหก้ารเคารพ และนบัถือการ
ทาํงานของตาํรวจบา้น  

30 
7.9% 

106 
28.0% 

141 
37.3% 

90 
23.8% 

11 
2.9% 

3.14 0.96 

3. ท่านใหก้ารชมเชย ยกยอ่งตาํรวจ
บา้น ในฐานะท่ีเป็นผูมี้ความรู้ 
ความสามารถคนหน่ึง 

19 
5.0% 

101 
26.7% 

177 
46.8% 

73 
19.3% 

8 
2.1% 

3.13 0.85 

4. ท่านใหก้ารยอมรับ เช่ือมนัให้
ตาํรวจบา้นใหเ้ป็นผูไ้กล่เกล่ียขอ้
พิพาทในชุมชน 

4 
1.1% 

72 
19.0% 

145 
38.4% 

121 
32.0% 

36 
9.5% 

2.70 0.92 

5. ท่านเช่ือมัน่วา่ตาํรวจบา้นจะ
ทาํงานเพ่ือประชาชนและชุมชนได้
เป็นอยา่งดี 

20 
5.3% 

105 
27.8% 

153 
40.5% 

78 
20.6% 

22 
5.8% 

3.06 0.96 

6. ท่านเช่ือมัน่วา่ตาํรวจบา้นเป็นผู ้
เสียสละ ทาํงานเพ่ือประชาชน และ
ชุมชนได ้

18 
4.8% 

98 
25.9% 

161 
42.6% 

77 
20.4% 

24 
6.3% 

3.02 0.95 

7. ท่านไวว้างใจใหต้าํรวจบา้นเป็นผู ้
ประสานกบัเจา้หนา้ท่ีตาํรวจหรือ
เจา้หนา้ท่ีฝ่ายปกครองในการ
ดาํเนินงานดา้นต่างๆ 

24 
6.3% 

101 
26.7% 

139 
36.8% 

99 
26.2% 

15 
4.0% 

3.05 0.97 
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ตาราง 4.13 (ต่อ) 
 

ความเช่ือถอื ศรัทธา เช่ือมัน่ การ
ยอมรับและความไว้วางใจของ

ประชาชนทีม่ีต่ออาสาสมัครตาํรวจ
บ้าน 

ระดบัความเช่ือถอื ศรัทธา เช่ือมั่น การยอมรับและ
ความไว้วางใจ 

X  S.D. 
มาก 

 
ค่อนข้าง 
มาก 

พอสมควร 
/ปานกลาง 

ค่อนข้าง
น้อย 

น้อย 

จํานวน 
ร้อยละ 

จํานวน 
ร้อยละ 

จํานวน 
ร้อยละ 

จํานวน 
ร้อยละ 

จํานวน 
ร้อยละ 

8. ท่านไวว้างใจใหต้าํรวจบา้นเป็น
ผูดู้แล อาํนวยความสะดวกในงาน 
พิธีกรรมต่างๆ ของชุมชน 

21 
5.6% 

162 
42.9% 

141 
37.3% 

54 
14.3% 

- 3.40 0.79 

9. ท่านไวว้างใจมอบหมายใหต้าํรวจ
บา้นเป็นผูน้าํในการทาํงานดา้นต่าง 
ๆ ของชุมชน 

22 
5.8% 

94 
24.9% 

183 
48.4% 

60 
15.9% 

19 
5.0% 

3.11 0.91 

10. ท่านไวว้างใจใหต้าํรวจบา้นทาํ
หนา้ท่ีเป็นตวัแทนเจา้หนา้ท่ีรัฐ หรือ
เจา้หนา้ท่ีปกครองในการไก่เกล่ีย
ปัญหาต่างๆในชุมชน 

15 
4.0% 

82 
21.7% 

160 
42.3% 

88 
23.3% 

33 
8.7% 

2.89 0.97 

รวม      3.00 0.56 

 
  จากตาราง 4.13 ระดบัความเช่ือถือ ศรัทธา เช่ือมัน่ การยอมรับและความไวว้างใจของ
ประชาชนท่ีมีต่ออาสาสมคัรตาํรวจบา้น พบว่า ในภาพรวมประชาชนมีความเช่ือถือ ศรัทธา เช่ือมัน่ 
การยอมรับและความไวว้างใจของประชาชนท่ีมีต่ออาสาสมคัรตาํรวจบา้นอยูใ่นระดบัพอสมควรหรือ
ในระดบัปานกลาง (มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.00)เม่ือพิจารณาแต่ละประเดน็พบดงัน้ี 
  ความเช่ือถือ ศรัทธา เช่ือมั่น การยอมรับและความไว้วางใจของประชาชนท่ีมีต่อ
อาสาสมคัรตาํรวจบา้นมีในระดบัปานกลางหรือพอสมควร ไดแ้ก่ การเป็นผูดู้แล อาํนวยความสะดวก
ในงาน พิธีกรรมต่างๆ ของชุมชน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.40) รองลงมาคือ ให้การเคารพ และนับถือการ
ทาํงานของตาํรวจบา้น  (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.14) ให้การชมเชย ยกย่องตาํรวจบา้น ในฐานะท่ีเป็นผูมี้
ความรู้ ความสามารถคนหน่ึง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.13) ไวว้างใจมอบหมายใหต้าํรวจบา้นเป็นผูน้าํในการ
ทาํงานดา้นต่าง ๆ ของชุมชน (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.11) เช่ือมัน่ว่าตาํรวจบา้นจะทาํงานเพ่ือประชาชนและ
ชุมชนไดเ้ป็นอยา่งดี (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.06) ไวว้างใจใหต้าํรวจบา้นเป็นผูป้ระสานกบัเจา้หนา้ท่ีตาํรวจ
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หรือเจา้หนา้ท่ีฝ่ายปกครองในการดาํเนินงานดา้นต่างๆ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.05) เช่ือมัน่ว่าตาํรวจบา้น
เป็นผูเ้สียสละ ทาํงานเพื่อประชาชน และชุมชนได ้ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.02) ไวว้างใจให้ตาํรวจบา้นทาํ
หนา้ท่ีเป็นตวัแทนเจา้หนา้ท่ีรัฐ หรือเจา้หนา้ท่ีปกครองในการไก่เกล่ียปัญหาต่างๆในชุมชน (ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.89) และใหก้ารยอมรับ เช่ือมนัใหต้าํรวจบา้นใหเ้ป็นผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาทในชุมชน (ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.70) ตามลาํดบั 
  ขณะเดียวกนักลุ่มตวัอยา่งความเช่ือถือ ศรัทธา เช่ือมัน่ การยอมรับและความไวว้างใจของ
ประชาชนท่ีมีต่ออาสาสมคัรตาํรวจบา้นในนอ้ยต่อการเขา้ไปพดูคุยขอคาํปรึกษาจากตาํรวจบา้น เม่ือมี
ปัญหาหรือขอ้สงสยัในดา้นต่างๆ จากตาํรวจบา้นเสมอ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.51) 
 
4.5 ปัญหาการปฏิบัติตัวของอาสาสมัครตํารวจทีป่ระชาชนพบเห็น 
  ขอ้มูลปัญหาการปฏิบติัตวัของอาสาสมคัรตาํรวจท่ีประชาชนพบเห็น เป็นขอ้คาํถามแบบ
ปลายเปิดให้กลุ่มตวัอยา่งไดแ้สดงความคิดเห็น ประกอบดว้ย 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความประพฤติ และ
ดา้นการทาํงาน ซ่ึงสามารถสรุปประเดน็ปัญหาแต่ละดา้นไดด้งัน้ี 
  ด้านความประพฤติ 
  กลุ่มตัวอย่างเห็นว่า อาสาสมัครตาํรวจมีปัญหาการปฏิบัติตัว ได้แก่ พูดจาไม่สุภาพ  
เรียบร้อย มีกิริยากา้วร้าวต่อประชาชน ชอบวางอาํนาจ ใชอ้าํนาจในทางท่ีไม่ถูกตอ้ง และขาดความ
กระตือรือร้นในการทาํงานเพ่ือประชาชน หรือสาธารณะประโยชน์ของชุมชน 

ด้านการทาํงาน 
กลุ่มตวัอยา่งเห็นว่า อาสาสมคัรตาํรวจมีปัญหาในดา้นการทาํงาน  ไดแ้ก่ ขณะปฏิบติังานมี

การลกัลอบด่ืมสุรา สูบบุหร่ี มีการทาํงานท่ีล่าชา้ แกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้าไม่ทนัต่อเหตุการณ์ ไม่มี
ความเป็นมืออาชีพในการแกไ้ขปัญหาอุบติัเหตุ การทะเลาะวิวาทในชุมชน   เป็นตน้ไม่รู้ขอบเขต
หนา้ท่ีในการปฏิบติังานของตนเอง ทาํงานไม่ตรงต่อเวลา ขาดความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบติัหนา้ท่ี 
การทาํงานไม่ค่อยเป็นระบบระเบียบ การทาํงานบางอย่างขดัขอ้ง และไม่ใส่ใจในปัญหา ความเดือน
ร้อนของชาวบา้น บางคร้ังกป็ล่อยใหเ้จา้หนา้ท่ีรัฐเขา้มาแกไ้ขจดัการปัญหาเอง 
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4.6 ข้อเสนอแนะต่อการปฏิบัติตัวของอาสาสมัครตํารวจบ้าน และการพัฒนาภาพลักษณ์ของ
อาสาสมัครตํารวจบ้าน 
  ขอ้มูลขอ้เสนอแนะต่อการปฏิบติัตวัของอาสาสมคัรตาํรวจบา้น และการพฒันาภาพลกัษณ์
ของอาสาสมคัรตาํรวจบา้น เป็นลกัษณะขอ้คาํถามแบบปลายเปิด ซ่ึงให้กลุ่มตวัอย่างไดแ้สดงความ
คิดเห็นและใหข้อ้เสนอแนะ ซ่ึงสามารถสรุปประเดน็ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งไดด้งัน้ี 

1. ควรมีการฝึกอบรม ให้ความรู้แกต้าํรวจบา้นในดา้นต่างๆ เพ่ิมเติม เพ่ือให้เกิดความ
เช่ียวชาญ ชาํนาญในการปฏิบติังานกบัชุมชนมากกวา่น้ี 

2. การคดัเลือกตาํรวจท่ีจะมาปฏิบติังานนั้น ตอ้งมีการสอบ หรือมีระบบการคดัเลือกท่ี
เคร่งครัด เช่น จะตอ้งมีอายรุะหวา่ง 30 – 50 ปีเท่านั้น จบการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายหรือ
เทียบเท่า  เป็นตน้ 

3. ควรมีการประเมินผลการปฏิบติังานของตาํรวจบา้นเป็นระยะ เพ่ือนาํมาปรับปรุง และ
พฒันาการปฏิบติังานของตาํรวจบา้นใหมี้คุณภาพ 

4. ควรมีการฝึกอบรมจริยธรรม คุณธรรมในการให้บริการของตาํรวจบา้น เพ่ือให้การ
ใหบ้ริการท่ีเป็นธรรม  

5. ผูท่ี้จะเป็นตาํรวจบา้น ตอ้งรักในงานบริการ มีจิตสาธารณะ พร้อมทาํงานเพ่ือชุมชน  
6. ผูท่ี้จะเป็นตาํรวจบา้น ตอ้งมีความรับผดิชอบ ตรงต่อเวลา และมีความขยนัในการทาํงาน 
7. ผูท่ี้จะเป็นตาํรวจบา้น จะตอ้งใส่ใจในสภาพความเป็นอยู่ ปัญหา ความเดือนร้อนของ

ประชาชน 
8. ผูท่ี้จะเป็นตาํรวจบา้น จะตอ้งมีความประพฤติท่ีดี ไม่ยุง่เก่ียวกบัยาเสพติด เช่น บุหร่ี 

สุรา เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์เป็นตน้ 
9. ผูท่ี้จะเป็นตาํรวจบา้น จะตอ้งทาํตวัเป็นแบบอยา่งท่ีดีใหแ้ก่ชาวบา้น  เพื่อให้ชาวบา้น

เกิดความศรัทธา เช่ือมัน่ และไวว้างใจได ้
10. ผูท่ี้จะเป็นตาํรวจบา้น จะตอ้งแต่งกายสุภาพ เรียบร้อย  พดูจาสุภาพ  

 

4.7 การทดสอบสมมติฐาน 
1. อาสาสมัครตาํรวจบ้านในความคิดเห็นของประชาชนในพ้ืนท่ีสถานีตาํรวจภูธร

ชา้งเผอืก อาํเภอเมืองเชียงใหม่ มีภาพลกัษณ์ไม่ค่อยดี 
2. ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีของอาสาสมคัรตาํรวจ

บา้นในพื้นท่ีสถานีตาํรวจภูธรชา้งเผอืก อาํเภอเมืองเชียงใหม่ ในระดบันอ้ย 
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3. ความเช่ือถือ ศรัทธา เช่ือมั่น การยอมรับ และความไว้วางใจท่ีประชาชนมีต่อ
อาสาสมคัรตาํรวจบา้นในพื้นท่ีสถานีตาํรวจภูธรชา้งเผือก อาํเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่มีอยู่
ในระดบันอ้ย 
 

การทดสอบสมมติฐานที่ 1 อาสาสมัครตํารวจบ้านในความคิดเห็นของประชาชนในพืน้ที่
สถานีตํารวจภูธรช้างเผอืก อาํเภอเมืองเชียงใหม่ มีภาพลกัษณ์ไม่ค่อยดี 

การทดสอบสมมติฐานน้ี ผูศึ้กษาใชค้่าสถิติ One - Sample T-Test และกาํหนดค่าระดบัความ
เช่ือมัน่ (ระดบันยัสาํคญั) ท่ี 0.05 (95%) โดยผูศึ้กษากาํหนดค่าเฉล่ียท่ีใชใ้นการทดสอบไวท่ี้ 2.60 
ดงันั้นจึงกาํหนดสมมติฐานทางสถิติไวด้งัน้ี 

H1:  ประชาชนในพื้นท่ีสถานีตาํรวจภูธรชา้งเผอืก อาํเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่มี
ความคิดเห็นว่า อาสาสมคัรตาํรวจบา้นมีภาพลกัษณ์ไม่ค่อยดี ถา้ค่าเฉล่ียท่ีคาํนวณไดน้้อยกว่าหรือ
เท่ากบั 2.60  และค่า  t มีค่าเป็นลบ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 หรือ HO:  μ      2.60 

HO: ประชาชนในพ้ืนท่ีสถานีตาํรวจภูธรชา้งเผอืก อาํเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่
ไม่ไดมี้ความคิดเห็นว่า อาสาสมคัรตาํรวจบา้นมีภาพลกัษณ์ไม่ค่อยดี ถา้ค่าเฉล่ียท่ีคาํนวณไดม้ากกว่า 
2.60  และค่า t มีค่าเป็นบวก อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 หรือ H1:  μ > 2.60 
 

ตาราง 4.14 การเปรียบเทียบค่าสถิติ (T-value) ภาพลกัษณ์ของอาสาสมัครตํารวจบ้านในความคิดเห็น
ของประชาชน 
 

ภาพลกัษณ์ของ
อาสาสมัครตํารวจ
บ้านในความ
คดิเห็นของ
ประชาชน 

 

Test Value = 2.60 

t df Sig. x  S.D. M.D. 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

19.379 377 .000 3.25 0.65 0.65 0.58 0.72 
 

จากตาราง  4.14 พบว่า ในการทดสอบค่าเฉล่ียท่ีไดจ้ากขอ้มูลภาพลกัษณ์ของอาสาสมคัร
ตาํรวจบา้นในความคิดเห็นของประชาชนกบัค่าท่ีกาํหนด 2.60 พบว่า ค่า t มีค่าเท่ากบั 19.379 และมี
นยัสาํคญั (Significant) เท่ากบั 0.000 กล่าวคือ ประชาชนในพ้ืนท่ีสถานีตาํรวจภูธรชา้งเผือก อาํเภอ
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เมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ไม่ไดมี้ความคิดเห็นว่า อาสาสมคัรตาํรวจบา้นมีภาพลกัษณ์ไม่ค่อยดี 
นัน่คือ ปฎิเสธ H1 ยอมรับ HO 
 ดงันั้นสมมติฐานขอ้ท่ี 1 จึงถูกปฏิเสธ  
 

 สมมติฐานที่ 2 ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของ
อาสาสมัครตํารวจบ้านในพืน้ทีส่ถานีตํารวจภูธรช้างเผอืก อาํเภอเมืองเชียงใหม่ ในระดับน้อย 

การทดสอบสมมติฐานน้ี ผูศึ้กษาใชค้่าสถิติ One - Sample T-Test และกาํหนดค่าระดบัความ
เช่ือมัน่ (ระดบันยัสาํคญั) ท่ี 0.05 (95%) โดยผูศึ้กษากาํหนดค่าเฉล่ียท่ีใชใ้นการทดสอบไวท่ี้ 2.60 
ดงันั้นจึงกาํหนดสมมติฐานทางสถิติไวด้งัน้ี 

H1:  ประชาชนมีความพึงพอใจต่อบทบาทหนา้ท่ีของอาสาสมคัรตาํรวจบา้นในพื้นท่ีสถานี
ตาํรวจภูธรชา้งเผือก อาํเภอเมืองเชียงใหม่ ในระดบันอ้ย ถา้ค่าเฉล่ียท่ีคาํนวณไดน้อ้ยกว่าหรือเท่ากบั 
2.60 และค่า  t มีค่าเป็นลบ  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 หรือ HO:  μ      2.60 

HO: ประชาชนมีความพึงพอใจต่อบทบาทหนา้ท่ีของอาสาสมคัรตาํรวจบา้นในพื้นท่ีสถานี
ตาํรวจภูธรชา้งเผอืก อาํเภอเมืองเชียงใหม่ ในระดบัไม่นอ้ย ถา้ค่าเฉล่ียท่ีคาํนวณไดม้ากกว่า 2.60  และ
ค่า  t มีค่าเป็นบวก  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ หรือ H1:  μ > 2.60 
 

ตาราง 4.15 การเปรียบเทียบค่าสถิติ (T-value) ความพึงพอใจของประชาชนต่อบทบาทหน้าที่ของ
อาสาสมัครตํารวจบ้านในพืน้ทีส่ถานีตํารวจภูธรช้างเผอืก อาํเภอเมืองเชียงใหม่  
 

ความพงึพอใจของ
ประชาชนต่อบทบาท
หน้าทีข่องอาสาสมัคร

ตํารวจบ้าน 

Test Value = 2.60 

t df Sig. x  S.D. M.D. 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

12.660 377 .000 2.95 0.53 0.35 0.29 0.40 
 

จากตาราง  4.15 พบว่า ในการทดสอบค่าเฉล่ียท่ีได้จากขอ้มูลความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อบทบาทหน้าท่ีของอาสาสมคัรตาํรวจบา้นในพื้นท่ีสถานีตาํรวจภูธรชา้งเผือก อาํเภอ
เมืองเชียงใหม่ กบัค่าท่ีกาํหนด 2.60 พบว่า ค่า t มีค่าเท่ากบั 12.660 และมีนยัสาํคญั (Significant) 
เท่ากบั 0.000 กล่าวคือ ประชาชนมีความพึงพอใจต่อบทบาทหนา้ท่ีของอาสาสมคัรตาํรวจบา้นใน
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พื้นท่ีสถานีตาํรวจภูธรช้างเผือก อาํเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ในระดบัไม่น้อย นั่นคือ      
ปฎิเสธ H1 ยอมรับ HO 
 ดงันั้นสมมติฐานขอ้ท่ี 2 จึงถูกปฏิเสธ  
 

 สมมติฐานที ่3 ความเช่ือถือ ศรัทธา เช่ือม่ัน การยอมรับ และความไว้วางใจที่ประชาชนมีต่อ
อาสาสมัครตํารวจบ้านในพืน้ที่สถานีตํารวจภูธรช้างเผือก อาํเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่มีอยู่
ค่อนข้างน้อย 

การทดสอบสมมติฐานน้ี ผูศึ้กษาใชค้่าสถิติ One - Sample T-Test และกาํหนดค่าระดบัความ
เช่ือมัน่ (ระดบันยัสาํคญั) ท่ี 0.05 (95%) โดยผูศึ้กษากาํหนดค่าเฉล่ียท่ีใชใ้นการทดสอบไวท่ี้ 2.60 
ดงันั้นจึงกาํหนดสมมติฐานทางสถิติไวด้งัน้ี 

H1:  ความเช่ือถือ ศรัทธา เช่ือมัน่ การยอมรับ และความไวว้างใจท่ีประชาชนมีต่อ
อาสาสมคัรตาํรวจบา้นในพื้นท่ีสถานีตาํรวจภูธรชา้งเผอืก อาํเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่มีอยู่
ค่อนขา้งนอ้ย ถา้ค่าเฉล่ียท่ีคาํนวณไดน้อ้ยกวา่หรือเท่ากบั 2.60 และค่า  t  มีค่าเป็นลบ  อยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติ  0.05  หรือ HO:   μ      2.60 

HO: ความเช่ือถือ ศรัทธา เช่ือมัน่ การยอมรับ และความไวว้างใจท่ีประชาชนมีต่อ
อาสาสมคัรตาํรวจบา้นในพื้นท่ีสถานีตาํรวจภูธรชา้งเผอืก อาํเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ไม่ได้
อยูใ่นระดบัค่อนขา้งนอ้ย ถา้ค่าเฉล่ียท่ีคาํนวณไดม้ากกวา่ 2.60 และค่า t  มีค่าเป็นบวก  อยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติ 0.05  หรือ H1:  μ > 2.60 
 

ตาราง 4.16 การเปรียบเทียบค่าสถิติ (T-value) ความเช่ือถือ ศรัทธา เช่ือม่ัน การยอมรับ และความ
ไว้วางใจทีป่ระชาชนมีต่ออาสาสมัครตํารวจบ้าน 
 

ความเช่ือถือ ศรัทธา 
เช่ือม่ัน การยอมรับ  
และความไว้วางใจที่
ประชาชนมีต่อ

อาสาสมัครตํารวจบ้าน 

Test Value = 2.60 

t df Sig. x  S.D. M.D. 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

13.813 377 .000 3.00 0.56 0.40 0.34 0.45 
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จากตาราง  4.16 พบว่า ในการทดสอบค่าเฉล่ียท่ีไดจ้ากขอ้มูลความเช่ือถือ ศรัทธา เช่ือมัน่ 
การยอมรับ และความไวว้างใจท่ีประชาชนมีต่ออาสาสมคัรตาํรวจบา้นในพื้นท่ีสถานีตาํรวจภูธร
ชา้งเผอืก อาํเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ กบัค่าท่ีกาํหนด 2.60 พบว่า ค่า t มีค่าเท่ากบั 13.813
และมีนยัสาํคญั (Significant) เท่ากบั 0.000 กล่าวคือ ความเช่ือถือ ศรัทธา เช่ือมัน่ การยอมรับ และ
ความไวว้างใจท่ีประชาชนมีต่ออาสาสมคัรตาํรวจบา้นในพ้ืนท่ีสถานีตาํรวจภูธรชา้งเผือก อาํเภอเมือง
เชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ไม่ไดอ้ยูใ่นระดบัค่อนขา้งนอ้ย นัน่คือ หรือ ปฎิเสธ H1 ยอมรับ HO 
 ดงันั้นสมมติฐานขอ้ท่ี 3 จึงถูกปฏิเสธ  
 


