
 
บทที ่3  

ระเบียบวธีิวจิยั 
 

การศึกษาภาพลกัษณ์ของอาสาสมคัรตาํรวจบา้นในพื้นท่ีสถานีตาํรวจภูธรช้างเผือก 
อาํเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ คร้ังน้ี เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ ผูศึ้กษาไดก้าํหนดระเบียบ
วิธีวิจยั ดงัน้ี 
 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ีคือ ประชาชนท่ีอยู่อาศยัในเขตชุมชนพื้นท่ีรับผิดชอบของ
สถานีตาํรวจชา้งเผอืก มีทั้งส้ิน 25 ชุมชน รวมจาํนวนประชากรทั้งหมด 35,539 คน  

การกาํหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง ผูศึ้กษาใช้วิธีหาขนาดกลุ่มตัวอย่างแบบทราบจาํนวน
ประชากรท่ีชดัเจนแน่นอน โดยการแทนค่าในสูตรของ Yamane ดงัน้ี (มนตทิ์พย ์เทียนสุวรรณ, 2549) 

 

  n             =     2Ne1
N


 

โดยท่ี n             =        จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
  N            =        จาํนวนประชากร 
  e2             =        ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง (0.05) 

โดยยอมใหมี้ความคาดเคล่ือนในการสุ่มตวัอยา่งร้อยละ 5 คาํนวณ ไดด้งัน้ี 
 

        จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง       =        
 20.05 35,5391

35,539


 
 

 จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง = 394.8 ผูศึ้กษาปรับเป็น 395 คน  
 

ดังนั้ น จํานวนกลุ่มตัวอย่างท่ีคัดเลือกจากประชาชนท่ีอยู่อาศัยในเขตชุมชนพื้นท่ี
รับผิดชอบของสถานีตาํรวจชา้งเผือก  มีจาํนวนทั้งส้ิน 395 คน เน่ืองประชาชนท่ีอยู่อาศยัในเขต
ชุมชนพ้ืนท่ีรับผดิชอบของสถานีตาํรวจชา้งเผอืก  มีจาํนวน 25 ชุมชน อีกทั้งมีความแตกต่างกนัของ
จาํนวนประชากรแต่ละชุมชน จึงคาํนวณตวัอย่างโดยการสุ่มตวัอย่างตามสัดส่วนของประชากร 
(Quota  Sampling) ดงัน้ี 
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  n1   =     
N
N1n  

โดย n1    =    จาํนวนหน่วยตวัอยา่งท่ีจะสุ่มจากแต่ละกลุ่ม 
  N     =    จาํนวนของหน่วยตวัอยา่งท่ีตอ้งการทั้งหมด 
  n    =    จาํนวนประชากรทั้งหมด 
  N1   =    จาํนวนประชากรแต่ละกลุ่ม 
 

ตาราง 3.1 จํานวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างประชาชนในชุมชนพืน้ที่รับผิดชอบของสถานีตํารวจ
ช้างเผอืก อาํเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่ 

ชุมชนพืน้ทีรั่บผดิชอบ 
ของสถานีตาํรวจช้างเผอืก 

จํานวน 
ประชากร 

จํานวน 
กลุ่มตวัอย่าง 

1. ช่างเค่ียน 4,158 46 
2. เจด็ยอด 3,841 43 
3. ข่วงสิงห์ 865 10 
4. สนสวย 215 2 
5. บา้นท่อ 1,178 13 
6. เมืองลงั 1,245 14 
7. แม่หยวก 1,695 19 
8. ศรีมงคล 399 5 
9. ป่าตนั 2,463 27 
10. เทียมพร 1,898 21 
11. พฒันาบา้นกู่เตา้ 1,113 12 
12. ป่าเป้า 563 6 
13. ศรีลานนา 456 5 
14. ป่าแพง่-วงัสิงห์คาํ 3,001 33 
15. เชียงยนื 1,835 20 
16. หมู่บา้นอุ่นอารีย ์ 545 6 
17. ข่วงสิงห์พฒันา 1,792 20 
18. หล่ิงกอก 1,000 11 
19. ศรีวิชยั 575 6 
20. วดัโลกโมฬี 253 4 
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ตาราง 3.1 (ต่อ) 
ชุมชนพืน้ทีรั่บผดิชอบ 

ของสถานีตาํรวจช้างเผอืก 
จํานวน 
ประชากร 

จํานวน 
กลุ่มตวัอย่าง 

21. สามคัคีพฒันา 445 5 
22. เอราวณั ซอย 4 725 8 
23. คูปู่ลูน 1,051 12 
24. ทานตะวนั 2,951 33 
25. เจดียป์ล่อง 1,277 14 

รวม 35,539 395 
 

 

3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ แบบสอบถาม ผูศึ้กษาสร้างแบบสอบถามจาก
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยกาํหนดลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบปลายปิด
และปลายเปิด แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 6 ส่วนดงัน้ี 
  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของประชาชนผูต้อบแบบสอบถาม 
  ส่วนท่ี 2 ภาพลกัษณ์ของอาสาสมคัรตาํรวจบา้นในความคิดเห็นของประชาชน 

การกาํหนดเกณฑใ์นการวดัระดบัภาพลกัษณ์ของอาสาสมคัรตาํรวจบา้นในความคิดเห็น
ของประชาชน ผูศึ้กษาไดก้าํหนดแบบ Likert Scale ออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

เลือกตอบหมายเลข  1 หมายถึง เป็นไปตามคาํถามนั้นนอ้ยมาก 
เลือกตอบหมายเลข 2 หมายถึง เป็นไปตามคาํถามนั้นนอ้ย 
เลือกตอบหมายเลข 3 หมายถึง เป็นไปตามคาํถามนั้นปานกลาง 
เลือกตอบหมายเลข 4 หมายถึง เป็นไปตามคาํถามนั้นค่อนขา้งดี 
เลือกตอบหมายเลข 5 หมายถึง เป็นไปตามคาํถามนั้นอยา่งมาก/ดีมาก 
เกณฑก์ารแปลผลคะแนนเฉล่ียระดบัภาพลกัษณ์ของอาสาสมคัรตาํรวจบา้นในความ

คิดเห็นของประชาชน ดงัน้ี 
4.21 – 5.00 หมายถึง มีภาพลกัษณ์ท่ีดีมาก 
3.41 – 4.20 หมายถึง มีภาพลกัษณ์ค่อนขา้งดี 
2.61 – 3.40 หมายถึง มีภาพลกัษณ์ดีปานกลาง 
1.81 – 2.60 หมายถึง มีภาพลกัษณ์ไม่ค่อยดี 
1.00 – 1.80 หมายถึง มีภาพลกัษณ์ไม่ดีอยา่งมาก 
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  ส่วนท่ี 3 ความพึงพอใจของประชาชนต่อบทบาทหนา้ท่ีของอาสาสมคัรตาํรวจบา้นใน
พ้ืนท่ีสถานีตาํรวจภูธรชา้งเผอืก อาํเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ 

การกาํหนดเกณฑ์ในการวดัระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อบทบาทหน้าท่ีของ
อาสาสมคัรตาํรวจบา้นในพ้ืนท่ีสถานีตาํรวจภูธรชา้งเผือก อาํเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่     
ผูศึ้กษาไดก้าํหนดแบบ Likert Scale ออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

เลือกตอบหมายเลข  1 หมายถึง มีความพึงพอใจนอ้ยมาก 
เลือกตอบหมายเลข 2 หมายถึง มีความพึงพอใจนอ้ย 
เลือกตอบหมายเลข 3 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 
เลือกตอบหมายเลข 4 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 
เลือกตอบหมายเลข 5 หมายถึง มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
เกณฑ์การแปลผลคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจของประชาชนต่อบทบาทหน้าท่ีของ

อาสาสมคัรตาํรวจบา้นในพ้ืนท่ีสถานีตาํรวจภูธรชา้งเผอืก อาํเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ดงัน้ี 
4.21 – 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
3.41 – 4.20 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 
2.61 – 3.40 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 
1.81 – 2.60 หมายถึง มีความพึงพอใจนอ้ย 
1.00 – 1.80 หมายถึง มีความพึงพอใจนอ้ยมาก 

  ส่วนท่ี 4 ความเช่ือถือ ศรัทธา เช่ือมัน่ การยอมรับและความไวว้างใจของประชาชนท่ีมี
ต่ออาสาสมคัรตาํรวจบา้น 

เลือกตอบหมายเลข  1 หมายถึง มีการปฏิบติัเป็นไปตามขอ้คาํถามนอ้ยมาก 
      หรือไม่ไดเ้ป็นไปตามนั้น 
เลือกตอบหมายเลข 2 หมายถึง มีการปฏิบติัเป็นไปตามขอ้คาํถามค่อนขา้งนอ้ย 
เลือกตอบหมายเลข 3 หมายถึง มีการปฏิบติัเป็นไปตามขอ้คาํถามพอสมควร/บางคร้ัง 
เลือกตอบหมายเลข 4 หมายถึง มีการปฏิบติัเป็นไปตามขอ้คาํถามค่อนขา้งมาก 
เลือกตอบหมายเลข 5 หมายถึง มีการปฏิบติัเป็นไปตามขอ้คาํถามมาก 
เกณฑก์ารแปลผลคะแนนเฉล่ียความเช่ือถือ ศรัทธา เช่ือมัน่ การยอมรับและความไวว้างใจ

ของประชาชนท่ีมีต่ออาสาสมคัรตาํรวจบา้น ดงัน้ี 
4.21 – 5.00 หมายถึง มีความเช่ือถือ ศรัทธา เช่ือมัน่ การยอมรับและความไวว้างใจมาก 
3.41 – 4.20 หมายถึง มีความเช่ือถือ ศรัทธา เช่ือมัน่ การยอมรับและความไวว้างใจ 
  ค่อนขา้งมาก 
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2.61 – 3.40 หมายถึง มีความเช่ือถือ ศรัทธา เช่ือมัน่ การยอมรับและความไวว้างใจ 
  พอสมควร/ปานกลาง 
1.81 – 2.60 หมายถึง มีความเช่ือถือ ศรัทธา เช่ือมัน่ การยอมรับและความไวว้างใจ 
  ค่อนขา้งนอ้ย 
1.00 – 1.80 หมายถึง ไม่มีความเช่ือถือ ศรัทธา เช่ือมัน่ การยอมรับและความ 
  ไวว้างใจ หรือนอ้ยมาก 

  ส่วนท่ี 5  ปัญหาการปฏิบติัตวัของอาสาสมคัรตาํรวจท่ีประชาชนพบเห็น 
  ส่วนท่ี 6 ขอ้เสนอแนะต่อการปฏิบติัตัวของอาสาสมัครตาํรวจบ้าน และการพฒันา
ภาพลกัษณ์ของอาสาสมคัรตาํรวจบา้น 
 

3.3  การทดสอบหาคุณภาพของเคร่ืองมือในการวจัิย 
เคร่ืองมือท่ีใชก้ารวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามแบบปลายปิดและปลายเปิด (Closed ended 

and open ended questionnaire) โดยแบบสอบถามผูศึ้กษาไดส้ร้างข้ึนจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีขั้นตอนการสร้างแบบสอบถามดงัน้ี 

1. นาํแบบสอบถามใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณาความต่างของเน้ือหาวา่แบบสอบถาม
สามารถวดัไดต้รงตามวตัถุประสงคข์องงานวิจยัหรือไม่ หลงัจากนั้นนาํแบบสอบถามมาแกไ้จตาม
ขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษา และนาํไปทดสอบใชก้บักลุ่มตวัอย่างเพ่ือหาความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถามต่อไป 

2. นําแบบสอบถามทดลองใช้กับกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 30 คน และนํามาทดสอบ
ความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ โดยใชสู้ตรหาค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s alpha โดยใชเ้กณฑ์
สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) ค่า α มากกว่าและเท่ากบั  0.7 สาํหรับงานวิจยัเชิงสาํรวจ 
(บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ, 2543) ผลการทดสอบความน่าเช่ือถือของแบบสอบถามเท่ากบั 0.9689 
 

3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดท้าํการศึกษา คน้ควา้ และเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ ดงัน้ี 
1. ขอ้มูลปฐมภูมิ ผูศึ้กษาไดใ้ชแ้บบสอบถาม เกบ็ขอ้มูลกบัประชาชนในอยูอ่าศยัในเขต

ชุมชนพ้ืนท่ีรับผิดชอบของสถานีตาํรวจช้างเผือก จาํนวน 395 คน เป็นการสอบถามเก่ียวกับ
ภาพลกัษณ์ของอาสาสมคัรตาํรวจบา้นในความคิดเห็นของประชาชน  ความพึงพอใจของประชาชน
ต่อบทบาทหน้าท่ีของอาสาสมคัรตาํรวจบา้น ความเช่ือถือ ศรัทธา เช่ือมัน่ การยอมรับและความ
ไวว้างใจของประชาชนท่ีมีต่ออาสาสมคัรตาํรวจบา้น ปัญหาการปฏิบติัตวัของอาสาสมคัรตาํรวจท่ี
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ประชาชนพบเห็น ตลอดจนขอ้เสนอแนะต่อการปฏิบติัตวัของอาสาสมคัรตาํรวจบา้น และการ
พฒันาภาพลกัษณ์ของอาสาสมคัรตาํรวจบา้น 

วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชาชนในอยู่อาศยัในเขตชุมชนพ้ืนท่ีรับผิดชอบของ
สถานีตาํรวจชา้งเผือก  จาํนวน 395 คน ผูศึ้กษาไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง ตาม
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ีกาํหนดไวใ้นช่วงวนัท่ี 1 – 20 สิงหาคม 2554 โดยผูศึ้กษานํารายช่ือ
ประชาชนในหมู่บา้นแต่ละแห่งมาทาํฉลาก และใชว้ิธีการจบัฉลากให้ไดจ้าํนวนท่ีกาํหนดไวใ้นแต่
ละหมู่บ้าน และผูศึ้กษาได้ลงพ้ืนท่ีขอความร่วมมือจากประชาชนด้วยตนเองในชุมชนพื้นท่ี
รับผดิชอบของสถานีตาํรวจชา้งเผอืก และส่วนหน่ึงผูศึ้กษาจะจดัส่งแบบสอบถามใหแ้ก่ผูน้าํชุมชน 
เพ่ือให้กระจายแบบสอบถามให้ประชาชนท่ีอยูอ่าศยัในพ้ืนท่ีรับผิดชอบของสถานีตาํรวจชา้งเผือก 
ได้ตอบแบบสอบถาม และหลงัจากนั้นจะนัดหมายมาเก็บแบบสอบถาม ท่ีกลุ่มตวัอย่างจัดทาํ
เรียบร้อยแลว้ หลงัจากนั้นนาํแบบสอบถามท่ีไดม้าตรวจสอบความถูกตอ้ง และนาํไปวิเคราะห์
ขอ้มูลเชิงสถิติต่อไป 

2.  ขอ้มูลทุติยภูมิ  ผูศึ้กษาได้ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกับหลกัการ แนวคิด 
ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งท่ีเก่ียวขอ้งกับภาพลักษณ์ของบุคคล หลักการปฏิบัติงานของ
อาสาสมคัรตาํรวจบา้น การมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมใน
ชุมชน การประเมินผลโครงการตาํรวจบา้น ตลอดจนปัญหาในการปฏิบติังานของตาํรวจบา้น เป็นตน้ 
 
3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 

ผูศึ้กษาไดด้าํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม โดยนาํมาตรวจสอบความถูกตอ้ง 
และความสมบูรณ์ในการตอบแบบสอบถาม หลงัจากนั้นจะนาํมาวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม
สาํเร็จรูปทางสถิติ ดงัน้ี 

1. สถิติเชิงพรรณนา สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน  

2. สถิติเชิงอนุมาน ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานการวิจยั สถิติท่ีใชคื้อ ค่า One Sample 
T-Test โดยกาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 


