
 
บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 
การศึกษาภาพลกัษณ์ของอาสาสมคัรตาํรวจบา้นในพื้นท่ีสถานีตาํรวจภูธรชา้งเผอืก อาํเภอ

เมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ คร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดด้าํเนินการศึกษา คน้ควา้แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
เพื่อนาํมาประกอบการศึกษา และเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการกาํหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา ดงัน้ี 

2.1 แนวคิดเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ 
2.2 หลกัเกณฑ์และวิธีการส่งเสริมให้ทอ้งถ่ินและชุมชนมีส่วนร่วมในกิจการตาํรวจใน

รูปแบบอาสาสมคัรตาํรวจบา้น 
2.3 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.4 กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการศึกษา 

 
2.1 แนวคดิเกีย่วกบัภาพลกัษณ์  

2.1.1 ความหมายของภาพลกัษณ์ 
ดวงพร คาํนูญวฒัน์ และวาสนา จนัทร์สว่าง (2536: 5) ให้ความหมายของภาพลกัษณ์ 

หมายถึง ภาพท่ีคนรู้สึกนึกคิดหรือวาดข้ึนในใจซ่ึงจะเป็นภาพอะไรก็ได ้ทั้งท่ีมีชีวิตหรือไม่มีชีวิต เช่น 
ภาพของคน หน่วยงาน องคก์ร สินคา้ หรือผลิตภณัฑ ์เป็นตน้ ภาพลกัษณ์เกิดข้ึนจากการไดรั้บขอ้มูล
ข่าวสารทั้งประสบการณ์ทางตรง หรือทางออ้มบวกกบัความรู้สึกนึกคิดท่ีเกิดข้ึนในจิตใจ หรือเป็นภาพ
ในใจท่ีบุคคลรับรู้ต่อบุคคล วตัถุ สตัว ์ส่ิงของ สถานท่ี ฯลฯ เพราะคนเรานั้นยอ่มมีภาพในจิตใจต่อโลก
ภายนอก 

ประจวบ  อินออ๊ด (2537: 96) ใหค้วามหมายของภาพลกัษณ์เป็นส่ิงสะทอ้นความรู้สึกนึกคิด
ของคนท่ีมีต่อกรณีบุคคล หรือสถานท่ี หรือสถาบนั เป็นคุณค่าเพิ่มหรือความนิยมซ่ึงเป็นพลงัแฝงท่ีจะ
นาํไปสู่พฤติกรรม 

พรทิพย ์ วรกิจโภคาทร (2537: 46) กล่าววา่ ภาพลกัษณ์ คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของแต่ละ
คนซ่ึงสามารถสร้างจินตนาการภาพเก่ียวกบัสถาบนันั้นได ้โดยเกิดจากการรับรู้ ไดฟั้ง ไดเ้ห็น หรือมี
ประสบการณ์จากอดีต และดว้ยความประทบัใจ ทศันคติ ความเช่ือ ความประทบัใจต่อบุคคลหรือ
องคก์ารใดองคก์ารหน่ึง จะเรียกว่าช่ือเสียงก็ได ้โดยธรรมชาติมนุษยม์กัจะสร้างภาพลกัษณ์ท่ีตนพึง
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ประสงคไ์วค้วบคู่กบัการสร้างส่ิงท่ีเกิดข้ึน หรือตอ้งการใหเ้กิดข้ึนในอนาคตซ่ึงภาพลกัษณ์น้ีจะเป็นตวั
สะทอ้นการรับรู้ 

วิรัช ลภิรัตนกุล (2538: 10) ไดส้รุปความหมายของ ภาพลกัษณ์ไวว้่าหมายถึง ภาพท่ีเกิดข้ึน
ในใจ (Mental Picture) ของคนเรา อาจเป็นภาพท่ีมีต่อส่ิงมีชีวิตหรือส่ิงไม่มีชีวิตก็ได ้เช่น ภาพท่ีมีต่อ
บุคคล (Person) องคก์ร (Organization) สถาบนั (Institution) ฯลฯ หรือภาพท่ีส่ิงต่าง ๆ สร้างใหเ้กิดข้ึน
ในจิตใจเรากไ็ด ้

วิจิตร อาวะกุล (2539: 3) ภาพลกัษณ์จึงอาจเป็นภาพของสถาบนั องคก์ร หรือบุคคลท่ีเกิด
ความรู้สึกในจิตใจของคนเราว่าดีหรือไม่ดี ชอบหรือไม่ชอบ เช่ือถือหรือไม่เช่ือถือ เห็นดว้ยหรือไม่
เห็นด้วย ฯลฯ หรือรู้สึกเฉย ๆ เป็นกลาง ไม่ดีไม่เลว ถา้ความคิดเห็นของคนส่วนมากเป็นเช่นไร 
ภาพลกัษณ์ของหน่วยงานก็จะเป็นเช่นนั้น ถา้ผลออกมาไม่ดี หรือปานกลาง ก็จะตอ้งรีบเร่งสร้าง
ภาพลกัษณ์ใหดี้ข้ึน มิฉะนั้นหากภาพลกัษณ์ตกตํ่าลง จะพาใหก้ารดาํเนินงานของสถาบนัลม้เหลวได ้

เจริญวิทย ์ ฐิติวรารักษ ์(2544: 28 - 29) ไดก้ล่าววา่ ภาพลกัษณ์ หมายถึง ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจ 
ซ่ึงบุคคลมีความรู้สึกนึกคิดต่อองค์กร หรือสถาบัน ภาพในใจดังกล่าว อาจจะได้มาจากทั้ ง
ประสบการณ์โดยตรง และประสบการณ์ทางออ้มของตวัเขาเอง เช่นไดพ้บประสบมาดว้ยตนเอง หรือ
ไดย้นิไดฟั้งมาจากคาํบอกเล่าของผูอ่ื้น หรือจากกิตติศพัทค์าํเล่าลือ เป็นตน้ 

ภาพลกัษณ์จึงเป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนในระบบความคิดของคนเรา ซ่ึงไม่ได้มีเพียง
ประสบการณ์โดยตรงต่อโลกรอบตวั เช่นการสัมผสั ล้ิมรส ดมกล่ิน ไดย้ินและไดเ้ห็นดว้ยตาตนเอง
เท่านั้น แต่เรายงัมีประสบการณ์ทางออ้มอ่ืน ๆ ดว้ย ซ่ึงประสบการณ์เหล่าน้ี ตอ้งอาศยัการตีความและ
ให้ความหมายแก่ตนเอง ภาพลกัษณ์จึงเป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนจากการตีความ และภาพลกัษณ์เป็น
ความโนม้เอียง แต่เป็นความโนม้เอียงท่ีจะนาํไปสู่การรับรู้และตีความส่ิงเร้า ถา้ทศันคติเป็นความโนม้
นาํ ท่ีจะนาํไปสู่พฤติกรรมท่ีมองเห็นได ้ ภาพลกัษณ์ก็จะเป็นความโนม้นาํ ท่ีจะนาํไปสู่การรับรู้และ
ตีความ ซ่ึงเป็นกระบวนการในระดบัความรู้สึกและความคิด ซ่ึงไม่สามารถมองเห็นได ้

ดงันั้นความหมายของภาพลกัษณ์ จึงหมายถึง ภาพท่ีคนรู้สึกนึกคิดหรือวาดข้ึนในใจ เป็น
ความคิดเห็น ทศันคติ ความเช่ือ ความประทบัใจต่อคนใดคนหน่ึง หรือองคก์รใดองคก์รหน่ึงจะเรียกวา่ 
ช่ือเสียงก็ได ้การประเมินภาพลกัษณ์กระทาํไดโ้ดยวิเคราะห์ภาพการรับรู้ของประชาชนใน 2 ลกัษณะ 
คือ ภาพลกัษณ์ปัจจุบนัตามความเป็นจริงโดยรวม และภาพลกัษณ์ในอนาคต หรือความคาดหวงั 
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2.1.2 กระบวนการเกดิภาพลกัษณ์ 
ภาพลกัษณ์เกิดข้ึนไดใ้น 2 กรณี คือ เกิดข้ึนเองโดยธรรมชาติตามสภาพแวดลอ้ม โดยท่ี

องคก์รมิไดด้าํเนินการใดๆ และเกิดข้ึนจากการสร้างสรรคโ์ดยผ่านกระบวนการสร้างภาพท่ีองคก์ร
ปรารถนาท่ีจะให้เป็น ไม่ว่าในกรณีใด ภาพลกัษณ์จะเกิดข้ึนต่อเม่ือผูรั้บหรือผูบ้ริโภคมีการสรุป
ความคิดรวบยอดจากการรับรู้ขอ้มูล ขอ้มูลนั้นตอ้งชดัเจน มุ่งประเด็นท่ีเป็นภาพลกัษณ์จาํนวนมากพอ 
มาจากหลายช่องทาง มาอยา่งต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอจนทาํใหผู้บ้ริโภคเกิดความเขา้ใจ คิดและรู้สึกไดว้า่
องคก์ร สินคา้และบริการนั้นเป็นอยา่งไรหากมีการส่ือสารท่ีดีภาพนั้นจะชดัเจนข้ึนเร่ือยๆ จนเกิดความ
มัน่ใจและเกิดเป็นภาพลกัษณ์ ดงันั้นภาพลกัษณ์จะเกิดข้ึนไดจึ้งตอ้งอาศยัการส่ือสารขอ้มูลท่ีมี
ประสิทธิภาพ และระยะเวลาท่ียาวนานเพียงพอสาํหรับการส่ือสารในลกัษณะซํ้ าหลายคร้ังและผา่นส่ือ
หลายช่องทาง (ดวงพร คาํนูญวฒัน์ และวาสนา จนัทร์สวา่ง, 2536: 83) 

ภาพลกัษณ์จะเปล่ียนแปลงไดย้ากหากภาพลกัษณ์นั้นอยูบ่นพื้นฐานของความจริง และเป็น
ภาพท่ีเกิดข้ึนโดยธรรมชาติ นักประชาสัมพนัธ์ทาํหน้าท่ีเพียงแต่ยกให้เป็นภาพท่ีเด่นชดัข้ึนและ
เผยแพร่ใหเ้ป็นท่ีรับทราบเท่านั้น เช่น องคก์รหน่ึงประสบความสาํเร็จในการดาํเนินงาน เป็นท่ียอมรับ
ทั้งในและต่างประเทศ เจา้ของและผูบ้ริหารงานลว้นเป็นคนไทย ซ่ึงเม่ือผูใ้ดไดรั้บทราบขอ้มูลน้ีมกัจะ
เกิดความรู้สึกช่ืนชม นกัประชาสัมพนัธ์สามารถนาํลกัษณะเด่นน้ีออกเผยแพร่ และดว้ยเทคนิคการ
ส่ือสารท่ีดีจะทาํใหก้ลายเป็นภาพลกัษณ์ขององคก์รได ้ ภาพน้ีจะคงทนตราบใดท่ีองคก์รน้ียงัเป็นของ
คนไทย และบริหารงานดว้ยคนไทย  

การสร้างสรรค์ภาพลกัษณ์บนความไม่จริง จะไม่เกิดเป็นภาพลกัษณ์ท่ีคงทนถาวร
โดยเฉพาะอยา่งยิง่สังคมในปัจจุบนั ดว้ยเทคโนโลยกีารส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพมาก คนสามารถรับ
ขอ้มูลจากส่ือไดห้ลายช่องทาง โอกาสท่ีจะเปรียบเทียบและคดัเลือกขอ้มูลมีมาก การปกปิดภาพท่ี
แทจ้ริงเป็นไปดว้ยความลาํบาก หากผูบ้ริโภคทราบว่ามีการสร้างภาพบนขอ้มูลท่ีปรุงแต่งข้ึนจะเกิด
ความรู้สึกไม่ไวว้างใจ ไม่มัน่ใจ ไม่พึงพอใจ และอาจขั้นเป็นปฏิปักษก์บัองคก์รนั้นได ้ซ่ึงทาํใหบุ้คคล
นั้นตอ้งทาํงานหนกัข้ึนเพื่อตามแกไ้ขภาพลกัษณ์เชิงลบน้ี  

 

2.1.3 ปัจจัยทีก่่อให้เกดิภาพลกัษณ์ 
ดวงพร คาํนูญวฒัน์ และวาสนา จนัทร์สว่าง (2536: 83) ไดก้ล่าวถึง ปัจจยัท่ีก่อให้เกิด

ภาพลกัษณ์ ไวด้งัน้ี 
1. พฤติกรรม การกระทาํ การแสดงออกในทางท่ีดีของสถาบัน หน่วยงาน รวมทั้ ง

เจา้หนา้ท่ี พนกังาน กจ็ะเกิดภาพลกัษณ์ท่ีดี 
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2. การสร้างสรรค ์ความซ่ือสัตย ์สุจริต ไม่คดโกง ไม่ปลอมปน ไม่โกหกหลอกลวง ให้
ประชาชนหลงผดิ เกิดความเช่ือถือ การหลอกลวงทาํใหเ้ส่ือมศรัทธาของประชาชน 

3. การเขา้มีส่วนร่วม มีบทบาทในการสร้างสรรค ์เสริมสร้าง ปรับปรุง แกไ้ขปัญหาสังคม 
การเสียสละของหน่วยงานผูบ้ริหาร หรือพนกังานต่อสงัคมส่วนรวม 

4. การพิสูจน์ความจริง ขอ้เทจ็จริงใหป้ระจกัษต่์อสงัคม ถึงความถูกตอ้ง การใหบ้ริการท่ีดี 
5. การประชาสัมพนัธ์ในลกัษณะท่ีมากเกินไป รวมทั้งขาดรสนิยมท่ีดี จะทาํให้เสีย

ภาพลกัษณ์ 
 

2.1.4 ลกัษณะภาพลกัษณ์ 
ดวงพร คาํนูญวฒัน์ และวาสนา จนัทร์สว่าง (2536: 83) ไดก้ล่าวถึง ลกัษณะภาพลกัษณ์ ไว้

ดงัน้ี 
1. ภาพลกัษณ์เปล่ียนแปลงไดต้ามเหตุการณ์การกระทาํท่ีเกิดข้ึน ตามท่าทีความรู้สึก และ

ทศันคติของประชาชนในขณะนั้นท่ีมีต่อหน่วยงาน 
2. ภาพลกัษณ์ท่ีเสียไปแลว้มกัแกไ้ขไดย้าก และจะติดต่อสืบทอดจากผูรั้บมอบกิจการ การ

ดาํเนินการต่อไปไดท้ั้งทางท่ีดีและไม่ดี 
3. ภาพลกัษณ์ท่ีเป็นนามธรรมเกิดจากการเผยแพร่โฆษณาจะเกิดข้ึนเร็วและสลายไดเ้ร็ว 

แต่ภาพลกัษณ์ท่ีเป็นรูปธรรม เช่น การกระทาํ การบริการแก่สังคม การสร้างสาธารณประโยชน์ท่ีเป็น
วตัถุส่ิงของ จะเป็นภาพลกัษณ์ท่ีคงทนถาวร 

4. ภาพลกัษณ์ท่ีไม่ค่อยถาวร เช่น ข่าวลือ การให้ร้ายป้ายสี ถา้พิสูจน์ความจริงช้ีแจง
ขอ้เทจ็จริง และการประพฤติปฏิบติัดีมาแต่หนหลงั ก็จะช่วยใหภ้าพลกัษณ์ประเภทน้ีสลายไปรวดเร็ว 
ประชาชนจะยงัเช่ือมัน่ในภาพลกัษณ์ท่ีดีท่ีไดท้าํมา เพียงแต่พิสูจน์และช้ีแจงขอ้เทจ็จริงก็จะหายไปเอง 
เพราะข่าวลือกลวัขอ้เทจ็จริง 

เสรี วงษม์ณฑา (2550: 20 – 25) อธิบายเก่ียวกบัลกัษณะภาพลกัษณ์ของผูน้าํวา่ ผูน้าํตอ้งรู้จกั
พฒันาสร้างภาพลกัษณ์ของตนเองให้มีลกัษณะ เป็นคนท่ีน่าเช่ือถือ เป็นคนท่ีน่าไวว้างใจ เป็นคนท่ีมี
ความสามารถ มีความเช่ียวชาญในส่ิงท่ีตอ้งทาํ เป็นคนมีเสน่ห์เป็นคนท่ีมีความเท่ียงธรรม เป็นคนท่ีมี
ความสามารถในการส่ือสาร เป็นคนท่ีมีมาดน่ายกย่อง และเป็นคนท่ีมีรสนิยมน่าช่ืนชมการท่ีผูน้าํจะ
เป็นคนท่ีมีภาพลกัษณ์ช่ือเสียงดีนั้น เขาจะตอ้งพิจารณามิติแห่งช่ือเสียงให้ครบถว้น หรือจะตอ้งมี
ลกัษณะภาพลกัษณ์ ดงัน้ี 

1) มีคุณธรรมจริยธรรม คือ มีคนช่ืนชมในความเป็นมนุษยข์องเขาหรือไม่ การท่ีจะไดรั้บ
ความช่ืนชมในมิติน้ี เขาจะตอ้งเป็นคนท่ีมีคุณธรรมมีจริยธรรม ในการทาํงาน  
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2) มีผลงาน คือคนช่ืนชมใน ผลงาน ของเขาหรือไม่ การท่ีจะไดรั้บความช่ืนชมในมิติน้ี 
เขาจะตอ้งมีผลงานเป็นท่ีประจกัษอ์ยา่งชดัเจน เป็นผลงานท่ีดีมีประโยชน์ต่อประเทศชาติ และสงัคม 

3) มีความเป็นผูน้าํ คือ มีคนพร้อมจะทาํงานร่วมกบัเขาหรือไม่ การท่ีจะไดรั้บความช่ืนชม
ในมิติน้ี เขาจะตอ้งเป็น ผูน้าํ ท่ีดี  มีหลกัการในการบริหารท่ีดี ทาํให้คนอ่ืนท่ีมาร่วมงานกบัเขานั้นมี
ความสุขกาย สบายใจ เขาจะตอ้งเป็นคนมีหลกัการทาํงานท่ีดี มีความยติุธรรมกบัคนอ่ืน ไม่เอารัดเอา
เปรียบใคร 

4) มีจิตอาสา คือ มีคนเห็นการมีส่วนร่วมกบัการพฒันาสังคมของเขาหรือไม่ การท่ีจะ
ไดรั้บความช่ืนชมในมิติน้ี เขาจะตอ้งมีความคิดริเร่ิมในการทาํงานเพื่อสังคม และมีส่วนร่วมกิจกรรม
ทางสังคมท่ีเป็นประโยชน์  และพร้อมท่ีจะอุทิศตนทาํส่ิงท่ีดีงามสาํหรับสังคมท่ีเขาจะทาํได ้แมว้่าส่ิง
นั้นจะไม่ใช่หนา้ท่ีโดยตรงกต็าม  

5) มีวิสัยทศัน์ คือ มีคนเห็นความเป็นผูน้าํท่ีมี วิสัยทศัน์ ของเขาหรือไม่ การท่ีจะไดรั้บ
ความช่ืนชมในมิติน้ี เขาจะตอ้งริเร่ิมนโยบายใหม่ ๆ โครงการใหม่ ๆ ท่ีเป็นประโยชน์กบัสังคม เขา
จะตอ้งเป็นคนท่ีมองการเปล่ียนแปลงในอนาคตไดแ้ม่นยาํ ดว้ยการเป็นคนท่ีมีขอ้มูลเก่ียวกบัเร่ืองราว
ต่าง ๆ รอบดา้นอยา่งครบถว้น  และจะตอ้งมีความพร้อมและความสามารถในการท่ีจะใหส้ัมภาษณ์กบั
ส่ือมวลชน เพื่อใหว้ิสยัทศัน์เป็นท่ีปรากฏชดัต่อสงัคม 

6) มีประสบการณ์ในการทาํงาน คือ มีคนเห็น ความเป็นผูป้ระสบความสําเร็จ ของเขา
หรือไม่ การท่ีจะไดรั้บความช่ืนชมในมิติน้ี เขาจะตอ้งแสดงให้เห็นว่า งานท่ีเขาทาํนั้นมีคุณภาพ มี
ความสาํเร็จสูง อยูใ่นระดบัแนวหนา้และมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

 

2.1.5 ส่วนประกอบในการสร้างภาพลกัษณ์ส่วนบุคคล 
ภาพลกัษณ์บุคคลนั้นเป็นส่ิงมองขา้มกันต่อไปไม่ได้ เพราะลกัษณะการก่อตวัของ

ภาพลกัษณ์ต่อบุคคลใดบุคคลหน่ึง อาจจะสงัเกตไดโ้ดยทางตรงและทางออ้ม ทั้งท่ีผา่นส่ือมวลชนและ
ส่ืออ่ืนๆ ในรูปแบบต่างกนัไปจากกระบวนการรับรู้ ซ่ึงตอ้งมีการใหค้วามหมายแก่ส่ิงท่ีสังเกตนั้น ดว้ย
การนาํไปสู่การสร้างความรู้ท่ีมีการแยกแยะลกัษณะ ประเภท และการจดัหมวดหมู่ ลว้นแลว้แต่เป็น
ความรู้สึกท่ีสร้างข้ึนจากการตีความ การให้ความหมายด้วยตนเอง ทว่าความรู้ท่ีสร้างข้ึนมาน่ีเอง
เก่ียวพนักบัพื้นฐานของประสบการณ์เดิม เช่น ทศันคติ ค่านิยม เกิดเป็นความรู้สึกท่ีมีต่อบุคคลนั้น 
พฒันาเป็นความผกูพนั เกิดการยอมรับหรือไม่ยอมรับ ชอบหรือไม่ชอบข้ึนได ้หากว่าส่ิงท่ีรับรู้มาใหม่
นั้นขดัแยง้กบัความเช่ือ ค่านิยมและทศันคติของคนท่ีรับรู้ภาพลกัษณ์แลว้ก็จะเกิดความตึงเครียดใน
จิตใจ ทาํให้มนุษยห์าทางออกให้กบัตวัเอง เพื่อลดความเครียดและความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในใจดว้ย
วิธีการต่างๆ เป็นตน้ว่า เปล่ียนแปลงทศันคติเดิมท่ีมีอยู ่หรือปฏิเสธท่ีจะไม่รับรู้เร่ืองราวใดๆ ท่ีขดัแยง้
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กบัความเช่ือเดิม รวมไปถึงการต่อตา้นทุกระดบั ก็เพราะโครงสร้างการรับรู้ของแต่ละบุคคล จาก
ภาพลกัษณ์ของแต่ละบุคคลนั้น จึงประกอบดว้ยขอ้เทจ็จริงเช่น ชาติกาํเนิด คุณสมบติั ประสบการณ์ 
มนัสมองแลว้เท่านั้น ยงัสร้างดว้ยจินตนาการ ใหผู้รั้บรู้ภาพลกัษณ์อีก หากสารนั้นเขา้กนัไดห้รือเสริม
รับกบัภาพลกัษณ์เดิมของผูรั้บภาพลกัษณ์ ทาํใหภ้าพลกัษณ์เกิดการเปล่ียนแปลงมากหรือนอ้ยก็ได ้ใน
การรับรู้ข้ึนอยูก่บันํ้ าหนกัของขอ้มูลใหม่ท่ีผูรั้บสารไดรั้บมาว่าจะใหค้วามเช่ือถือไดแ้ค่ไหน (เสรี วงษ์
มณฑา, 2550) 

ถา้จะกล่าวให้ง่ายเขา้ ในปัจจุบนัมีส่วนประกอบท่ีสําคญัอีกหลายประการในการสร้าง
ภาพลกัษณ์ส่วนบุคคลไดโ้ดยสรุปแลว้ ดงัน้ี  (ชวนะ มหิทธิชาติกลุ, 2542: 16 – 17) 

1. บุคลิกภาพส่วนตวัท่ีเหมาะสม สาํคญัท่ีสุดในการสร้างภาพลกัษณ์ เพราะเป็นส่ิงแรกท่ี
กระทบกบัความรู้สึกของคนส่วนใหญ่ ก่อใหเ้กิดความประทบัใจ ความนิยม เล่ือมใส เกิดความเช่ือถือ
มากหรือนอ้ยเพียงใดข้ึนอยูก่บัการแสดงออก ไม่ว่าจะเป็นท่าที การแต่งกายถูกกาลเทศะ การพดู การ
แสดงทศันคติฯลฯ ส่ิงเหล่าน้ี บุคคล องคก์รหรือสถาบนัจะตอ้งรู้ถึงจุดดี จุดดอ้ยของตนไวก่้อน ตอ้งทาํ
ความเขา้ใจถึงลกัษณะของกลุ่มเป้าหมาย จากการรวบรวมทศันคติ ท่าที ความรู้สึก แลว้นาํมาวิเคราะห์
เพื่อหาแนวทางสร้างภาพลกัษณ์ท่ีเหมาะสม หรือเป็นการประเมินสถานการณ์ให้ได ้ ว่าเปิดรับการ
ยอมรับหรือต่อตา้นขอ้มูลท่ีไดน้ั้นตอ้งใกลเ้คียงกบัความจริง ไม่เพียงแต่ใชค้วามมีชั้นเชิงในการพูด
และโน้มน้าวใจดว้ยวิธีการและเทคนิคท่ีแยบยลเท่านั้น สําคญัอย่างมากตอ้งเป็นผูมี้ความคิดริเร่ิม 
สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ เสมอ มีไหวพริบวิจารณญาณท่ีดี โดยเฉพาะงานท่ีตอ้งเก่ียวขอ้งกบัอารมณ์ 
ความรู้สึก ตอ้งมีความละเอียดอ่อนมากกวา่ปกติ หรืองานท่ีตอ้งรับผดิชอบต่อคนส่วนใหญ่ กล่าวไดว้่า 
ทั้งหมดน้ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบัการเป็นผูน้าํท่ีดีนั่นเอง การมีภาพลกัษณ์ส่วนบุคคลท่ีดีจึงอยู่กบั
ลกัษณะของผูน้าํท่ีดีดว้ย โดยเฉพาะความเป็นกลางและมีความรับผดิชอบ  

2. การวางแผนและกาํหนดขอบเขตของภาพลกัษณ์ท่ีตอ้งการจะสร้างให้เกิดข้ึนในจิตใจ
คนทัว่ไป ก่อนอ่ืนจะตอ้งทราบก่อนวา่ บุคคลท่ีจะสร้างภาพลกัษณ์เสมือนสินคา้ของเรานั้นเป็นอยา่งไร 
มีสถานภาพอย่างไร มีแนวทางในการดาํเนินงานไปในทิศทางใด ท่ีชดัเจนและตามท่ีตอ้งการให้
กลุ่มเป้าหมายหรือคนทัว่ไปมีความรู้สึกไปในทิศทางเดียวกนัต่อไป  

3. เทคนิคท่ีใชใ้นการสร้างภาพลกัษณ์ ตอ้งเป็นเทคนิคท่ีมีประสิทธิภาพสูงพอท่ีจะดึงดูด
ความสนใจ หรือมีอิทธิพลพอท่ีจะโนม้นา้วใจใหค้นทัว่ไปเกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อบุคคลท่ีเสมือนสินคา้ 
ซ่ึงข้ึนกบัความเช่ือถือ สร้างความประทบัใจอย่างแทจ้ริง ไม่ใช่ใชแ้ค่การสร้างภาพดว้ยวิธีการทาง
การตลาดเท่านั้น ยิง่บุคคลท่ีตอ้งการสร้างภาพลกัษณ์นั้นมีภาพลกัษณ์เดิมๆ ใหเ้ห็นเป็นทุนการรับรู้อยู่
แลว้  
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4. มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี มีความศรัทธาในการทาํงานร่วมกบัคนหลายฝ่าย มีความมัน่คง 
และสร้างสมานฉนัทส์มํ่าเสมอในทุกสถานการณ์ สามารถเขา้กนัคนทัว่ไปไดอ้ยา่งดี มีความสนใจผูอ่ื้น
มากกวา่ตนเอง  

 
2.2 หลักเกณฑ์และวิธีการส่งเสริมให้ท้องถ่ินและชุมชนมีส่วนร่วมในกิจการตํารวจในรูปแบบ
อาสาสมัครตํารวจบ้าน 

จากภาวการณ์ปัจจุบนัปัญหาอาชญากรรม ปัญหายาเสพติด ปัญหาครอบครัวและสงัคมอ่ืนๆ 
โดยเฉพาะปัญหาเศรษฐกิจปัจจุบันท่ีเป็นอีกปัญหาหน่ึงท่ีมีแนวโน้มเช่ือมโยงก่อให้เกิดปัญหา
อาชญากรรมและยาเสพติดทวีมากข้ึน ลาํพงัการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจฝ่ายเดียวไม่สามารถ
ป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมและแกไ้ขปัญหาต่างๆไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  จะตอ้งอาศยัความ
ร่วมมือจากภาคประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมของตาํรวจ  ดงันั้นทางสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ
ใหค้วามสาํคญักระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน จึงไดอ้อกระเบียบ ว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการ
ส่งเสริมให้ทอ้งถ่ินและชุมชนมีส่วนร่วมในกิจการตาํรวจ พ.ศ. 2549 และฉบบัแกไ้ขเพ่ิมเติม ปี พ.ศ. 
2551 ข้ึน เพ่ือใหก้ารส่งเสริมใหป้ระชาชน ชุมชนและทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในกิจการตาํรวจเป็นไปดว้ย
ความเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ   

 

2.2.1 รูปแบบการมีส่วนร่วม 
การมีส่วนร่วม แบ่งเป็น 3 รูปแบบท่ีสาํคญั คือ (สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ, 2551: 15) 
1.   การมีส่วนร่วมของประชาชนทัว่ไป 

1.1 เครือข่ายชุมชนลกัษณะปฏิบติัการ 
1.2  เครือข่ายชุมชนลกัษณะแนวร่วม 

2. การมีส่วนร่วมขององคก์ร ไดแ้ก่ องคก์รหรือมูลนิธิต่าง ๆ 
3. การมีส่วนร่วมของพนกังานรักษาความปลอดภยัเอกชน 
 

2.2.2 วตัถุประสงค์ 
สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ (2551: 15) ไดก้าํหนดวตัถุประสงคว์ิธีการส่งเสริมใหท้อ้งถ่ินและ

ชุมชนมีส่วนร่วมในกิจการตาํรวจในรูปแบบอาสาสมคัรตาํรวจบา้น ดงัน้ี 
1. เพื่อสนบัสนุนส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน ชุมชน ทอ้งถ่ิน และองคก์รใน

กิจการตาํรวจ 
2. เพื่อกาํหนด ปรับและยกระดบัลกัษณะการมีส่วนร่วมต่าง ๆ ใหเ้ป็นรูปแบบและ

มาตรฐานเดียวกนัทัว่ประเทศ โดยเลือกใชรู้ปแบบตามสถานการณ์ 
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3. เพื่อเสนอใหก้ารมีส่วนร่วมแต่ละรูปแบบ มีกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัรองรับอยา่ง
ถูกตอ้ง 

4. เพื่อใหก้ารมีส่วนร่วมของส่วนต่าง ๆ ทั้ง 3 รูปแบบ เป็นเครือข่ายโยงใยซ่ึงกนัและกนั
สามารถสนบัสนุนและเก้ือกลูกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

5. เพื่อใหส้ถานีตาํรวจนาํรูปแบบมาตรฐานท่ีกาํหนดไวไ้ปปรับใชใ้หเ้หมาะสมตามสภาพ
ของสถานีตาํรวจ 

 

2.2.3 การมีส่วนร่วมของประชาชนทัว่ไป 
เป็นการแสวงหาความร่วมมือจากประชาชนของสถานีตาํรวจ แบ่งเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 

(สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ, 2551: 15) 
1. เครือข่ายชุมชนลกัษณะปฏิบติัการ เป็นการเขา้มามีส่วนร่วมของประชาชนในการร่วม

ปฏิบติักบัตาํรวจเพื่อป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม รักษาความสงบเรียบร้อยและรักษาความ
ปลอดภยัใหแ้ก่ชุมชนและทอ้งถ่ิน ช่วยเหลือและสนบัสนุนการจดัการจราจร รวมถึงการเขา้ร่วมในการ
ป้องกนัภยัระงบัเหตุและช่วยเหลือหรือกูภ้ยัจากอุบติัภยัต่าง ๆ 

2. เครือข่ายชุมชนลกัษณะแนวร่วม เป็นการเขา้มามีส่วนร่วมในการส่งเสริมและ
สนบัสนุนการปฏิบติังานของเจา้พนกังานตาํรวจ 

 

2.2.4 เครือข่ายชุมชนลกัษณะปฏิบัติการ 
เครือข่ายชุมชนลกัษณะปฏิบติัการ มีวตัถุประสงคด์งัน้ี (สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ, 2551: 16) 
1. เพื่อแสวงหาความร่วมมือจากประชาชน/ชุมชน/ทอ้งถ่ินใหมี้ส่วนร่วมในการปฏิบติังาน

เพื่อป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม คุม้ครองตนเองและชุมชน 
2. เพื่อเสริมสร้างบทบาทของกลุ่มพลงัในการรักษาความปลอดภยัและความสงบเรียบร้อย

ของชุมชน/ทอ้งถ่ิน 
 

2.2.5 ประเด็น/ขอบเขตการดําเนินงานอาสาสมัครตํารวจบ้าน (สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ, 
2551: 16-17) 

1. รูปแบบการจดัแนวร่วมเชิงปฏิบติัการ เป็นการแสวงหาความร่วมมือจากประชาชนให้
เขา้มาร่วมปฏิบติักบัเจา้พนกังานตาํรวจในการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม ยาเสพติด และอุบติัภยั
ต่าง ๆ รวมทั้งการตรวจตราของตาํรวจสายตรวจ 

2. กลุ่มเป้าหมาย 
2.1 ประชาชนทัว่ไป ซ่ึงมีภูมิลาํเนาในเขตพื้นท่ีของสถานีตาํรวจ 
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2.2 ผูน้าํชุมชนหรือผูน้าํทอ้งถ่ิน และสมาชิกอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน       
(อปพร.) 

2.3 บุคคลในสถาบนัต่าง ๆ ท่ีสมคัรใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีและอุทิศเวลาใหก้บัชุมชน
ท่ีตนพกัอาศยั หรือสามารถช่วยเหลือทางราชการไดต้ามสมควร 

3. บทบาทหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 
3.1 เป็นผูช่้วยเหลือเจา้พนกังานตาํรวจตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 
3.2 เป็นผูช่้วยเหลือเจา้พนกังานตาํรวจในการรักษาความสงบเรียบร้อยการบริการและ

อาํนวยความสะดวกดา้นการจราจร 
3.3 แจง้เหตุด่วนเหตุร้าย ขอ้มูลอาชญากรรม เบาะแสคนร้าย คดีอาญาทัว่ไปและคดียา

เสพติด 
3.4 ร่วมกบัเจา้หนา้ท่ีตาํรวจตั้งจุดตรวจ จุดสกดัในพื้นท่ี 
3.5 ประสานงานระหว่างเจ้าหน้าท่ีตาํรวจกับผูน้ําชุมชนในหมู่บ้านรวมทั้ งเป็น

เครือข่ายของฝ่ายเจา้หนา้ท่ีตาํรวจและเจา้หนา้ท่ีฝ่ายปกครองในพื้นท่ี 
3.6 นอกเหนือจาก (1.3.1) ถึง (1.3.5) อาํนาจในการจบักมุผูก้ระทาํ 
ความผดิใหเ้ป็นไปตามบทบญัญติัแห่งประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 

4. วิธี/ขั้นตอนการดาํเนินงาน 
4.1 ใหส้ถานีตาํรวจร่วมกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กาํนนัผูใ้หญ่บา้น ผูน้าํชุมชน

คดัเลือกบุคคลท่ีสมคัรใจเป็นสมาชิกอาสาสมคัรตาํรวจบา้น โดยใช ้
หลกัเกณฑก์ารคดัเลือกสมาชิกหมู่บา้นละ 5-10 คน 
4.2 ใหส้ถานีตาํรวจจดัทาํโครงการฝึกอบรมใหมี้ความรู้ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติั 
4.3 อาสาสมคัรตาํรวจบา้นท่ีผา่นการฝึกอบรมทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติัใหห้วัหนา้

สถานีตาํรวจมอบวุฒิบตัรและบตัรประจาํ ตวัอาสาสมคัรตาํรวจบา้นตามแบบทา้ยระเบียบ พร้อมทั้ง
ออกคาํสัง่แต่งตั้งเป็นผูช่้วยเหลือเจา้พนกังานตาํรวจ 

4.4 ให้สถานีตาํรวจจดัฝึกทบทวนในเชิงปฏิบติัการแก่สมาชิกอาสาสมคัรตาํรวจบา้น 
ปีละ 1 คร้ัง และซกัซอ้มการปฏิบติัอยา่งต่อเน่ืองเพ่ือเป็นผูช่้วยเหลือเจา้พนกังาน 

4.5 ใหส้ถานีตาํรวจจดัทาํรายงานผลการปฏิบติังาน และอุปสรรค ปัญหา ขอ้ขดัขอ้ง
ทุก 6 เดือน 
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2.2.6 กฎหมายและระเบียบทีร่องรับการดําเนินการของอาสาสมัครตํารวจบ้าน  
สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ กาํหนดไวว้่า ให้ใชป้ระมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาใน

เร่ืองอาํนาจการจบักุมกรณีความผิดซ่ึงหนา้ ในฐานะราษฎรคนหน่ึง และพระราชบญัญติัสงเคราะห์
ผูป้ระสบภยั เน่ืองจากการช่วยเหลือราชการการปฏิบติังานของชาติ หรือการปฏิบติัตามหน้าท่ี
มนุษยธรรม พ.ศ. 2543 (สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ, 2551: 23) 

 

2.2.7 เกณฑ์การคดัเลอืกสมาชิก/การปฏิบัติหน้าทีแ่ละการพ้นสภาพอาสาสมัครตํารวจบ้าน 
สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ (2551: 25-26) ไดก้าํหนดเกณฑก์ารคดัเลือกสมาชิก/การปฏิบติั

หนา้ท่ีและการพน้สภาพอาสาสมคัรตาํรวจบา้น ไวด้งัน้ี 
1. เกณฑก์ารคดัเลือก 

1.1 เป็นผูเ้ล่ือมใสในการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รง
เป็นประมุข ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยดว้ยความบริสุทธ์ิใจ 

1.2 เป็นผูมี้ภูมิลาํเนา หรือถ่ินท่ีอยูป่ระจาํเขตพ้ืนท่ีสถานีตาํรวจ 
1.3 เป็นผูมี้สญัชาติไทย และมีอายไุม่ตํ่ากวา่ 20 ปีบริบูรณ์ หรือชาวต่างชาติท่ีสมรสกบั

คนไทย และมีถ่ินท่ีอยูอ่าศยัอนัเป็นปกติในเขตพื้นท่ีสถานีตาํรวจ 
1.4 เป็นผูท่ี้มีความประพฤติดี มีอาชีพมัน่คง 
1.5 ไม่เป็นผูบ้กพร่องในทางศีลธรรมอนัดี หรือมีพฤติการณ์อนัควรสงสัยว่าพวัพนั

เก่ียวขอ้งกบัการทาํผิดกฎหมาย หรือมีอิทธิพลสร้างความเดือดร้อนแก่ประชาชนหรือก่อใหเ้กิดความ
เสียหายต่อสงัคมส่วนรวม 

1.6 ไดรั้บการรับรองจากบุคคลท่ีเช่ือถือไดห้รือตาํรวจรวม 3 คนว่าเป็นผูมี้ความ
ประพฤติเรียบร้อยและเช่ือถือได ้

1.7 เป็นผูท่ี้มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี ไดรั้บการยกยอ่งหรือเป็นท่ีนบัถือของประชาชนใน
พื้นท่ีหมู่บา้น/ชุมชน/ทอ้งถ่ิน 

1.8 สมคัรใจและมีความตั้งใจท่ีจะมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือชุมชน/ทอ้งถ่ิน 
2. การปฏิบติัหนา้ท่ีและการพน้สภาพ 
อาสาสมคัรตาํรวจบา้นท่ีไดรั้บการแต่งตั้งอยูป่ฏิบติัหนา้ท่ีไดค้ราวละ 2 ปี โดยอาจไดรั้บการ

แต่งตั้งใหม่ไดอี้ก และพน้จากหนา้ท่ี เม่ือ 
2.1 ขาดคุณสมบติัอยา่งหน่ึงอยา่งใด ตามเกณฑก์ารคดัเลือกท่ีระบุไวใ้นขอ้ (1) 
2.2 ลาออก 
2.3 ครบกาํหนดการอยูป่ฏิบติัหนา้ท่ี 
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2.4 ตาย 
2.5 หวัหนา้สถานีตาํรวจมีคาํสัง่ซ่ึงมีผลทาํใหพ้น้จากหนา้ท่ีโดยใหถื้อคะแนนเสียงขา้ง

มากของ กต.ตร. สถานีตาํรวจ 
 

2.2.8 หลกัการฝึกอบรมอาสาสมัครตํารวจบ้าน 
สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ (2551: 29-30) ไดก้าํหนดหลกัการฝึกอบรมอาสาสมคัรตาํรวจ

บา้น ไวด้งัน้ี 
1. ใหส้ถานีตาํรวจจดัทาํแผนการฝึกอบรมบุคคลผูส้มคัรใจเป็นอาสาสมคัรตาํรวจบา้นเขา้

รับการฝึกอบรม ณ ศูนยฝึ์กอบรมหรือสถานท่ีท่ีเหมาะสม ระยะเวลาการฝึกอบรม จาํนวน 2 วนั หรือ
ตามความเหมาะสม 

2. ให้กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล/ตาํรวจภูธรจงัหวดัสนบัสนุนวิทยากรจากหน่วยงาน
ภายในและภายนอกสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ 

3. หวัขอ้วิชา แบ่งออกเป็นภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติั โดยเลือกวิชาใหเ้หมาะสมกบัสภาพ
พื้นท่ี ไดแ้ก่ 

3.1 ภาคทฤษฎี 
(1)  การป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการก่อวนิาศกรรมและความไม่สงบเรียบร้อยใน

สงัคม จาํนวน 2 ชัว่โมง ไดแ้ก่ ความสาํคญัของปัญหาความไม่สงบเรียบร้อยในสงัคม ปัญหาการก่อ
วินาศกรรมและการจลาจล ปัญหาอาชญากรรม และแนวทางการแกไ้ขปัญหา เป็นตน้ 

(2)  การช่วยเหลือและสงเคราะห์ผูป้ระสบภยั จาํนวน 3 ชัว่โมง ไดแ้ก่ หลกัการ
สงเคราะห์ผูป้ระสบภยั ระเบียบ หลกัเกณฑก์ารใหก้ารช่วยเหลือและสงเคราะห์ผูป้ระสบภยั เป็นตน้ 

(3)  ความรู้เก่ียวกบักฎหมายเบ้ืองตน้ จาํนวน 3 ชัว่โมง 
(4)  ภาควิชาการตาํรวจ วิชาทหาร การบรรเทาสาธารณภยัจาํนวน 2 ชัว่โมง 
(5)  ความรู้เก่ียวกบัการกูภ้ยัเบ้ืองตน้ จาํนวน 2 ชัว่โมง ไดแ้ก่ การคน้หา

ผูป้ระสบภยัและช่วยชีวิต การช่วยเหลือผูป้ระสบภยัจากสถานท่ีสูง เป็นตน้ 
(6)  ความรู้เก่ียวกบัยาเสพติดและผูมี้อิทธิพล จาํนวน 2 ชัว่โมง ไดแ้ก่ สถานการณ์

เก่ียวกบัยาเสพติด ประเภทและพิษยาเสพติด มาตรการแกไ้ขปัญหายาเสพติดมาตรการปราบปรามผูมี้
อิทธิพล เป็นตน้ 

(7)  เทคนิคการสงัเกตจดจาํ จาํนวน 2 ชัว่โมง 
(8)  ความรู้ทัว่ไป จาํนวน 2 ชัว่โมง ไดแ้ก่ การประสานการปฏิบติัและการแจง้

ขอ้มูลข่าวสารใหก้บัเจา้หนา้ท่ีตาํรวจในพื้นท่ี การให้บริการและอาํนวยความสะดวก ดา้นการจราจร 
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การร่วมปฏิบติักบักาํนนั ผูใ้หญ่บา้นไกล่เกล่ียกรณีขอ้พิพาทเบ้ืองตน้ในเขตพื้นท่ี และการปฏิบติัตาม
นโยบายของหวัหนา้สถานีตาํรวจท่ีมอบหมายใหป้ฏิบติั เป็นตน้ 

3.2 ภาคปฏิบติั ไดแ้ก่ ฝึกยทุธวิธีตาํรวจ ฝึกตะบอง ทดสอบกาํลงัใจ (โรยตวั, โดดหอ) 
การต่อสูป้้องกนัตวั เป็นตน้ 

 

2.2.9 การบริหารจัดการ การบังคบับัญชาอาสาสมัครตํารวจบ้าน 
สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ (2551: 38) ไดก้าํหนดการบริหารจดัการ การบงัคบับญัชา

อาสาสมคัรตาํรวจบา้น ไวด้งัน้ี 
1. ให้หัวหน้าสถานีตาํรวจเป็นผูบ้ริหารงาน ควบคุม ปกครองบงัคบับญัชาสมาชิก

อาสาสมคัร และเชิญนายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หรือ กต.ตร. สถานีตาํรวจเป็นท่ีปรึกษา 
2. ให้หัวหน้าสถานีตาํรวจพิจารณามอบหมายให้นายตาํรวจระดับรองหัวหน้าสถานี

ตาํรวจ ควบคุมกาํ กบัดูแลการปฏิบติัหนา้ท่ี และออกแผนการปฏิบติัภายในพื้นท่ีท่ีรับผดิชอบ 
3. ใหส้มาชิกอาสาสมคัรพิจารณาคดัเลือกสมาชิกเป็นประธานและเลขานุการ 
4. เม่ืออาสาสมคัรคดัเลือกประธานและเลขานุการแลว้ ให้จดัทาํคาํสั่งระเบียบ สิทธิ 

หนา้ท่ีและสายการบงัคบับญัชา 
5. กาํหนดให้มีการประชุมเพื่อร่วมวางแผน กาํหนดอาํนาจหนา้ท่ี ระเบียบต่าง ๆ ท่ี

เก่ียวขอ้งใหส้มาชิกทราบ เดือนละ 1 คร้ัง 
6. การปฏิบติังานสมาชิกอาสาสมคัรร่วมกบัเจา้หนา้ท่ีตาํรวจให้ลงประจาํวนัในการออก

ปฏิบติังานทุกคร้ัง และมอบหมายหนา้ท่ีการปฏิบติังานของสมาชิกอาสาสมคัรใหช้ดัเจน เพ่ือใชเ้ป็น
หลกัฐานในการเรียกรับสิทธิประโยชน์ของสมาชิกอาสาสมคัร กรณีประสบภยัไดรั้บบาดเจ็บหรือ
เสียชีวิตจากการช่วยเหลือราชการ 
 

2.3 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
การศึกษาเร่ือง ภาพลกัษณ์ของอาสาสมคัรตาํรวจบา้นในพื้นท่ีสถานีตาํรวจภูธรชา้งเผือก 

อาํเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ ผูศึ้กษาไดศึ้กษา คน้ควา้ในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัตาํรวจบา้น 
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาพลกัษณ์ ดงัน้ี 

2.3.1 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัตํารวจบ้าน 
ปรัชญา คงสกุล  (2539) ไดศึ้กษาเร่ืองการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการหมู่บา้นฝ่ายกิจการ

ป้องกนัและรักษาความสงบเรียบร้อยต่อการป้องกนัอาชญากรรมศึกษาเฉพาะกรณี อาํเภอโขงเจียม 
จังหวัดอุบลราชธานี ผลการศึกษาวิจัยพบว่า  การมีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรมของ
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คณะกรรมการหมู่บา้นฝ่ายกิจกรรมป้องกนัและรักษาความสงบเรียบร้อยในเขตอาํเภอโขงเจียมจงัหวดั
อุบลราชธานีในภาพรวมส่วนใหญ่อยู่ในระดบันอ้ย  ร้อยละ 54.7 และเม่ือแยกเป็นรายดา้นของการมี
ส่วนร่วมในการป้องกนัอาชญากรรม มี  3  ดา้น  คือ  ดา้นการร่วมมือในการป้องกนัอาชญากรรมส่วน
ใหญ่อยู่ในระดบันอ้ย ร้อยละ 64.0 ดา้นการเสนอปัญหาส่วนใหญ่อยู่ในระดบันอ้ย ร้อยละ 84.9 และ
ดา้นริเร่ิมสาํรวจและเสนอแนะวิธีการแกปั้ญหาส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ร้อยละ 51.2 ลกัษณะพื้นฐาน
ของคณะกรรมการหมู่บา้นฝ่ายกิจการป้องกนัและรักษาความสงบเรียบร้อย ไดแ้ก่ ระดบัระยะเวลาการ
เป็นกรรมการมีความสมัพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการป้องกนัอาชญากรรมของคณะกรรมการหมู่บา้น
ฝ่ายกิจการป้องกนัและรักษาความสงบเรียบร้อย แต่ลกัษณะพ้ืนฐานของคณะกรรมการหมู่บา้นฝ่าย
กิจการป้องกันและรักษาความสงบเรียบร้อย ได้แก่ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ การติดต่อกับ
เจ้าหน้าท่ี การมีความเช่ือถือศรัทธาเจ้าหน้าท่ีตาํรวจ และความปลอดภัยในการให้ข่าวสารไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการป้องกนัอาชญากรรมของคณะกรรมการหมู่บา้นฝ่ายกิจการ
ป้องกนัและรักษาความสงบเรียบร้อย 

สุเมธ พิมพะ (2542) ศึกษาเร่ืองการมีส่วนร่วมในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม 
กรณีศึกษา ตาํรวจบา้น อาํเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาความสาํคญัของ
การจดัตั้งตาํรวจบา้นอาํเภออรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ กบัการมีส่วนร่วมของชุมชนจากตาํรวจบา้น
ในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมในทอ้งถ่ิน พบว่า ตาํรวจบา้นหรือตาํรวจอาสามสมคัร
ป้องกนัหมู่บา้น มีความสาํคญัในการช่วยเหลือหน่วยราชการโดยเฉพาะเจา้หนา้ท่ีตาํรวจในการป้องกนั
และปราบปรามอาชญากรรมในทอ้งถ่ินไดอ้ย่างดี สามารถลดอาชญากรรมในทอ้งถ่ินไดอ้ย่างดี 
สามารถลดอาชญากรรมในทอ้งถ่ินไดท้าํให้ปัญหาอาชญากรรมลดลงประชาชนสามารถมีส่วนร่วม
ปฏิบติัหนา้ท่ีสายตรวจร่วมกบัเจา้หนา้ท่ีตาํรวจดว้ยความเตม็ใจและเป็นผูเ้สียสละต่อทางราชการเป็น
อยา่งดี ทาํใหป้ระชาชนและเจา้หนา้ท่ีของรัฐมีทศันคติท่ีดีต่อกนัร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบติัการ
และติดตามประเมินผล ประชาชนเช่ือว่าโครงการตาํรวจบา้นสามารถป้องกนัตนเองและคุม้ครองผูอ่ื้น
ให้ปลอดภยัจากอาชญากรในทอ้งถ่ินได ้ สามารถพึ่งตนเองและมีความสามคัคีในชุมชน ฐานะทาง
เศรษฐกิจดีข้ึน ประชาชนมีความตอ้งการใหโ้ครงการตาํรวจบา้นต่อไป 

กิตติพงษ์ เพ็ชรมุณี (2543) ศึกษาเร่ือง ปัญหาในการปฏิบติัหนา้ท่ีของตาํรวจอาสาสมคัร
ประจาํหมู่บา้นในตาํบลสุเทพ อาํเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา
โครงการตาํรวจอาสาสมคัรประจาํหมูบา้น ปัญหาและสาเหตุของปัญหาในการปฏิบติัหนา้ท่ีของตาํรวจ
อาสาสมคัรประจาํหมู่บา้น ผลการศึกษาพบว่า การปฏิบติัหนา้ท่ีของตาํรวจอาสาสมคัรประจาํ หมู่บา้น
ไม่มีส่ิงใดท่ีเป็นอุปสรรคในการดาํเนินงานจนถึงขั้นก่อปัญหาทั้งในดา้นการป้องกนัและปราบปราม
อาชญากรรม การป้องกนัและปราบปรามยาเสพติด การบริการใหค้วามปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น 
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การบรรเทาสาธารณภยั และการให้บริการอาํนวยความสะดวกทัว่ไป โดยประชาชนส่วนใหญ่มี
ความเห็นว่าตาํรวจอาสาสมคัรฯ มีการปฏิบติัหน้าท่ีไดเ้ป็นอย่างดีในทุก ๆ ขณะเดียวกนัพบว่า 
ประชาชนยงัไม่มีส่วนร่วมในการปฏิบติัหน้าท่ีของตาํรวจอาสาสมคัรประจาํหมู่บา้น ทั้งในการ
พิจารณาปัญหาท่ีเกิดข้ึน การคน้หาสาเหตุของปัญหา การพิจารณาแนวทางและวิธีการแกปั้ญหา และ
การดาํเนินกิจกรรมเพื่อแกปั้ญหาภายในหมู่บา้น 

อําพลวัฑฒ์ แสงเรือง (2548) ศึกษาเร่ือง การประเมินโครงการตาํรวจบา้น มีวตัถุประสงค์
เพื่อประเมินความพึงพอใจของประชาชนและนักท่องเ ท่ียวท่ี มี ต่อโครงการตํารวจบ้าน 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้ คือ ประชาชน ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ผูป้ระกอบการนกัท่องเท่ียวและ
ตาํรวจบา้น จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 384 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม
และแบบสัมภาษณ์  ผลการวิจัยพบว่า สภาวะแวดลอ้มของโครงการตาํรวจบา้นท่ีประชาชน ผูท่ี้
เก่ียวขอ้ง ผูป้ระกอบการ นักท่องเท่ียว และตาํรวจบา้นพึงพอใจมากท่ีสุดคือเป็นโครงการท่ีช่วย
แก้ปัญหาและเสริมสร้างความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิ์นให้กับนักท่องเท่ียวและประชาชน 
รองลงมาคือเป็นโครงการท่ีเสริมจุดแข็งดา้นการรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นให้กบั
นกัท่องเท่ียวและประชาชนและเป็นโครงการท่ีมีประชาชนเขา้ร่วม ปัจจยัเบ้ืองตน้ท่ีประชาชน ผูท่ี้
เก่ียวขอ้ง ผูป้ระกอบการ นกัท่องเท่ียว และตาํรวจบา้นพึงพอใจมากท่ีสุดคือ มี อบจ. ภูเก็ตรับผดิชอบ
ดาํเนินโครงการ รองลงมาคือมีงบประมาณการดาํเนินงาน และมีจาํนวนตาํรวจบา้นปฏิบติังาน  
กระบวนการดาํเนินงานของโครงการตาํรวจบ้านคือ มีการวางแผนและขั้นตอนการดาํเนินงาน 
รองลงมาคือมีตาํรวจบา้นดูแลความเรียบร้อยภายในชุมชน และมีการติดต่อตาํรวจบา้น  

ผลผลิตของโครงการตาํรวจบา้นคือไดรั้บการรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นจาก
ตาํรวจบา้น รองลงมาคือไดรั้บความมัน่ใจในความปลอดภยัต่อชีวิตและทรัพยสิ์นและไดมี้ส่วนร่วมใน
การการปฏิบติัหน้าท่ีของตาํรวจบา้น โครงการตาํรวจบา้นมีปัญหาดา้นจาํนวนบุคลากร และดา้น
ปฏิบติังาน  อุปสรรคโครงการตาํรวจบา้นคือไม่มีความร่วมมือของหน่วยงานต่าง ๆ รองลงมาคือ
ตาํรวจบา้นมีนอ้ยเกินไป และตาํรวจบา้นไม่ค่อยให้ความสนใจชาวบา้น จุดแขง็ของโครงการตาํรวจ
บา้น คือ ช่วยรักษาความปลอดภยัให้ประชาชน รองลงมาคือ อยากให้มีโครงการน้ีต่อไป และทาํให้
ประชาชนมั่นใจในความปลอดภัยจุดอ่อนของโครงการตาํรวจบ้านคือ ขาดการประชาสัมพนัธ์ 
รองลงมาคือ ตาํรวจบา้นปฏิบติัหนา้ท่ีไม่เคร่งครัดเท่าท่ีควร ขาดการฝึกอบรมใหค้วามรู้แก่ตาํรวจบา้น
อย่างต่อเน่ือง ตาํรวจบา้นไม่ตั้งใจในการทาํงานดูแลชาวบา้น และตาํรวจบา้นมีจาํนวนนอ้ย และ
แนวทางการปรับปรุงโครงการตาํรวจบา้นคือ ควรมีการจดัอบรมตาํรวจบา้น รองลงมาคือตาํรวจบา้น
ควรมีความตั้งใจในการทาํงานมากกวา่น้ี และควรมีการดูแลชาวบา้นเป็นพิเศษมากกวา่น้ี 
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อิทธิพล เพีย้งจันทร์ (2549) ศึกษาเร่ือง การมีส่วนร่วมในการป้องกนัอาชญากรรมของ
ชุมชนในเขตพื้นท่ีอาํเภอจอมทอง จงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการมีส่วนร่วมในการ
ป้องกนัอาชญากรรมของชุมชนในเขตอาํเภอจอมทอง จงัหวดัเชียงใหม่ และเพื่อเปรียบเทียบการมีส่วน
ร่วมในการป้องกนัอาชญากรรมภายในชุมชนของกาํนนั/ผูใ้หญ่บา้น สมาชิกตาํรวจบา้น อาสาสมคัร
และสมาชิกแจง้ข่าวอาชญากรรม ผลการศึกษาพบว่า กาํนัน/ผูใ้หญ่บา้น สมาชิกตาํรวจบา้น และ 
สมาชิกแจง้ข่าวอาชญากรรมป้องกนัอาชญากรรม มีส่วนร่วมในการควบคุมใหป้ระชาชนปฏิบติัตาม
กฎจราจร และช่วยเหลือเม่ือมีภยัพิบติัเช่นเพลิงไหม ้แผน่ดินไหว นํ้ าท่วม อาสาสมคัรมีส่วนร่วมใน
การสร้างความเขา้ใจอนัดีกบัประชาชน และดูแลความสงบเรียบร้อยภายในชุมชน เช่น การทะเลาะ
เบาะแวง้ การทาํร้ายร่างกาย ซ่ึงกนัและกนั สมาชิกตาํรวจบา้นมีส่วนร่วมในการให้ความปลอดภยัแก่
ประชาชน และช่วยเหลือเม่ือมีภยัพิบติัเช่นเพลิงไหม ้แผ่นดินไหว นํ้ าท่วม และสมาชิกแจง้ข่าว
อาชญากรรมมีส่วนร่วมในการควบคุมใหป้ระชาชนปฏิบติัตามกฎจราจร และดูแลความสงบเรียบร้อย
ในช่วงเทศกาล เช่น ลอยกระทง สงกรานต ์ 

พชัรพงษ์ อัครเมธากุล (2551)  ศึกษาเร่ือง ความร่วมมือของชุมชนในโครงการตาํรวจบา้น
ต่องานป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม อาํเภอสะเมิง จงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษา
ลกัษณะและความร่วมมือของชุมชนต่องานป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมในพื้นท่ี อาํเภอสะเมิง 
จงัหวดัเชียงใหม่ และ 2) เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมของ
ตาํรวจบา้น ผลการศึกษาพบว่า การใหค้วามร่วมมือของชุมชนต่องานป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม 
อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงส่วนใหญ่ตาํรวจบา้นจะให้ความร่วมมือในดา้นการแจง้ข่าวการกระทาํความผิดท่ี
เกิดข้ึนในชุมชนให้แก่เจา้หนา้ท่ีตาํรวจ สอดส่องดูพฤติกรรมของผูก้ระทาํความผิด ผูมี้อิทธิผล ตรวจ
ตราดูความปลอดภยัในชุมชน งานเทศบาลของชุมชน นอกจากน้ียงัไดร่้วมดาํเนินการกบัเจา้หน้าท่ี
ตาํรวจในการปราบปราม จบักุมผูเ้สพ ผูค้า้ ผูจ้าํหน่ายยาเสพติดในชุมชน ผูค้า้ไมเ้ถ่ือน ผูล้กัลอบตดัไม้
ทาํลายป่า เป็นตน้ 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อความร่วมมือของชุมชนต่องานป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมใน ไดแ้ก่ 
การรู้จกัหรือคุน้เคยกบัผูก้ระทาํความผิด การท่ีผูก้ระทาํความผดิเป็นผูมี้อิทธิพล การทกัทว้งหรือห้าม
ปรามจากญาติพี่นอ้ง เพื่อนฝงู หรือบุคคลทัว่ไป ถึงอนัตรายจากการปฏิบติังาน การไดรั้บการร้องขอ
จากตาํรวจ การท่ีอาจไดรั้บอนัตรายในการใหค้วามร่วมมือกบัเจา้หนา้ท่ีตาํรวจ เป็นตน้  

ปัญหาและอุปสรรคท่ีมีผลต่อการให้ความร่วมมือในการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรม ไดแ้ก่ ตาํรวจบา้นขาดทกัษะ ความชาํนาญในการปฏิบติังาน ปฏิบติังานไม่เคร่งครัด ขาด
การประสานงานกบัหน่วยงานต่าง ๆ ขาดงบประมาณ และขาดอุปกรณ์ในการทาํงาน เป็นตน้ 
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2.3.2 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัภาพลกัษณ์ 
ดาวรุ่ง  อรุณเวช (2548) ทาํวิจยัเร่ือง “ภาพลกัษณ์ของนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ใน

มุมมองของประชาชน : ศึกษากรณีองคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองแก อาํเภอเมือง จงัหวดัอุทยัธานี” 
ผลการศึกษาพบวา่ ประชาชนในพ้ืนท่ีองคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองแก อาํเภอเมือง จงัหวดัอุทยัธานี 
มองภาพลกัษณ์ของนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล (ซ่ึงทาํหนา้ท่ีมาระยะหน่ึงแลว้) อยูใ่นระดบัดีมาก 
ทั้ง 4 ด้าน  ประกอบดว้ย ด้านท่ีหน่ึงดา้นคุณสมบติัและบุคลิกลกัษณะ ดา้นท่ีสองดา้นหน้าท่ีตาม
กฎหมาย  ดา้นท่ีสามดา้นบทบาทต่อการบริหารงานในทอ้งถ่ิน และดา้นท่ีส่ีดา้นผลงานของนายก
องคก์ารบริหารส่วนตาํบล ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าการท่ีประชาชนมองภาพลกัษณ์ท่ีดีในดา้นคุณสมบติั
และบุคลิกลกัษณะนั้น นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล จะตอ้งมีคุณสมบติัท่ีประชาชนตอ้งการ ไดแ้ก่ 
การเป็นผูมี้มนุษยส์ัมพนัธ์ดี มีลกัษณะความเป็นผูน้าํมีความรู้ความสามารถ และมีความรับผิดชอบ 
ส่วนทางดา้นภาพลกัษณ์เก่ียวกบัหนา้ท่ีตามกฎหมายนั้น ประชาชนมองภาพลกัษณ์อยูใ่นระดบัดีมาก 
โดยหน้าท่ีท่ีสําคญัของนายกองค์การบริหารส่วนตาํบล จะตอ้งเป็นผูมี้หน้าท่ีบริหารกิจการของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลให้เป็นไปตามนโยบาย ขอ้บญัญติั และแผนงาน  ส่วนภาพลกัษณ์บทบาท
ของนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลต่อการบริหารงานในทอ้งถ่ินนั้น อยู่ในระดบัดีมากเช่นเดียวกนั 
โดยเป็นผูมี้บทบาทอย่างสูงต่อการเป็นผูส้นองตอบต่อความตอ้งการของประชาชนทอ้งถ่ิน สําหรับ
ภาพลกัษณ์ด้านผลงานนั้น นายกองค์การบริหารส่วนตาํบล สามารถแก้ไขปัญหาการขาดแคลน
นํ้าประปา และการขาดแคลนแหล่งนํ้ าเพื่อการเกษตร ไดใ้นระดบัดีมาก  ซ่ึงถา้หากจะทาํใหป้ระชาชน
พอใจมากยิง่ข้ึน ควรเร่งดาํเนินการแกไ้ขปัญหาการขาดแคลนโทรศพัทด์ว้ย 

วิภาวัลย์ วรพุฒิพงค์ (2549) ศึกษาเร่ือง ภาพลกัษณ์ของสมาชิกสภาเทศบาลนครเชียงใหม่
ในแขวงเม็งรายท่ีมีผลต่อการส่งเสริมประสิทธิภาพการทาํงานกบัภาคประชาชน มีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาภาพลกัษณ์ต่อสมาชิกสภาเทศบาลนครเชียงใหม่ (สท.) ของประชาชนแขวงเมง็ราย ศึกษาความ
คาดหวงัของประชาชนในตวัสมาชิกสท.และภาพลกัษณ์ของ สท.ท่ีประชาชนประสงค ์ผลการศึกษา
พบว่า ประชาชนมีความเห็นต่อภาพลกัษณ์ของสท. ในทางบวก โดยเห็นว่าเป็นผูมี้บทบาทในการนาํ
ปัญหาของประชาชนไปเสนอต่อฝ่ายบริหารให้แกไ้ข มีความรู้เก่ียวกบังานในหนา้ท่ีดี เอาใจใส่ร่วม
กิจกรรมของประชาชน กิริยามารยาทดี เช่ือมัน่ในตนเอง มนุษยสมัพนัธ์ดี น่าเช่ือถือ และเป็นท่ีพึ่งของ
ประชาชน 

ประชาชนคาดหวงัในตวั สท. หลายประการ เช่น ความสามคัคีของ สท. ความโปร่งใสใน
การจดัซ้ือจดัจา้งของเทศบาล และความเป็นอิสระในการปฏิบติัหนา้ท่ี และประชาชนประสงคใ์ห ้สท. 
มีความสามัคคีในการปฏิบัติหน้าท่ี ขยนั แก้ไขปัญหา รวดเร็ว เขา้ถึงประชาชน จริงใจ มีสัจจะ 
ยติุธรรม และไม่ทาํตวัเป็นผูมี้อิทธิพล 
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ณฏัฐ์พชัร์  อาํนาจประชา  (2551) ศึกษาเร่ือง ภาพลกัษณ์ผูส้มคัรรับเลือกตั้งต่อการตดัสินใจ
ของผูเ้ลือกตั้ง: กรณีศึกษาการเลือกตั้งนายกเทศมนตรีเทศบาลตาํบลเหมืองง่า อาํเภอเมืองลาํพูน 
จงัหวดัลาํพูน มีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาเพื่อศึกษาภาพลกัษณ์ผูส้มคัรรับเลือกตั้งนายกเทศมนตรี
เทศบาลตาํบลเหมืองง่าท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูเ้ลือกตั้ง ศึกษาปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจของผูเ้ลือกตั้ง ผลการศึกษาพบว่า ผูเ้ลือกตั้ง ไดใ้ห้นํ้ าหนักความสําคญัต่อภาพลกัษณ์ของ
ผูส้มคัรรับเลือกตั้งในแต่ละดา้นท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจตามลาํดบัจากมากไปหาน้อยดงัน้ีคือ 
อนัดบัท่ี 1 ดา้นคุณธรรม-จริยธรรม อนัดบัท่ี 2 ดา้นวิสัยทศัน์ (นโยบาย)  อนัดบัท่ี 3 ดา้นจิตอาสา 
อนัดบัท่ี 4 ดา้นความเป็นผูน้าํ อนัดบัท่ี 5 ดา้นผลงาน  อนัดบัท่ี 6 ดา้นประสบการณ์  ซ่ึงผูช้นะการ
เลือกตั้ งนายกเทศมนตรีตาํบลเหมืองง่า อาํเภอเมือง จังหวดัลาํพูน มีภาพลักษณ์ด้านคุณธรรม-
จริยธรรม และดา้นวิสัยทศัน์ (นโยบาย) ดีกว่าคู่แข่งขนัอีก 2 ราย จึงทาํให้ไดรั้บคะแนนเสียงจากผู ้
เลือกตั้งมากกว่า จนสามารถไดรั้บชยัชนะในการเลือกตั้งไปในท่ีสุด อยา่งไรก็ตามเม่ือพิจารณาโดย
ละเอียดพบว่า ภาพลกัษณ์ดา้นคุณธรรม-จริยธรรมนั้น ผูเ้ลือกตั้งใหน้ํ้ าหนกันอ้ยท่ีสุดต่อการท่ีผูส้มคัร
รับเลือกตั้ งหาเสียงโดยไม่ซ้ือเสียง  นั่นหมายความว่าผูเ้ลือกตั้ งมีทัศนคติว่าการซ้ือเสียงไม่ใช่
ภาพลกัษณ์ท่ีเลวร้ายมากนกัของผูส้มคัรรับเลือกตั้ง ซ่ึงเป็นทศันคติท่ีควรมีการดาํเนินการปรับแกใ้ห้
ถูกตอ้งต่อไป 

นอกจากปัจจยัดา้นภาพลกัษณ์ของผูส้มคัรรับเลือกตั้ง ผูเ้ลือกตั้งยงัให้นํ้ าหนกัความสาํคญั
ต่อปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจจากมากไปหานอ้ย ตามลาํดบัดงัน้ีคือ อนัดบัท่ี1 ความเป็น
คนทอ้งถ่ิน อนัดบัท่ี 2 ความเป็นผูมี้มนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี อนัดบัท่ี 3 ความเป็นผูมี้ช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั  
อนัดับท่ี 4 ความเป็นผูท่ี้ประชาชนส่วนใหญ่ในชุมชนให้การสนับสนุน (มีแนวโน้มจะชนะการ
เลือกตั้ง) อนัดบัท่ี 5  ความสมํ่าเสมอในการออกพบปะประชาชน อนัดบัท่ี 6 ระดบัการศึกษา  อนัดบัท่ี 
7  ความเป็นผูมี้ฐานะการเงินมัน่คง อนัดบัท่ี 8 เคยพึ่งพาอาศยัช่วยเหลือกนั  อนัดบัท่ี 9 ความรู้จกัเป็น
การส่วนตวั         

                             
2.4 กรอบแนวคดิทีใ่ช้ในการศึกษา 

การศึกษาภาพลกัษณ์ของอาสาสมคัรตาํรวจบา้นในพื้นท่ีสถานีตาํรวจภูธรชา้งเผอืก อาํเภอ
เมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ ผูศึ้กษาไดน้าํแนวคิดของ เสรี วงษม์ณฑา (2550) ท่ีไดอ้ธิบายลกัษณะ
ภาพลกัษณ์ของบุคคล และผูน้าํท่ีเหมาะสมไว ้6 ดา้น คือ มีคุณธรรมจริยธรรม มีผลงาน มีความเป็น
ผูน้าํ มีจิตอาสา มีวิสยัทศัน์ และมีประสบการณ์ในการทาํงาน มาประยกุตใ์ชก้บัการศึกษาคร้ังน้ี 5 ดา้น
ดงัน้ี 
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ภาพลักษณ์ของอาสาสมัครตาํรวจบ้าน 
ด้านคุณธรรมจริยธรรม 

- ทาํงานดว้ยความซ่ือสัตย ์โปร่งใส  
- มีความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ี 
- ปฏิบติัตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั 
- นบัถือและเคารพสิทธิของผูอ่ื้น 

ด้านผลงาน 
- พฒันา และปรับปรุงสร้างสาธารณะประโยชน์

ต่าง ๆ ของชุมชน  
- จดัใหมี้กิจกรรมในการพฒันาชุมชน 
- ทาํงานช่วยเหลือชุมชนมาโดยตลอด 

ด้านความเป็นผู้นํา 
- สามารถจดัการกบัปัญหาและความขดัแยง้ใน

ชุมชนได ้
- พร้อมท่ีจะเป็นตวัแทนของประชาชน 
- กระทาํตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีต่อ 

ด้านจิตอาสา 
- คาํนึงถึงประโยชน์ของส่วนร่วมมากกวา่ตนเอง 
- ร่วมทาํงานและร่วมทาํกิจกรรมของชุมชนอยา่ง

สมํ่าเสมอ 
ด้านประสบการณ์ 

- มีความรู้ความสามารถในการป้องกนัและ
ปราบปรามอาชญากรรมในชุมชน 

- มีความรู้ความเขา้ใจในหลกักฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งฯ 

ความพงึพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัตหิน้าที่
ตามบทบาทหน้าทีข่องอาสาสมัครตํารวจบ้าน 

- ดา้นการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม  
- ดา้นการป้องกนัและปราบปรามยาเสพติด  
- ดา้นการบริการใหค้วามปลอดภยัในชีวติและ
ทรัพยสิ์น  

- ดา้นการบรรเทาสาธารณภยั  
- ดา้นการใหบ้ริการอาํนวยความสะดวกทัว่ไป  

ความเช่ือถือ ศรัทธา เช่ือมัน่  การยอมรับ และ  
ความไว้วางใจของประชาชนทีม่ีต่ออาสาสมัคร
ตาํรวจบ้าน 

- พดูคุยขอคาํปรึกษา เม่ือมีปัญหา 
- ใหก้ารเคารพ เม่ือพบเจอ 
- ยกยอ่งใหเ้ป็นผูมี้ความรู้ 
- ใหเ้ป็นผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาทในชุมชน 
- ใหเ้ป็นผูป้ระสานกบัเจา้หนา้ท่ีรัฐ 
- ใหเ้ป็นผูดู้แล อาํนวยความสะดวกในงาน 
พิธีกรรมต่างๆ ของชุมชน 

- มอบหมายใหผู้น้าํในการทาํงานดา้นต่าง ๆ 
ของชุมชน 

ประชาชน 


