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1.1 ทีม่าและความสําคญัของปัญหา 

จากการพฒันาประเทศไทยอยา่งรวดเร็วในระยะเวลาท่ีผา่นมา การเปล่ียนแปลงสภาพสังคม
จากสงัคมเกษตรกรรมมาสู่สังคมอุตสาหกรรม การขยายตวัทางเศรษฐกิจอยา่งรวดเร็ว การเพ่ิมข้ึนของ
จาํนวนประชากร รวมทั้งการไดรั้บผลกระทบจากสภาวะเศรษฐกิจตกตํ่าทัว่โลก ประชาชนว่างงาน ทาํ
ใหเ้กิดปัญหาสังคมตามอยา่งมากมาย เช่น ปัญหาอาชญากรรม ปัญหายาเสพติด และปัญหาการก่อการ
ร้ายในรูปแบบต่าง ๆ ซ่ึงมีแนวโน้มท่ีจะทวีความรุนแรงข้ึน ก่อให้เกิดความเดือนร้อนแก่ประชาชน
อย่างมาก ยิ่งสังคมมีความเจริญก้าวหน้าทางวัตถุและเทคโนโลยีสมัยใหม่มากเท่าใด ปัญหา
อาชญากรรมก็จะเพิ่มความสลบัซับซ้อนมากข้ึนเท่านั้น อีกทั้งการเพ่ิมข้ึนของจาํนวนประชากรเป็น
สาเหตุสําคญัประการหน่ึงท่ีทาํให้ปัญหาอาชญากรรมเพิ่มข้ึน เพราะเม่ือจาํนวนคนมากข้ึนการ
ดาํรงชีวิต และประกอบอาชีพตอ้งแก่งแย่งแข่งขนักนัมากข้ึน ทุกคนตอ้งด้ินรนเพ่ือความอยู่รอดของ
ตวัเองและครอบครัว นาํมาซ่ึงความเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนมากกว่าประโยชน์ของส่วนรวม ขาด
นํ้าใจ ขาดความเอ้ืออาทร และขาดคุณธรรมจริยธรรม (สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ, 2541: 39) 

การแกไ้ขปัญหาอาชญากรรม ถืออาํนาจหน้าท่ีหลกัของสํานักงานตาํรวจแห่งชาติ ซ่ึงมี
บทบาทและภาระหน้าท่ีในการบาํบดัทุกข์ บาํรุงสุขให้แก่ประชาชน ป้องกนั แกไ้ขการกระทาํผิด
กฎหมาย และอาชญากรรม ดังนั้นการปฏิบติัภารกิจของเจา้หน้าท่ีตาํรวจ จึงตอ้งมีการดาํเนินการ
ตลอดเวลา เพื่อเป็นการให้บริการแก่ประชาชนตลอด 24 ชั่วโมง แต่สํานักงานตาํรวจแห่งชาติมี
อตัรากาํลงัพลท่ีไม่เพียงพอ เม่ือเปรียบเทียบกบัอตัราส่วนระหว่างจาํนวนตาํรวจกบัจาํนวนประชาชน 
โดยปกติแลว้การปฏิบติังานและการบริหารงานของตาํรวจจะตอ้งเป็นไปอย่างถูกตอ้ง ชอบธรรม มี
ความชดัเจน โปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้นอกจากน้ีการปฏิบติัภารกิจของตาํรวจจาํเป็นท่ีจะตอ้ง
ได้รับความร่วมมือและช่วยเหลือจากประชาชน ดังนั้ น แนวทางการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมสมยัใหม่จึงมุ่งเนน้ไปท่ีการดึงประชาชนใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมและการกระจายกาํลงัตาํรวจ
ส่วนปฏิบติัการไปสู่พื้นท่ีใหม้ากท่ีสุด เพื่อสร้างความคุน้เคย ความไวว้างใจ ความศรัทธา อนัจะนาํมาสู่
ความร่วมมือในท่ีสุด เพราะการปฏิบติัภารกิจของตาํรวจจะดาํเนินไปอยา่งบรรลุผลไม่ได ้ถา้ประชาชน
ขาดความเช่ือมัน่ความเขา้ใจ ขาดศรัทธา ไม่ยอมรับและไม่ให้ความร่วมมือ ดงันั้นเพื่อให้การทาํงาน
ของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจเกิดการบูรณาการร่วมกบัประชุมชน ชุมชน สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติจึงไดจ้ดัทาํ
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แผนแม่บท ฉบบัท่ี 3 (พ.ศ. 2540 - 2544) ซ่ึงเป็นฉบบัแรกท่ีมุ่งเน้นการส่งเสริมงานประชาสัมพนัธ์ 
ชุมชน และมวลชนสัมพนัธ์ โดยสนบัสนุนกิจกรรม เพื่อให้ชุมชนสามารถพึ่งพาตนเองและป้องกนั
ตนเองไดร้ะดบัหน่ึง อีกทั้งเพ่ือให้สอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติในขณะท่ี
มุ่งเนน้การพฒันาบุคคลให้มีคุณภาพยิ่งข้ึน เพ่ือให้สอดรับกบัการพฒันาในทุก ๆ ดา้น โดยรัฐบาลมี
นโยบายในการกระจายอาํนาจจากส่วนกลางไปสู่ทอ้งถ่ินใหม้ากข้ึน และใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม
และร่วมมือในกิจการของรัฐ เพื่อนาํประเทศชาติไปสู่ความเจริญรุ่งเรืองดว้ยระบบประชารัฐหรือ
ประชาสงัคมต่อไป 

จากแผนแม่บทฉบบัท่ี 3 (พ.ศ. 2540 - 2544) ของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ มีผลให้สถานี
ตาํรวจในแต่ละแห่ง ยดึเป็นแนวทางการปฏิบติัดา้นมวลชนสมัพนัธ์มาจนถึงปัจจุบนั  ทั้งน้ีงานมวลชน
สัมพนัธ์หรือชุมชนสัมพนัธ์ เป็นการปฏิบติัการเชิงรุกของสถานีตาํรวจในการรักษาความปลอดภยัใน
ชีวิต ทรัพยสิ์น และสถาปนาความมัน่คงให้เกิดข้ึนในสังคม โดยมีจุดมุ่งหมายให้ประชาชนเขา้มามี
ส่วนร่วมช่วยเหลือการทาํงานของสถานีตาํรวจให้บรรลุเป้าหมายตามภารกิจโดยง่าย ชุมชนสัมพนัธ์
เป็นความพยายามหน่ึงในหลาย ๆ วิถีทางท่ีมุ่งพฒันาการปฏิบติังานของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ และ
สถานีตาํรวจให้สอดคลอ้งกบัการแกไ้ขปัญหาอาชญากรรม ซ่ึงนบัวนัจะมีความซบัซ้อนและรุนแรง
มากยิ่งข้ึนตามสถานการณ์ของการเปล่ียนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจและการเมือง เช่น โครงสร้าง
จาํนวนประชากรเปล่ียนแปลงไป อตัราจาํนวนผูสู้งอายเุพ่ิมข้ึน เกิดปัญหาแรงงานต่างชาติท่ีอพยพเขา้
มาอยู่ในประเทศไทยเพ่ิมมากข้ึน  ในภาคเศรษฐกิจ  รายได้ของประเทศส่วนใหญ่มาจาก
ภาคอุตสาหกรรม การบริการ การท่องเท่ียว แรงงานในภาคเกษตรกรรมถูกดึงดูดเขา้สู่ภาคเศรษฐกิจ
ดา้นอ่ืน ๆ มากข้ึน  ก่อให้เกิดการอพยพยา้ยถ่ินของแรงงานจากชนบทเขา้สู่เมือง เกิดปัญหาชุมชน
แออดั คุณภาพส่ิงแวดลอ้มมีคุณภาพตํ่าลง ช่องว่างระหว่างรายไดร้ะหว่างคนรวยคนจนขยายกวา้งเพิ่ม
มากข้ึน เป็นตน้ (สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ, 2542) 

จากสภาพเศรษฐกิจและสังคมดงักล่าว ทาํให้คนในสังคมเมืองขาดการติดต่อสัมพนัธ์กนั 
เหมือนคนในสังคมชนบทท่ีมีความเอ้ือเฟ้ือต่อกนั ปัญหาในสังคมไม่ว่าจะเป็นปัญหายาเสพติด การ
ละเมิดสิทธิเดก็และสตรี อุบติัเหตุ ฯลฯ เกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ืองทุกวนั และท่ีสาํคญัปัญหาเหล่าน้ีส่งผลต่อ
ความปลอดภยัในชีวิตร่างกายและทรัพยสิ์นของประชาชนโดยตรง ลกัษณะของปัญหายงัมีการพฒันา
ไปหลากหลายรูปแบบและนบัวนัจะทวีความรุนแรงเพิ่มมากข้ึน แมว้า่ตาํรวจจะมีหนา้ท่ีโดยตรงในการ
ป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมแลว้กต็าม แต่ตาํรวจแต่เพียงฝ่ายเดียว ไม่สามารถรับภาระอนัหนกั
หน่วงน้ีได ้ โดยปราศจากความร่วมมือและความช่วยเหลือจากประชาชน ดงันั้น แนวทางในการ
ป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมสมยัใหม่ จึงมุ่งเนน้ไปท่ีการดึงประชาชนให้เขา้มามีส่วนร่วม 
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และการกระจายกาํลงัตาํรวจส่วนปฏิบติัการไปยงัพื้นท่ีให้มากท่ีสุด เพ่ือสร้างความคุน้เคย ความ
ไวว้างใจ ความศรัทธา อนัจะนาํมาสู่ความร่วมมือในท่ีสุด 

จงัหวดัเชียงใหม่ เป็นหน่ึงในหลายพ้ืนท่ีของประเทศท่ีมีความเจริญเติบโต เป็นเมืองท่ีมีการ
พฒันาทั้งในทางดา้นการคา้ การลงทุน และการท่องเท่ียวสูงมาก ทาํให้เกิดการหลัง่ไหลของผูค้น
หลากหลาย เช่น นกัธุรกิจ นกัลงทุน ตลอดจนผูใ้ชแ้รงงานท่ีอพยพยา้ยถ่ินเขา้มาพาํนกัอาศยัอยูใ่นเขต
เมืองเชียงใหม่ ส่งผลใหเ้กิดปัญหาทั้งในดา้นการดาํเนินชีวิตท่ีเตม็ไปดว้ยความเร่งรีบ ปัญหาการจราจร
แออดั และท่ีหลีกเล่ียงไม่ได้ คือ ปัญหาอาชญากรรมท่ีร้ายแรง และไม่ร้ายแรง สถานีตาํรวจภูธร
ชา้งเผือก อาํเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่  จึงไดด้าํเนินงานจดัทาํโครงการอาสาสมคัรตาํรวจ
บา้น (อส.ตร.) ข้ึน เพื่อเป็นไปตามหลกัการและเหตุผล ตามพระราชบญัญติักาํหนดแผนและขั้นตอน
การกระจายอาํนาจให้แก่ส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 มาตรา 17 (23) ได้กาํหนดอาํนาจหน้าท่ีในการ
จดัระบบการบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ินดา้นการจดัให้มีระบบรักษา
ความเรียบร้อยในจงัหวดั และสืบเน่ืองจากนโยบายดา้นคุณภาพชีวิต มุ่งเน้นให้ประชาชนมีความ
ปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น โดยการสนบัสนุนใหมี้ “ตาํรวจบา้น” จากภาคประชาชนเพื่อดูแลสงัคม 
โดยไดรั้บความร่วมมือสนบัสนุนช่วยเหลือจากส่วนราชการ (สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ, 2540) 

สถานีตาํรวจภูธรช้างเผือก อาํเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวดัเชียงใหม่ ได้จัดทาํโครงการ 
“ตาํรวจบา้น” ข้ึน  ในปี พ.ศ. 2541โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการรักษาความ
ปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น เป็นพื้นฐานให้ประชาชนไดเ้ขา้มาร่วมมือกบัตาํรวจในการปฏิบติั
ภารกิจต่างๆ เพื่อใหเ้พิ่มประสิทธิภาพการรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น และเป็นการเสริม
กาํลงัการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจ และทาํให้ประชาชนมีความเขา้ใจในบทบาทของตนเองต่อ
การมีส่วนร่วมในการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วน
ร่วมในการป้องกนั รักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชนและชุมชน เพื่อลดอตัรา
การเกิดคดีอาญา และเพ่ือให้ประชาชนมีความรู้สึกอบอุ่น และเกิดความเช่ือมัน่ในความปลอดภยัของ
ชีวิตและทรัพยสิ์นมากข้ึน  

บทบาทอาํนาจหน้าท่ีของอาสาสมคัรตาํรวจบา้น เป็นไปตามระเบียบสํานักงานตาํรวจ
แห่งชาติว่าดว้ยการส่งเสริมให้ประชาชน ชุมชน ทอ้งถ่ินและประชาชนมีส่วนร่วมในกิจการตาํรวจ       
พ.ศ. 2551 โดยมีขอบเขตการดาํเนินงานในรูปแบบการจดัแนวร่วมเชิงปฏิบติัการ เป็นการแสวงหา
ความร่วมมือจากประชาชนให้เขา้มาร่วมปฏิบติักบัเจา้พนักงานตาํรวจในการป้องกันปราบปราม
อาชญากรรม ยาเสพติด และอุบติัภยัต่าง ๆ รวมทั้งการตรวจตราของตาํรวจสายตรวจ และดา้นบทบาท
หนา้ท่ีความรับผิดชอบ อาสาสมคัรตาํรวจบา้นมีบทบาทหนา้ท่ีความรับผิดชอบต่าง ๆ คือ เป็นผูช่้วย
เหลือเจา้พนักงานตาํรวจตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา เป็นผูช่้วยเหลือเจา้พนักงาน
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ตาํรวจในการรักษาความสงบเรียบร้อย การบริการและอาํนวยความสะดวกดา้นการจราจร แจง้เหตุด่วน
เหตุร้าย ขอ้มูลอาชญากรรม เบาะแสคนร้ายคดีอาญาทัว่ไปและคดียาเสพติดร่วมกบัเจา้หนา้ท่ีตาํรวจตั้ง
จุดตรวจ จุดสกดัในพื้นท่ี ประสานงานระหว่างเจา้หนา้ท่ีตาํรวจกบัผูน้าํชุมชนในหมู่บา้น รวมทั้งเป็น
เครือข่ายของฝ่ายเจา้หน้าท่ีตาํรวจและเจา้หนา้ท่ีฝ่ายปกครองในพ้ืนท่ี เป็นตน้ (สาํนักงานตาํรวจ
แห่งชาติ, 2552) 

สําหรับการดาํเนินงานในส่วนของอาสาสมคัรตาํรวจในพื้นท่ีตาํบลช้างเผือกท่ีผ่านมา 
ไดรั้บนโยบายจากสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติมาปฏิบติัในเร่ืองการส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการป้องกนัอาชญากรรมในชุมชน โดยจดัใหมี้การดาํเนินโครงการตาํรวจบา้น มาตั้งแต่ปี 
พ.ศ. 2541 จนถึงปัจจุบนั (พ.ศ. 2553) สถานีตาํรวจภูธรชา้งเผือกไดด้าํเนินการฝึกอบรมให้ความรู้แก่
ตาํรวจบา้นในพื้นท่ีมาแลว้ จาํนวน 8 รุ่น รวมจาํนวน 128 คน โดยมีขั้นตอนและวิธีการดาํเนินคดัเลือก
อาสาสมคัรตาํรวจบา้น คือ ขั้นแรกสถานีภูธรชา้งเผอืกจะดาํเนินการประกาศเปิดรับสมคัรอาสาสมคัร
ตาํรวจผ่านผูน้าํชุมชนในพื้นท่ีรับผิดชอบ กาํหนดหลกัเกณฑ ์คุณสมบติัของผูส้มคัร ตลอดจนการ
ดาํเนินการพิจารณาคดัเลือก ตรวจสอบประวติัทางคดีของผูส้มคัรทุกคนอยา่งละเอียดจนเสร็จส้ินตาม
ขั้นตอน เม่ือไดผู้ส้มคัรท่ีผา่นการคดัเลือกแลว้ จึงไดมี้การจดัอบรม เพื่อให้มีความรู้เก่ียวกบับทบาท
หนา้ท่ีของอาสาสมคัรตาํรวจบา้น ตลอดจนกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง การฝึกภาคปฏิบติั การจดัหาเคร่ืองแต่ง
กายและเคร่ืองหมายบอกฝ่าย ก่อนท่ีจะมีการออกปฏิบติัหนา้ท่ีจริงตามความเหมาะสมในแต่ละพื้นท่ี
ต่อไป  

การปฏิบติัหน้าท่ีของอาสาสมคัรตาํรวจบา้นในพ้ืนท่ีสถานีตาํรวจภูธรชา้งเผือกท่ีผ่านมา 
พบว่า อาสาสมคัรบา้นให้ความร่วมมือในการดาํเนินงานทั้งในดา้นการแจง้ขอ้มูลข่าวสาร เหตุการณ์
ในชุมชน การอาํนวยความสะดวกภายในชุมชน การตรวจสภาพความเป็น ความเรียบร้อยของชุมชนได้
เป็นอยา่งดี  แต่ขณะเดียวกนัอาสาสมคัรตาํรวจ ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นชาวบา้นทัว่ไป มีการศึกษาไม่สูง และ
ไม่เคยผ่านการศึกษา อบรมความรู้ในดา้นกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง อาทิ กฎหมายอาญา กฎหมายแพ่ง 
ตลอดจนหลกัจริยธรรมในการปฏิบติังานตาํรวจอย่างเคร่งครัดมาก่อน จึงมีผลให้อาสาสมคัรตาํรวจ
บา้นยงัมีความรู้ความเขา้ใจในหลกักฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีตาํรวจดีพอ อีก
ทั้งยงัขาดประสบการณ์ จึงทาํใหบ้างคร้ังเม่ือเกิดเหตุการณ์ข้ึนในชุมชน เจา้หนา้ท่ีตาํรวจยงัไม่สามารถ
เขา้มาช่วยเหลือไดท้นั ทั้งๆ ท่ีโดยหนา้ท่ีแลว้อาสาสมคัรตาํรวจบา้นถือเป็นกลุ่มบุคคลแรกท่ีตอ้งเขา้ไป
ดาํเนินการเบ้ืองตน้ เพ่ือรอให้เจา้หนา้ท่ีตาํรวจเขา้มาดาํเนินการต่อ ซ่ึงในกระบวนการน้ีอาสาสมคัร
ตาํรวจบางคนกระทาํโดยพลการ และปฏิบติัไม่ถูกตอ้งตามหลกัการควบคุมอาชญากรรม มีผลให้เกิด
เหตุการณ์ท่ีรุนแรงมากยิง่ข้ึน เช่น การเขา้ไปควบคุมเหตุการณ์ทะเลาะวิวาท อาสาสมคัรตาํรวจบางคน
ใช้คาํพูดไม่เหมาะสมในการเขา้ไปเจรจาราเพ่ือให้คู่กรณีลดความแยง้ บางคนไม่สามารถควบคุม



  
5 

 
อารมณ์โกรธได ้ และใชค้วามรุนแรงในการปฏิบติัหนา้ท่ี มีผลใหเ้กิดปัญหาท่ีรุนแรงยิง่ข้ึน นอกจากน้ี
ยงัพบว่า อาสาสมคัรตาํรวจบางคนไม่สามารถปฏิบติัตวัเป็นแบบอยา่งท่ีดีให้แก่คนในชุมชน เช่น ด่ืม
เหลา้เมาและก่อเหตุทะเลาวิวาท กระทาํผดิกฎหมายจราจร ละเลยการปฏิบติัหนา้ท่ี  ไม่ใหค้วามสนใจ
ช่วยเหลือ อาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ชุมชน เป็นตน้  

ปัญหาท่ีกล่าวขา้งตน้ ถือได้ว่ามีผลให้ภาพลกัษณ์ของตาํรวจบา้นในสายตาประชาชน
เป็นไปในทางท่ีไม่ดี และเป็นสาเหตุทาํให้ประชาชนขาดความเช่ือถือ ไม่วางใจ และขาดความเช่ือมัน่
ต่อการปฏิบติังานของอาสาสมัครตาํรวจบา้น ผูศึ้กษาในฐานะเป็นเจ้าหน้าท่ีตาํรวจผูรั้บผิดชอบ
โครงการอาสาสมคัรตาํรวจบา้น จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงภาพลกัษณ์ของอาสาสมคัรตาํรวจบา้น
ในพ้ืนท่ีสถานีตาํรวจภูธรช้างเผือก อาํเภอเมืองเชียงใหม่ ว่ามีอยู่เช่นใด ประชาชนมีความเช่ือมัน่ 
ไวว้างใจเช่ือถือศรัทธาในอาสาสมคัรตาํรวจบา้นหรือไม่ มากนอ้ยเพียงใด เพราะเหตุใด ตลอดจนผล
การปฏิบติัหน้าท่ีของอาสาสมคัรตาํรวจบา้นเหล่านั้นเป็นท่ีพึงพอใจของประชาชนหรือไม่อย่างไร 
ทั้งน้ี ทั้งน้ีเพื่อผลการศึกษาใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุง พฒันาภาพลกัษณ์ของตาํรวจบา้นให้มี
ความเหมาะสม และดียิ่งข้ึน ตลอดจนเป็นแนวทางในการอบรมให้ความรู้ ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งใน
หลกัการปฏิบติังานของอาสาสมคัรตาํรวจ เพื่อใหมี้ความตระหนกั และปฏิบติังานตามหลกัจริยธรรมท่ี
ถูกตอ้ง เหมาะสมต่อไป 
 

1.2  คาํถามการวจัิย  
1.2.1 ประชาชนมีความคิดเห็นต่อภาพลกัษณ์ของอาสาสมคัรตาํรวจบา้นในพื้นท่ีสถานี

ตาํรวจภูธรชา้งเผอืก อาํเภอเมืองเชียงใหม่ ในทางท่ีดีหรือไม่ 
1.2.2 ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ีของอาสาสมคัร

ตาํรวจบา้นในพ้ืนท่ีสถานีตาํรวจภูธรชา้งเผอืก อาํเภอเมืองเชียงใหม่ หรือไม่ มากนอ้ยเพียงใด 
1.2.3 ประชาชนมีความเช่ือถือ  ศรัทธา  เ ช่ือมั่น  การยอมรับ  และความไว้วางใจ

อาสาสมคัรตาํรวจบา้นในพื้นท่ีสถานีตาํรวจภูธรชา้งเผือก อาํเภอเมืองเชียงใหม่ หรือไม่ มากนอ้ย
เพียงใด 

 
1.3 วตัถุประสงค์การศึกษา 

1.3.1  เพื่อศึกษาภาพลักษณ์ของอาสาสมัครตํารวจบ้านในพื้นท่ีสถานีตํารวจภูธร
ชา้งเผอืก อาํเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ 

1.3.2 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ีของ
อาสาสมคัรตาํรวจบา้นในพ้ืนท่ีสถานีตาํรวจภูธรชา้งเผอืก อาํเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ 
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1.3.3 เพื่อศึกษาความเช่ือถือ ศรัทธา เช่ือมัน่ การยอมรับ และความไวว้างใจท่ีประชาชน

มีต่ออาสาสมัครตาํรวจบ้านในพื้นท่ีสถานีตาํรวจภูธรช้างเผือก อาํเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวดั
เชียงใหม่ 
 

1.4 สมมติฐานการศึกษา 
1.4.1 อาสาสมคัรตาํรวจบา้นในความคิดเห็นของประชาชนในพื้นท่ีสถานีตาํรวจภูธร

ชา้งเผอืก อาํเภอเมืองเชียงใหม่ มีภาพลกัษณ์ไม่ค่อยดี 
1.4.2 ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ีของอาสาสมคัร

ตาํรวจบา้นในพ้ืนท่ีสถานีตาํรวจภูธรชา้งเผอืก อาํเภอเมืองเชียงใหม่ ในระดบันอ้ย 
1.4.3 ความเช่ือถือ ศรัทธา เช่ือมัน่ การยอมรับ และความไวว้างใจท่ีประชาชนมีต่อ

อาสาสมคัรตาํรวจบา้นในพ้ืนท่ีสถานีตาํรวจภูธรชา้งเผอืก อาํเภอเมืองเชียงใหม่ มีอยูใ่นระดบันอ้ย 
 
1.5 ขอบเขตการศึกษา 
 

1.5.1 ขอบเขตด้านเนือ้หา 
การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมุ่งท่ีจะศึกษาภาพลกัษณ์ของอาสาสมคัรตาํรวจบา้น ความพึงพอใจ

ของประชาชนต่อการปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ีของอาสาสมคัรตาํรวจบา้น และศึกษาความ
เช่ือถือ ศรัทธา เช่ือมัน่ การยอมรับ และความไวว้างใจท่ีประชาชนมีต่ออาสาสมคัรตาํรวจบา้นใน
พื้นท่ีสถานีตาํรวจภูธรชา้งเผอืก อาํเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ 

 

1.5.2 ขอบเขตด้านพืน้ที ่
การศึกษาคร้ังน้ี ศึกษาในพื้นท่ีรับผดิชอบสถานีตาํรวจภูธรชา้งเผอืก อาํเภอเมืองเชียงใหม่ 

จงัหวดัเชียงใหม่ 
 

1.5.3 ขอบเขตด้านประชากร 
ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ีคือ ประชาชนท่ีอาศัยในพ้ืนท่ีรับผิดชอบของสถานี

ตาํรวจภูธรชา้งเผอืก จาํนวน 35,539 คน (ขอ้มูลจากสถานีตาํรวจภูธรชา้งเผอืก อาํเภอเมืองเชียงใหม่ 
ณ เดือนมกราคม 2552) 
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1.6  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1.6.1 ผลการศึกษาจะเป็นแนวทางในการปรับปรุง พฒันาภาพลกัษณ์ของตาํรวจบา้นให้
มีความเหมาะสม และดียิง่ข้ึน 

1.6.2 แนวทางในการอบรมให้ความรู้ ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งในหลกัการปฏิบติังานของ
อาสาสมคัรตาํรวจ เพื่อใหมี้ความตระหนกั และปฏิบติังานตามหลกัจริยธรรมท่ีถูกตอ้ง เหมาะสม 

1.6.3 เป็นแนวทางในการจัดทําแผนงาน  โครงการของเจ้าหน้าท่ีต ํารวจในการ
ดาํเนินงานดา้นมวลชนสมัพนัธ์ เพื่อเปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วม 

1.6.4 เป็นแนวทางในการปฏิบติังานตามโครงการตาํรวจอาสาสมคัรประจาํหมู่บา้น 
(ตาํรวจบา้น) ให้บรรลุผลตามวตัถุประสงค ์และเพื่อสอดคลอ้งกบันโยบายของสํานักงานตาํรวจ
แห่งชาติ 
 
1.7 นิยามศัพท์เฉพาะ 
  อาสาสมัครตํารวจบ้าน หมายถึง แนวร่วมประชาชนท่ีเขา้มามีส่วนร่วมในกิจการตาํรวจ
ลกัษณะปฏิบติัการ เพื่อการรักษาความสงบเรียบร้อยและป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม 
  ภาพลักษณ์อาสาสมัครตํารวจ หมายถึง ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจหรือความรู้สึกนึกคิดของ
ประชาชน โดยพิจารณาจาก คุณธรรมจริยธรรม มีผลงาน มีความเป็นผูน้าํ มีจิตอาสา มีวิสัยทศัน์ และ
มีประสบการณ์ในการทาํงาน 
  ความพึงพอใจในงาน หมายถึง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติังานตาม
บทบาทหนา้ท่ีของอาสาสมคัรตาํรวจบา้นในพื้นท่ีสถานีตาํรวจภูธรชา้งเผือก อาํเภอเมืองเชียงใหม่ 
จงัหวดัเชียงใหม่ ในดา้นการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม ดา้นการป้องกนัและปราบปราม
ยาเสพติด ดา้นการบริการใหค้วามปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น ดา้นการบรรเทาสาธารณภยั และ
ดา้นการใหบ้ริการอาํนวยความสะดวกทัว่ไป  
  ความเช่ือถือ ศรัทธา เช่ือม่ัน การยอมรับ และความไว้วางใจ หมายถึง ระดบัความเช่ือถือ 
ศรัทธา เช่ือมัน่ การยอมรับ และความไวว้างใจท่ีประชาชนมีต่ออาสาสมคัรตาํรวจบา้นในพื้นท่ี
สถานีตาํรวจภูธรชา้งเผือก อาํเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ ไดแ้ก่ พูดคุยขอคาํปรึกษา เม่ือมี
ปัญหาให้การเคารพ เม่ือพบเจอ ยกยอ่งให้เป็นผูมี้ความรู้ ให้เป็นผูไ้กล่เกล่ียขอ้พิพาทในชุมชน ให้
เป็นผูป้ระสานกบัเจา้หนา้ท่ีรัฐ ใหเ้ป็นผูดู้แล อาํนวยความสะดวกในงาน พิธีกรรมต่างๆ ของชุมชน 
มอบหมายใหผู้น้าํในการทาํงานดา้นต่าง ๆ ของชุมชน เป็นตน้ 
 


