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ภาคผนวก ก 
 

หนังสือขออนุญาตเก็บขอมูล 
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ภาคผนวก ข  
 

แบบสอบถามเพ่ือการคนควาอิสระ 
เร่ือง 

การมีสวนรวมในระบบการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร  
คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 
คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 

1. แบบสอบถามน้ีสําหรับบุคลากรในคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหมที่ปฏิบัติงานทุก
ตําแหนงในคณะพยาบาลศาสตร ประจําป 2553 

2. แบบสอบถามชุดน้ี  จัดทําขึ้นเพ่ือประกอบการศึกษาคนควาอิสระของนักศึกษาหลักสูตร 
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม เรื่อง “การมีสวนรวมในระบบการบริหารการประกัน
คุณภาพการศึกษาของบุคลากร คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม” จึงใครขอความกรุณาจากทานตอบ
แบบสอบถามตามความเปนจริงใหมากที่สุด ขอมูลที่ไดจะเปนประโยชนอยางย่ิงตอการดําเนินงานและเปน
แนวทางในการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะพยาบาลศาสตรใหดียิ่งๆ ขึ้นตอไป  

3. การประมวลผลการวิจัยจะพิจารณาในภาพรวมและจะไมมีผลกระทบตอผูปฏิบัติงานและคณะ
พยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
 
 แบบสอบถามประกอบดวยขอมูล 3 สวน ไดแก 
 สวนที่ 1  แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่ 2  ประกอบดวย 2 ตอน ไดแก 
  ตอนที่ 1 แบบสอบถามวัดความรูทั่วไปเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามทัศนคติเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
  สวนที่ 3 แบบสอบถามการมีสวนรวมในการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาตาม
วงจรคุณภาพ PDCA 
 
 

ขอขอบคุณทุกทานมา ณ โอกาสน้ี 
 
 

(นางสาวธัญพร  กอยชูสกุล) 
นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
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สวนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โปรดทําเครื่องหมาย  ในชอง � หรือเติมคําในชอง 
_______ ที่ไดใหไว  มีทั้งหมด 7 ขอ  
 

1. เพศ 
� ชาย   � หญิง 

2. อายุ ______ ป 

3. ระดับการศึกษา 

� ตํ่ากวาปริญญาตรี   
� ปริญญาตรี 
� ปริญญาโท    
� สูงกวาปริญญาโท 

4. อาชีพ 
� ขาราชการสาย     �     พนักงานมหาวิทยาลัย (เงินแผนดิน) 
� พนักงานบริหารวิทยาลัย     �     พนักงานสวนงาน (เงินรายได)  
� ลูกจางประจํา    �     ลูกจางช่ัวคราว/ลูกจางโครงการ 

5. ตําแหนงงาน 

�    ผูบริหาร         �    อาจารย         �   บุคลากร 

6. ประสบการณในการทํางานในคณะพยาบาลศาสตร 

� นอยกวา  1  ป    
� 1  ป  -  5  ป 
� 6 ป ขึ้นไป – 10 ป   
� มากกวา 10 ป 

7. ทานเคยเขารวมอบรม และ/หรือเขารวมประชุม สัมมนา เก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของ
คณะฯ หรือไม 

�    เคย         �    ไมเคย      
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สวนท่ี 2  

ตอนท่ี 1 โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  �  ที่ตรงกับความรูของทานมากที่สุด โดยเปนแบบสอบเก่ียวกับการ
วัดความรูเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา จํานวน 16 ขอ 

ขอ คําถาม ใช ไมใช 
1. การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง กิจกรรมหรือแนวปฏิบัติใดๆ ที่ได

ดําเนินการตามแผนท่ีวางไวตามภารกิจอยางเปนระบบโดยมีการควบคุม 
ตรวจสอบ และประเมินผล 

  

2. ระบบการประกันคุณภาพการศึกษามี 2 ระบบ คือการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในและการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก 

  

3. การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การทํากิจกรรมในภารกิจหลักอยาง
เปนระบบตามแผนที่กําหนดไวโดยมีการควบคุมการปฏิบัติงาน และควบคุม
ปริมาณทรัพยากรที่ใชในการดําเนินกิจกรรมน้ันๆ อยางเครงครัด 

  

4. คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาเปนแนวทางในการดําเนินงานเพ่ือพัฒนา
รูปแบบการประกันคุณภาพเพื่อใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

  

5. 
 

กระบวนการในการประกันคุณภาพการศึกษาตองมีการกําหนดนโยบายและ
ทิศทางการดําเนินงานเปนอันดับแรก 

  

6. การตรวจสอบและประเมินระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในจะมี
การตรวจประเมินทุกๆ 5 ป ตอครั้ง 

  

7. คณะพยาบาลศาสตรจะตองไดรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาจาก 
สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.) ทุกป 

  

    8. เกณฑการประเมินในระดับ 3 ของตัวบงช้ีตามเกณฑของ สกอ. หมายถึง ผล
การดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาอยูในระดับดีมาก 

  

    9. การประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกของคณะพยาบาลศาสตร
ตองไดรับการประเมินทุก 3 ป โดยผูทรงคุณวุฒิจาก สกอ.และสภาการ
พยาบาล 

  

10. ในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาจะตองมีการวางแผนการประกัน
คุณภาพการศึกษาประจําป 

  

11. สถาบันการศึกษาที่ผานการตรวจสอบและประเมินระบบการประกันคุณภาพ
แลวถือวาเปนสถาบันที่มีมาตรฐาน นาเช่ือถือ 

  

12 องคประกอบดานการประกันคุณภาพการศึกษามี 9 ดาน ซึ่งกําหนดโดย
สํานักงานตรวจสอบคุณภาพภายนอก (สคน.)  ทุกป 

  

13. ปจจัยที่มีผลตอคุณภาพการศึกษาคือ ปจจัยนําเขา กระบวนการและผลผลิต/
ผลลัพธ 
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ขอ คําถาม ใช ไมใช 
14. คณะพยาบาลศาสตรไดมีการกําหนดปจจัยที่มีผลตอการประกันคุณภาพ

การศึกษาไวทั้งหมด 61 ตัวบงช้ี 
  

15. คณะพยาบาลศาสตรใชระบบการประกันคุณภาพของ CMU-QA มาตลอด   
16. ผลการประกันคณุภาพการศึกษาไมสามารถเปดเผยตอสาธารณะได ทุกอยาง

เปนความลับ 
  

 
สวนท่ี 2  ตอนท่ี 2  
แบบสอบถามเก่ียวกับทัศนคติเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาคณะพยาบาลศาสตร  
โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองเพียงชองเดียวที่ทานเห็นดวย   มี  22   ขอ   
 

ขอ ขอคําถาม 
ระดับความคิดเห็น  

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
 

1. 
การควบคุม 
คณะพยาบาลศาสตร มีแผนการปฏิบัติงานดาน
การประกันคุณภาพการศึกษาที่ชัดเจน 

     

2. คณะพยาบาลศาสตร มีการช้ีแจงเก่ียวกับเกณฑ
และขั้นตอนการปฏิบัติงานดานการประกัน
คุณภาพการศึกษาที่ชัดเจน 

     

3. คณะพยาบาลศาสตร มีการกําหนดนโยบายและ
ทิศทางดานการประกันคุณภาพ 

     

4. ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาในคณะ
พยาบาลศาสตรมีประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพ
ของหนวยงาน 

     

5. คูมือการประกันคุณภาพทําใหคณะพยาบาล
ศาสตร มีแนวทางการดําเนินงานท่ีเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน 

     

6. การประกันคุณภาพที่ดีควรมีการกําหนดเปาหมาย
ของแตละตัวบงช้ี 

     

7. การประกันคุณภาพที่ดีควรมีการกําหนดเปาหมาย
ของแตละตัวบงช้ี 

     

8. การประกันคุณภาพการศึกษาที่ดีควรมีการ
กําหนดระยะเวลาในการดําเนินกิจกรรม 
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ขอ ขอคําถาม 
ระดับความคิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
9. การประกันคุณภาพการศึกษาควรมีการกําหนด

วิธีดําเนินการอยางชัดเจน เปนระบบ 
     

10. ตัวบงช้ีและเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษา
ควรมีการเปล่ียนแปลง/ปรับปรุงใหเหมาะสมกับ
สถานการณปจจุบัน 

     

 
11 

การติดตาม/ ตรวจสอบ 
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะ
พยาบาลศาสตรควรมาจากทุกสวนงาน 

     

12. การติดตาม ตรวจสอบผลการประกันคุณภาพ
การศึกษาของคณะพยาบาลศาสตร ควรดําเนินไป
อยางมีระบบเพ่ือกอใหเกิดประสิทธิภาพ 

     

13. การติดตามผลการประกันคุณภาพการศึกษาควรมี
การระบุระยะเวลาที่แนนอน 

     

14. คณะพยาบาลศาสตรมีการช้ีแจงเก่ียวกับเกณฑ
การตรวจประเมินเพ่ือใหเกิดความชัดเจนและ
เขาใจตรงกัน 

     

15. หากบุคลากรปฏิบัติตามคูมือการประกันคุณภาพ
การศึกษาจะทําใหการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ประสบผลสําเร็จไดเร็วขึ้น 

     

16. ระบบประกันคุณภาพของหนวยงานที่จัดทําใน
ปจจุบันสอดคลองกับแนววิธีการทํางานของทาน 

     

 
17 

การประเมินผล 
คณะพยาบาลศาสตรไดแนวทางในการพัฒนาที่
ชัดเจนขึ้นจากการตรวจประเมินจากผูทรงคุณวุฒิ
ภายนอก 

     

18 หากบุคลากรปฏิบัติตามคูมือการประกันคุณภาพ
การศึกษาจะทําใหการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ประสบผลสําเร็จไดเร็วขึ้น 

     

19. คณะมีการนําผลการประเมินการประกันคุณภาพ
การศึกษามาเปนแนวทางในการวางแผนการ
ดําเนินงานในอนาคต 
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ขอ ขอคําถาม 
ระดับความคิดเห็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
20 มาตรฐานการศึกษาของคณะพยาบาลศาสตรเปนที่

ยอมรับและเช่ือถือ 
     

21. การประเมินผลการประกันคุณภาพการศึกษาเปน
หลักประกันวาคุณภาพการศึกษาของคณะพยาบาล
ศาสตรมีมาตรฐาน 

     

22. ผลการประเมินการประกันคุณภาพสามารถนํามา
พัฒนาประสิทธิภาพการทํางานใหดียิ่งขึ้น 

     

23. การประเมินผลการประกันคุณภาพการศึกษาควร
มีการประเมินผลจากผูทรงคุณวุฒิภายนอก 

     

 
สวนท่ี 2 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาคณะพยาบาลศาสตร 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม    โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชองเพียงชองเดียว  มีจํานวน 24 ขอ 
 

ขอ ขอคําถาม มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
 

1. 
การวางแผน 
ทานมีสวนรวมในการคัดเลือกกําหนดบุคลากรในการ
เปนกรรมการดานการประกันคุณภาพ 

     

2. ทานมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายการ
ประเมินผลการดําเนินงานโดยรวมของคณะฯ 

     

3. ทานมีสวนชวยใหขอเสนอแนะในแผนการประกัน
คุณภาพการศึกษาของคณะฯ 

     

4. ทานมีสวนรวมในการประชุมเพ่ือวางแผนการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของคณะฯ 

     

5. ทานมีสวนเขารวมรับฟงคําช้ีแจงเก่ียวกับการประกัน
คุณภาพการศึกษาของคณะฯ 

     

6. ทานมีสวนชวยใหขอเสนอแนะในแผนการประกัน
คุณภาพการศึกษาของคณะฯ 

     

7. ทานมีสวนรวมในการจัดทําคูมือการปฏิบัติงานการ
ประกันคุณภาพในหนวยงาน 

     

8. ทานไดรับการแตงต้ังใหเปนคณะกรรมการตรวจ
ประเมินคุณภาพภายในคณะฯ 
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ขอ ขอคําถาม มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
 

9. 
การปฏิบัติและดําเนินการ 
ทานมีสวนชวยใหแผนการดําเนินงานท่ีวางไว
ประสบความสําเร็จ 

     

10. ทานมีสวนรวมในการเปนกรรมการตรวจสอบและ
ประเมินระบบการประกันคุณภาพการศึกษาผล
ภายในคณะฯ  

     

11. ทานพยายามพัฒนาแนวทางการปฏิบัติงานของ
ตนเองเสมอๆ เพ่ือใหสอดคลองกับแนวทางการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 

     

12. ทานปฏิบัติงานตามแผนการประกันคุณภาพ
การศึกษาของหนวยงานและเปนไปตามนโยบาย
ของคณะฯ ที่วางไว 

     

13. ทานเขารวมประชุมเพ่ือทําความเขาใจเก่ียวกับ
ขอกําหนดและเกณฑตางๆ เก่ียวกับการประกัน
คุณภาพของหนวยงานเสมอ 

     

14. ทานมีสวนรวมในการใหขอมูลในการตรวจสอบ
และประเมินระบบการประกันคุณภาพของคณะ  

     

15. การตรวจสอบ/ ประเมิน 
ทานตรวจสอบผลการปฏิบัติงานของทานตามแนว
ทางการประกันคุณภาพการศึกษาที่กําหนดไว 

     

16. ทานปฏิบัติตามแนวทางการตรวจสอบ /ประเมินผล
การดําเนินงานอยางเครงครัด 

     

17. ทานมีสวนรวมในการเปนกรรมการประเมินและ
ตรวจสอบผลการดําเนินงานภายในหนวยงาน 

     

18. ทานใหความรวมมือทุกครั้งเมื่อมีการติดตาม/ 
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในคณะฯ 

     

19. ทานยินดีเขารวมรับฟงผลการประเมินจาก
คณะกรรมการตรวจประเมินภายนอก 

     

20 การนําผลการประเมินไปปรับปรุง/แกไข 
ทานเขารับฟงผลการผลการตรวจสอบและประเมิน
ระบบประกันคุณภาพของคณะฯ จากคณะกรรมการ 

     

21. ทานใหความสนใจผลการประเมินประกันคุณภาพ
การศึกษาเพ่ือนํามาปรับใชในงาน 
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ขอ ขอคําถาม มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
22. ทานรับรูผลการประเมินการประกันคุณภาพ

การศึกษาและนําผลการประเมินมาปรับใช 
     

23. ทานมีสวนรวมในการเสนอแนะแนวทางการ
ปรับปรุงการปฏิบัติงานของคณะฯใหสอดคลองกับ
มาตรฐานคุณภาพ 

     

24. ทานมีสวนรวมในการเสนอแนะการวางแผนงาน 
ใหมเพ่ือกอใหเกิดการพัฒนางาน 

     

 
ขอเสนอแนะอ่ืนเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา ของคณะพยาบาลศาสตร 
 
ดานการวางแผน......................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
ดานการปฏิบัติ........................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
ดานการตรวจสอบ/การประเมิน  …........................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................................... 
.....................................................................................................................................................................................  
การปรับปรุงแกไข….................................................................................................................................................. 
..................................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................................... 
ขอเสนอแนะอื่นๆ ...................................................................................................................................................... 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
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ประวัติผูเขียน 
 
 

ชื่อ – สกุล   นางสาวธัญพร  กอยชูสกุล 
 

วัน เดือน ป เกิด   12  มีนาคม  2522 
 

ประวัติการศึกษา   สําเร็จการศึกษา บริหารธุรกิจบัณฑิต (การเลขานุการ) 
    มหาวิทยาลัยพายัพ  ปการศึกษา 2544 
 

ประวัติการทํางาน   
 พ.ศ. 2545 -2546  โรงพยาบาลเชียงใหมราม 1  
    จังหวดัเชียงใหม 
 

 พ.ศ. 2546 – ปจจุบัน เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป สังกัด สํานกังานคณะพยาบาลศาสตร 
    มหาวิทยาลัยเชียงใหม  จังหวัดเชียงใหม 
 

 
 
 
 
 


