
 
บทท่ี 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

1. การวิจัยเร่ืองการมีสวนรวมในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร 
คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงคใน
การศึกษาระดับความรู  ทัศนคติ การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา และหาความสัมพันธ
ของความรู ทัศนคติท่ีตอการมีสวนรวมเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีสมมุติฐานการวิจัย 
 การศึกษาคร้ังนี้ไดใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยจําแนกเปน 
4 สวน คือ  ขอมูลท่ัวไป  ความรูเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา ทัศนคติเกี่ยวกับระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาและการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาตามการบริหารคุณภาพ 
PDCA ประชากรที่ใชในการศึกษาคือบุคลากรทั้งหมดในคณะพยาบาลศาสตรและอยูในชวงท่ีทําการ
เก็บขอมูล จํานวนท้ังส้ิน 164 คน ทําการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามท่ีสรางข้ึน โดยไดรับการ
ตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒิและตรวจสอบความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม จากนั้นนําไปเก็บขอมูลและ
นํามาวิเคราะห โดยใชความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะหความสัมพันธโดยใช 
Pearson Correlation และ Enter Multiple Regression 

 5.1  สรุปผลการศึกษา  
1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ขอมูลสวนบุคคลของกลุมประชากร จํานวน 164 คน สวนใหญเปนเพศหญิงมีจํานวน 137 คน 

คิดเปนรอยละ 83.54 และเพศชายจํานวน 27 คน  คิดเปนรอยละ 16.46 มีอายุอยูในชวง 36 – 45 ป 
มากที่สุด จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 43.5 การศึกษาระดับปริญญาโทมากท่ีสุด รอยละ 32.32  โดย
สวนใหญมีลักษณะการจางงานเปนขาราชการมากท่ีสุด จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 26.22 เปน
บุคลากรรอยละ 54  ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในคณะพยาบาลศาสตร มากท่ีสุดคือ มากกวา 10 ป มีจํานวน 
101 คน คิดเปนรอยละ 62 เคยเขารวมประชุมอบรมเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะ
พยาบาลศาสตร   มีจํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 85  

2. ความรูเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
 ความรูเกี่ยวกบัการประกันคุณภาพการศกึษาของบุคลากร  คณะพยาบาลศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  จํานวน 164 คน โดยรวมสวนใหญมีความรูในระดบัปานกลาง จํานวน 99  คน
หรือรอยละ 60.4 รองลงมาคือความรูของบุคลากรอยูในระดับนอย มีจํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 29.3 
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โดยมีคาเฉล่ียรวมของคะแนนความรู คาเฉลี่ย ( x ) = 11.8 และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD. = 1.77) 
(ตารางท่ี 2) 
 เม่ือพิจารณาเปนรายขอแลวพบวาความรูเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของ
กลุมตัวอยางในดานความหมาย ความสําคัญพบวา กลุมตัวอยางมีความรูในเร่ืองความหมายของการ
ประกันคุณภาพการศึกษายังไมชัดเจนและอาจจะสับสน จึงตอบถูกเพียงรอยละ 36 ในเร่ืองการประกัน
คุณภาพการศึกษา  หมายถึงการทํากิจกรรมในภารกิจหลักอยางเปนระบบตามแผนท่ีกําหนดไวโดยมีการ
ควบคุมการปฏิบัติงานและควบคุมปริมาณทรัพยกรท่ีใชในการดําเนินกิจกรรมนั้นๆ อยางเครงครัด  
 สวนความรูเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของกลุมตัวอยางในดานเกณฑการ
ประเมิน,ตัวช้ีวัด,การตรวจเยี่ยมและประเมินผลพบวามีคะแนนเฉล่ียความรูเกี่ยวกับเกณฑการ
ประเมินในสวนท่ีคณะพยาบาลศาสตรจะตองไดรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาจาก สํานักงาน
คณะ กรรมการอุดมศึกษา (สกอ.) ทุกป และ.การประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกของ
คณะพยาบาลศาสตรตองไดรับการประเมินทุก 3 ป โดยผูทรงคุณวุฒิจาก สกอ.และสภาการพยาบาล 
ท่ียังมีคะแนนในตอบถูกในระดับต่ํา ซ่ึงตอบถูกเพียง 53 คน คิดเปนรอยละ 32.3  
  สวนความรูเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของกลุมตัวอยางในดานองคประกอบของ
การประกันคุณภาพการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความรูในการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาจะ ตองมีการวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษาประจําป รอยละ 98.2 สวนขอท่ีมีคะแนน
การตอบถูกตองนอยท่ีสุดคือคณะพยาบาลศาสตรไดมีการกําหนดปจจัยท่ีมีผลตอการประกันคุณภาพ
การศึกษาไวท้ังหมด 61 ตัวบงช้ี  รอยละ  32.3 
 เม่ือพิจารณาความรูเปนรายดานและใชเกณฑการแบงคะแนนความรูเปน  3 ระดับแลว
พบวาความรู เกี่ ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรคณะพยาบาลศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ในดานความหมายและความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาอยูใน
ระดับปานกลาง คือรอยละ 61 ในดานเกณฑการประเมิน ตัวช้ีวัด การตรวจเยี่ยมและประเมินผล อยู
ในระดับนอย คือรอยละ 56.7 สวนความรูเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรคณะ
พยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัย เชียงใหม ในดานองคประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษาอยูใน
ระดับปานกลาง คือรอยละ 48.2 รองลงมาคือระดับมาก รอยละ 34.8  
 สรุปไดวาความรูโดยรวมของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาอยูใน
ระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 60.4 โดยพิจารณาเปนรายดานซ่ึงจําแนกเปน 3 ดาน พบวาในดาน
ความหมาย ความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาและดานองคประกอบของการประกัน
คุณภาพการศึกษาอยูในระดับปานกลาง คือรอยละ 61 และ 48.2 สวนดานการเกณฑการประเมิน 
การตรวจเยี่ยม ตัวช้ีวัด อยูในระดับนอย คิดเปนรอยละ 56.7 
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  3. ทัศนคติเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

ทัศนคติเกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพของบุคลากร คณะพยาบาลศาสตร โดยรวม
สวนใหญ เห็นดวยมากท่ีสุด ( x ) = 4.28, SD. = 0.45 และไดในรายดานพบวา ท้ังดานการควบคุม 
ดานการตรวจสอบ และดานการประเมิน มีคาเฉล่ียรวมอยูในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด มีคะแนนเฉล่ีย 
คือ ( x ) = 4.27, SD. = 0.48, และ ( x ) = 4.23 SD. = 0.55 ตามลําดับ (ตารางท่ี 4)  

เม่ือวิเคราะหคะแนนเฉล่ียทัศนคติโดยรวมในดานการควบคุมอยูในระดบัมาก ( x =4.33, 
SD=0.47) หากมีการจําแนกเปนรายขอพบวากลุมตัวอยางเห็นดวยมากทีสุ่ดในทุกดาน ยกเวนทัศนคติ
ดานการช้ีแจงเกี่ยวกับเกณฑและข้ันตอนการปฏิบัติงานดานการประกนัคุณภาพการศกึษาท่ีชัดเจน 
อยูในระดับมาก ( x =4.11 , SD =0.69) 
 สวนคะแนนเฉลี่ยทัศนคติของกลุมตัวอยางโดยรวมในดานการติดตาม/ ตรวจสอบ 
โดยรวมอยูระดับมากที่สุด ( x =4.27 , SD = 0.48) โดยหากจําแนกเปนรายขอพบวาทัศนคติดานการ
ติดตาม/ตรวจสอบทุกดานมีทัศนคติอยูในระดับมากท่ีสุด ยกเวนดานการช้ีแจงเกี่ยวกับเกณฑการตรวจ
ประเมินเพื่อใหเกิดความชัดเจนและความเขาใจตรงกัน และระบบประกันคุณภาพในหนวยงานที่จัดทํา
ในปจจุบันสอดคลองกับการทํางาน มีทัศนคติอยูในระดับมาก ( x =4.13 , SD =0.74) และ ( x =3.96, SD 
=0.81)   

สรุปไดวาคะแนนเฉล่ียของกลุมตัวอยางในการดานทัศนคติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษาโดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมากท่ีสุดท้ังสามดาน โดยมีคาเฉล่ีย( x ) = 4.28, SD. = 0.45 
เม่ือจําแนกเปนรายดาน ท้ังดานการควบคุม การตรวจสอบและการประเมิน มีคาเฉล่ียเทากับ  
( x ) = 4.33, SD = 0.47, ( x ) = 4.27, SD = 0.48 และ ( x ) = 4.23, SD = 0.55  

 
4. การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา 
การมีสวนรวมของบุคลากร คณะพยาบาลศาสตรตอการประกันคุณภาพการศึกษา 

โดยรวมพบวาการมีสวนรวมของบุคลากร โดยรวมอยูในระดับ ปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ  ( x ) 
 = 3.16, SD. = 0.83 และจากการจําแนกเปนรายขอพบวาในดานการวางแผนและการปฏิบัติ อยูใน
ระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ีย ( x ) = 2.72 และ 3.17, SD. = 1.11 และ 0.82 สวนในดานการ
ตรวจสอบและการปรับปรุงแกไข พบวาอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม ( x ) = 3.54 และ 3.48, SD. = 0.78 
และ 0.92  

จากการศึกษาในดานการมีสวนรวมในดานวางแผนพบวาในภาพรวมการมีสวนรวมอยู
ในระดับปานกลาง แตเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีสวนรวมในดานการ
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วางแผนและการกําหนดนโยบายในการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะฯ การมีสวนรวมในการ
กําหนดเปาหมายการประเมินผลการดําเนินงานโดยรวมของคณะฯ และการไดรับการแตงต้ังใหเปน
กรรมการตรวจประเมินภายในของคณะฯ  ซ่ึงกลุมตัวอยางมีสวนรวมอยูในระดับนอย มีคาเฉล่ีย
เทากับ 2.42 , 2.53 และ 2.46  อาจเกิดจากสวนใหญในการวางแผนและการกําหนดนโยบายจะเปน
ความรับผิดชอบของผูบริหารและหัวหนางานในระดับสูงท่ีจะเปนผูกําหนดบทบาทและนโยบาย 
อาจทําใหบุคลากรในระดับปฏิบัติการไมมีสวนรวมในการวางแผนและการกําหนดนโยบาย เปน
เพียงผูนํานโยบายไปปฏิบัติ ดังนั้นการจะสนับสนุนใหบุคลากรมีสวนรวมในการวางแผนและ
กําหนดนโยบายหรือแนวทางการดําเนินงานจึงความเปดโอกาสใหมีสวนรวมในการแสดงความ
คิดเห็นหรือไดรับโอกาสในการเสนอแนะและวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา อาจจะเร่ิมจาก
ในระดับหนวยงานยอยหรือในกลุมสาขาวิชา เพื่อนําไปสูการมีสวนรวมมากยิ่งข้ึน และในสวนของ
การไดรับการแตงต้ังใหเปนกรรมการตรวจประเมินภายในคณะฯ พบวาการมีสวนรวมอยูในระดับ
นอยซ่ึงอาจมีสาเหตุมาจากในการเปนกรรมการตรวจประเมินตองมีคุณสมบัติท่ีเหมาะสมและ
เปนไปตามท่ีกําหนดไว   

สรุปไดวาการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาของกลุมตัวอยางโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ ( x ) = 3.16, SD = 0.83 และจากการจําแนกเปนรายขอพบวาในดาน
การวางแผนและการปฏิบัติ อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ ( x ) = 2.72, SD = 1.11 และ  
( x ) = 3.17, SD = 0.82  สวนในดานการตรวจสอบและการปรับปรุงแกไข พบวาอยูในระดับมาก มี
คาเฉล่ียรวมเทากับ ( x ) = 3.54, SD = 0.78  และ ( x ) = 3.48, SD = 0.92  

 
5. การวิเคราะหและทดสอบสมมุติฐาน 

 การศึกษาคร้ังนี้ จะทําการวิเคราะหความสัมพันธเพื่อใชทดสอบสมมุติฐานของ
การศึกษาไว 2 ขอ คือ 

สมมุติฐานท่ี 1  ความรูมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา 
สมมุติฐานท่ี 2  ทัศนคติมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา 
 
จากการทดสอบสมมุติฐานในการหาความสัมพันธของความรู ทัศนคติและการมีสวน

รวมพบวาความรูมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาทั้ง 4 ดาน คือ
ดานการวางแผน การปฏิบัติ การตรวจสอบ และการปรับปรุงแกไข เปนไปในทิศทางเดียวกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  ( r = .312, .296, .248)   
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 เม่ือทดสอบสมมุติฐานในการหาความสัมพันธของทัศนคติ พบวามีความสัมพันธกบัการ
มีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาท้ังในรายยอยและในภาพรวม โดยมีความสัมพันธใน
ทิศทางเดียวกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติกับทัศนคติท่ีระดับ .05  (r = .435, .455, .455) 
 จากการทดสอบจะเห็นวาความรูของบุคลากรและทัศนคติของบุคลากรเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพการศึกษา มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาของ 
คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณเปน .594 และ
เม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจพหุคูณพบวาความรูและทัศนคติมีความสัมพันธกับการมี
สวนรวม ไดรอยละ .352 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 โดยมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน
ในการพยากรณ เทากับ .671   
 เม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวพยากรณ พบวาทัศนคติของบุคลากรเกี่ยวกบั
การประกันคุณภาพการศึกษา เปนปจจยัท่ีมีอิทธิพลสูงสุดตอการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพ
การศึกษาของคณะฯ (.438, Sig .000) (ตารางท่ี 15) 
 และมีทดสอบคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยของทัศนคติของบุคลากรกับการมีสวนรวมใน
การประกันคุณภาพการศึกษาโดยแยกเปนรายดานพบวาทัศนคติดานการดานการควบคุมมีคา
สัมประสิทธ์ิการถดถอยมากท่ีสุด คือ .416  รองลงมาเปนทัศนคติดานการประเมินผล มีคาสัมประสิทธ์ิ
การถดถอยเทากับ .381 (ตารางท่ี 16) 
 
5.2 การอภิปรายผล 

 ผลการศึกษาการมีสวนรวมในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร คณะ
พยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยหาความสัมพันธของตัวแปรกับการมีสวนรวมในการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ตามวัตถุประสงคดังนี้ 

1. บุคลากรคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีความรูเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพการศึกษา รอยละ 60.4 จากผลการศึกษาพบวาความรูมีความสัมพันธทางบวกกับการมีสวน
รวมในการประกันคุณภาพการศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 อธิบายไดวาบุคลากรท่ีมี
ความรูในระดับสูงจะมีสวนรวมในการประกันคุณภาพในระดับสูงไปดวย ซ่ึงสุระพงศ  ทองพันช่ัง 
(2545) ไดรายงานผลการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในประเทศไทยวาการ
ประกันคุณภาพการศึกษาเปนเร่ืองเก่ียวกับคน ปจจัยสําคัญท่ีสุดคือผูบริหารซ่ึงควรมีลักษณะสําคัญ 4 
ประการ ไดแก ความรู ความเขาใจ มองเห็นความจําเปนและความสําคัญของการประกันคุณภาพ
การศึกษา มีเจตคติท่ีดีตอการประกันคุณภาพการศึกษา มีความมุงม่ัน ตั้งใจ อดทนและกลาหาญ ท่ีจะ
ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา และเปนผูนําท่ีลงมือดําเนินการเอง รองลงมาคือ คณะกรรมการ
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ประกันคุณภาพการศึกษา ซ่ึงตองมีความรอบรูเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา เขาใจสถานการณ 
เหตุผลและความจําเปน และยังซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของสกล เอ่ียมประวัติ (2536) ท่ีพบวา
ปจจัยสูความสําเร็จคือความรวมมือของตั้งแตผูบริหารถึงบุคลากร การฝกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู
และประสบการณเปนเร่ืองท่ีเกี่ยวของ ดังนั้นความรูจึงปจจัยท่ีสงผลตอการมีสวนรวมในการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ซ่ึงหากบุคลากรมีความรูหรือรับรูเกี่ยวกับประโยชนของการประกัน
คุณภาพการศึกษาจะมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาดวย แตความรูอาจเปนเพียงปจจัย
หนึ่งเทานั้นท่ีจะกอใหเกิดการมีสวนรวมตามมาเน่ืองจากมีความรูแลว 
 2.  ทัศนคติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร คณะพยาบาลศาสตร โดยรวม
ท้ังสามดาน มีทัศนคติเห็นดวยมากที่สุด เกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษา อธิบายไดวากลุม
ตัวอยางท่ีมีทัศนคติสูงจะมีสวนรวมในการประกันคุณภาพในระดับสูง  พิณัฎฐิณีย  จิตคํา (2553:44) ได
กลาวถึงความหมายของทัศนคติไววา คือแนวโนมของการรับรูและการกระทําท่ีเกิดจากการเรียนรูท่ี
ตรงกับลักษณะของความชอบหรือความไมชอบของบุคคลที่มีตอส่ิงใดๆท่ีเกิดข้ึน ความโนมเอียงท่ี
เกิดจากการเรียนรูท่ีนําไปสูพฤติกรรมท่ีตอบสนองตอลักษณะใดๆท่ีตรงกับวิถีทางท่ีชอบหรือไมชอบ
ของส่ิงใดๆ ท่ีบุคคลไดรับหรือความคิด เชน บริการ สินคา ผลิตภัณฑ  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ
กรรณิกา หลีเจริญ (2536) พบวาปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอการปฏิบัติของขาราชการครู ไดแก ความรูใน
งานท่ีเขารวมปฏิบัติและเจตคติท่ีมีตองาน เปนปจจัยท่ีมีความสัมพันธเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญตอการ
มีสวนรวมในการปฏิบัติงาน มีเจตคติท่ีดี ตั้งใจ เสียสละ และมีความหนักแนน ในสวนของขาราชการ
และลูกจางนั้น จําเปนท่ีผูบริหารจะตองสรางเจตคติท่ีดีตอการประกันคุณภาพการศึกษาและขอความ
รวมมือ และจากการศึกษาของผอบเธียร  วงศภักดี (2537) ท่ีพบวาทัศนคติตอการทํางานและการ
สนับสนุนทางสังคม มีผลตอการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีฝกอบรมในธนาคารไทยพาณิชยและ
สอดคลองกับรายงานวิจัยของเวทิต  ทองจันทร (2546) ท่ีพบวาคาเฉล่ียรวมของบุคลากรสวนใหญมี
ทัศนคติเชิงบวกหรือมีทัศนคติท่ีดีตอการประกันคุณภาพการศึกษา 

3. การมีสวนรวมของบุคลากรคณะพยาบาลศาสตรเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษาพบวา การมีสวนรวมของบุคลากรของคณะพยาบาลศาสตรเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษาอยูในระดับปานกลาง โดยบุคลากรสวนใหญท่ีมีสวนรวมนอยท่ีสุดในการประกันคุณภาพ
การศึกษาคือการเขารวมเปนกรรมการในการประเมินผลโดยรวมของคณะฯในการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในและการรวมวางแผนและกําหนดเปาหมายเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา
ของคณะฯ ซ่ึงอาจเปนไปไดวาสวนใหญในดานนี้จะเปนระดับงานท่ีสูง เชนผูบริหาร หัวหนางาน 
และอาจมีขอจํากัดในเร่ืองของการผานการอบรมในระดับท่ี สกอ. กําหนด หรือเปนผูท่ีผานการ
อบรมในระดับท่ีเกณฑกําหนดไว และจากการเก็บขอมูลเพิ่มเติมในสวนของบุคลากรเกี่ยวกับการมี



 
 

 
 

72

สวนรวมพบวา คณะฯ ควรมีการวางโครงสรางใหทุกสวนท้ังอาจารย บุคลากร และนักศึกษามีสวนรวม
ในการประกันคุณภาพการศึกษาใหมากข้ึน ดูมุมมองและวิธีคิดจากนักศึกษาพยาบาล รวมถึงกระตุนให
ทุกคนไดลงมือปฏิบัติและนํากระบวนการประกันคุณภาพการศึกษามาใชใหมากข้ึนเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทํางานบุคลากรทุกคนควรมีสวนรวมในการดําเนินการกันคุณภาพการศึกษาทุกดาน 
ท้ังดานการวางแผน การปฏิบัติ  การตรวจสอบและประเมิน และการปรับปรุงแกไข  ไมใชเฉพาะ
ผูบริหารเทานั้น เสริมสรางความรู ความเขาใจของบุคลากรอยางตอเนื่อง รวมทั้งการสรางทัศนคติท่ีดี 
ควรมีการช้ีแจงเกี่ยวกับการปรับปรุงเปล่ียนแปลง หรือขอมูลท่ีทันสมัยในเร่ืองขอมูลการประกัน
คุณภาพการศึกษา  ตัวบงช้ี เกณฑการประเมิน  

 
5.3 ขอเสนอแนะท่ัวไป 
 จากผลการวิจัยพบวาความรูของบุคลากรอยูในระดับปานกลางและในรายดานพบวา
ในดานเกณฑการประเมิน ตัวช้ีวัด การตรวจเยี่ยมและการประเมินผล อยูในระดับนอย ดังนั้นคณะ
ควรมีการเรงพัฒนาและใหความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาใหมากข้ึนควรมี
การเสริมสรางทัศนคติท่ีเกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพ การศึกษาควบคูกับจัดฝกอบรมสัมมนา 
ประชุมเพื่อช้ีแจงเกี่ยวกับการประกันคุณภาพท้ังในเร่ืองเกณฑการประเมิน แนวปฏิบัติ รวมถึงความ
เหมาะสมสอดคลองกับสถานการณและบริบทของหนวยงาน เยี่ยมและประเมินผลและองคกรท่ี
เกี่ยวของกับการตรวจประเมินผล เปนระยะๆ รวมถึงเปดโอกาสใหบุคลากรแสดงความคิดเห็นและ
ความตองการในการฝกอบรมในดานตางๆ เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษารวมถึงการ
สงเสริมใหบุคลากรเขารวมโดยอาจมีการจัดประชุมในชวงเวลาปดเทอมเพ่ือใหบุคลากรทุกคนมี
โอกาสไดเขารวมไดท่ัวถึงและควรมีการกระตุนและสงเสริมใหบุคลากรมีการทํางานรวมกันเปนทีม
มากข้ึน เพื่อรวมมือกันแกไขปญหาในการทํางาน การวางแผนและการดําเนินงานรวมกันและสราง
วัฒนธรรมองคกรในการทํางานเปนทีม 
 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

ควรศึกษาถึงการยอมรับในระบบการประกันคุณภาพการศึกษา และควรมีการศึกษาถึง
แรงจูงในการประกันคุณภาพการศึกษา และควรมีการวางระบบการบริหารคุณภาพโดยใหมี
นโยบายในการสนับสนุนใหบุคลากรไดรับการฝกอบรมและใหความรูเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษาอยางตอเนื่อง 


