
 
บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 
 
 การศึกษาเร่ือง “การมีสวนรวมในระบบการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของ
บุคลากร คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม” ในครั้งนี้ ผูศึกษาไดทําการรวบรวมขอมูล
โดยใชแบบสอบถามจากบุคลากรในคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธของความรู ทัศนคติท่ีมีตอการมีสวนรวมในการประกนัคุณภาพการศกึษา
ของบุคลากรคณะพยาบาลศาสตร จํานวน 164 ชุด นํามาทําการวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรม
คอมพิวเตอร โดยนําเสนอผลการวิเคราะหเปนลําดับ ดังนี้ 
 สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล 
 สวนท่ี 2 ความรูเกี่ยวกบัการประกันคุณภาพการศกึษา 
 สวนท่ี 3 ทัศนคติเกีย่วกบัการประกันคุณภาพการศกึษา 
 สวนท่ี 4 การมีสวนรวมเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
 สวนที่ 5 ทดสอบสมมุติฐาน 
 สวนที่ 6  การเปรียบเทียบความแตกตางของความรู ทัศนคติและการมีสวนรวม

จําแนกตามขอมูลท่ัวไป 
 
สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของบุคลากร  
 ในการศึกษาคร้ังนี้ผูศึกษาไดเก็บแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง คือบุคลากรท่ีสังกัดใน
คณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลัยเชียงใหม รวมท้ังส้ิน 164 คน 
 
ตารางท่ี 1  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางตามขอมูลท่ัวไป (n = 164) 
 
ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ 
 เพศ   
           ชาย 27 16.46 
           หญิง 137 83.54 
รวม 164 100 
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ตารางท่ี 1 (ตอ)  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางตามขอมูลท่ัวไป (n = 164) 
 
ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ 
 อายุ   

25 – 35 ป 35 21.30 
36 – 45 ป 59 36.00 
46 – 55 ป 48 29.30 
55 ป ข้ึนไป 22 13.40 

 ( x  = 43.89, SD = 9.34)  อายุต่าํสุด = 25 ป , สูงสุด = 62 ป     
 ระดับการศึกษา   

ต่ํากวาปริญญาตรี 26 15.85 
ปริญญาตรี 46 28.05 
ปริญญาโท 53 32.32 
สูงกวาปริญญาโท 39 23.78 

ลักษณะการจางงาน   
ขาราชการ 43 26.22 
พนักงานมหาวิทยาลัย  31 18.90 
ลูกจางประจํา 20 12.20 
พนักงานมหาวิทยาลัย (เงินแผนดิน) 35 21.34 
พนักงานสวนงาน 26 15.85 
ลูกจางช่ัวคราว/ลูกจางโครงการ 9 5.49 

 ตําแหนงงาน   
ผูบริหาร 9 5.49 
อาจารย 66 40.24 
บุคลากร 89 54.27 

 ประสบการณในการทํางาน   
นอยกวา  1 ป 5 3.05 
 1 ป – 5 ป 21 12.80 
6 ป – 10 ป 37 22.56 
มากกวา 10 ป 101 61.59 
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ตารางท่ี 1 (ตอ)  แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางตามขอมูลท่ัวไป (n = 164) 
 
ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ 
 ประสบการณในการเขาอบรม/สัมมนา   

เคย 139 84.76 
ไมเคย 25 15.24 
  รวม  164  100 

 
 จากตารางท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางเปนเพศหญิง จํานวน 137 คน คิดเปนรอยละ 
83.54  เพศชาย 27 คน คิดเปนรอยละ 16.46  มีอายุเฉล่ีย 43.89 ป อายุต่ําสุด 25 ป สูงสุด 62 ป อายุ
ในชวง 36 – 45 ป มากท่ีสุด จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 36 สวนกลุมตัวอยางท่ีมีอายุมากกวา 55 ป
ข้ึนไป มีจํานวนนอยท่ีสุด คือ 22 คน คิดเปนรอยละ 13.4 จบการศึกษาในระดับปริญญาโทมากท่ีสุด 
จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 32.32 รองลงมาคือ ระดับปริญญาตรี มีจํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 
28.05 สวนการศึกษาในระดบัตํ่ากวาปริญญาตรี มีจํานวนนอยท่ีสุด คือ 26 คน คิดเปน 15.85 เม่ือ
จําแนกตามลักษณะการจางงานพบวากลุมตัวอยางเปนขาราชการมากท่ีสุด  มีจาํนวน 43 คนคิดเปน
รอยละ 26.22 รองลงมาเปนพนักงานมหาวิทยาลัย (เงินแผนดิน) มีจํานวน 35 คน สวนอาชีพลูกจาง
ช่ัวคราว/ลูกจางโครงการ มีนอยท่ีสุด จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 5.49 และสวนใหญเปนบุคลากร มี
จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 54.27 เปนอาจารย มีจํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 40.24 และเปน
ผูบริหาร จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 5.49 มีประสบการณในการทาํงานมากกวา 10 ป มีจํานวนมาก
ท่ีสุด คือ 101 คน สวนประสบการณในการทํางานนอยกวา 1 ป มีจํานวนนอยท่ีสุด คือ 5 คน คิดเปน
รอยละ 3.05 และพบวากลุมตัวอยางท่ีเคยเขารวมการอบรม/ประชุมเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
มีจํานวน 139 คน คิดเปนรอย 84.76 และท่ีไมเคยเขารวมประชุมหรืออบรมเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพการศกึษาเลย มี 25 คน คิดเปนรอยละ 15.24  
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สวนท่ี 2 ความรูเก่ียวกับการประกันคณุภาพการศึกษาของบุคลากรคณะพยาบาลศาสตร  
 

ตารางท่ี 2 จํานวน รอยละและคาเฉล่ียของคะแนนความรูเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ (n = 164) 
 

ความรูเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
ตอบถูก ตอบผิด 

จํานวน  
(คน) 

รอยละ 
  

จํานวน  
(คน) 

รอยละ 
  

ความหมาย ความสําคัญและประโยชนของการประกัน
คุณภาพการศึกษา 
1.การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึงกิจกรรมหรือ
แนวปฏิบัติใดๆท่ีไดดําเนินการตามแผนที่วางไวตาม
ภารกิจอยางเปนระบบโดยมีการควบคุม ตรวจสอบและ
ประเมินผล 

 
 

160 

 
 

97.6 

 
 

4 

 
 

2.4 

2.ระบบการประกันคุณภาพการศึกษามี 2 ระบบ คือการ
ประกันคุณภาพการ  ศึกษาภายในและการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายนอก 

159 97 5 3.0 

3.การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึงการทํากิจกรรมใน
ภารกิจหลักอยางเปนระบบตามแผนท่ีกําหนดไวโดยมี
การควบคุมการปฏิบัติงานและควบคุมปริมาณทรัพยากร
ท่ีใชในการดําเนินกิจกรรมนั้นๆ อยางเครงครัด 

59 36 105 64.0 

4.คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาเปนแนวทางใน
การดําเนินงานเพื่อพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพ
เพื่อใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

161 98.2 3 1.8 

ผลรวมความรูดานความหมาย  ความสําคัญและประโยชนของการประกันคุณภาพการศึกษา 
 (Max = 4, Min = 1)     ( x  = 3.29, SD = 0.56) 
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ตารางท่ี 2 (ตอ) จํานวน รอยละและคาเฉล่ียของคะแนนความรูเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ (n = 164) 
 

ความรูเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
ตอบถูก ตอบผิด 

จํานวน  
(คน) 

รอยละ 
  

จํานวน  
(คน) 

รอยละ 
  

ความรูเกี่ยวกับเกณฑการประเมิน,ตัวชี้วัด,การตรวจ
เยี่ยมและประเมินผล 
5.กระบวนการในการประกันคุณภาพการศึกษาตองมี
การกําหนดนโยบายและทิศทางการดําเนินงานเปน
อันดับแรก 

 
 

155 

 
 

94.5 

 
 

9 

 
 

5.5 

6.การตรวจสอบและประเมินระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในจะมีการตรวจประเมินทุกๆ 5 ป ตอครั้ง 

121 73.8 43 26.2 

7.คณะพยาบาลศาสตรจะตองไดรับการตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษาจาก สํานักงานคณะ กรรมการอุดมศึกษา 
(สกอ.) ทุกป 

53 32.3 111 67.7 

8.เกณฑการประเมินในระดับ 3 ของตัวบงช้ีตามเกณฑ
ของ สกอ.หมายถึง ผลการดําเนินงานดานการประกัน
คุณภาพการศึกษาอยูในระดับดีมาก 

118 72 46 28.0 

9.การประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก
ของคณะพยาบาลศาสตรตองไดรับการประเมินทุก 3 ป 
โดยผูทรงคุณวุฒิจาก สกอ.และสภาการพยาบาล 

83 50.6 81 49.4 

ผลรวมความรูดานเกณฑการประเมิน, ตัวช้ีวัด, การตรวจเยี่ยมและการประเมินผล  
  (Max = 5, Min = 1)  ( x = 3.23, SD = 1.05) 
ความรูดานองคประกอบของการประกัน
คุณภาพการศึกษา 
10.ในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
จะ ตองมีการวางแผนการประกันคุณภาพ
การศึกษาประจําป 

 
 

161 

 
 

98.2 

 
 

3 

 
 

1.8 

11.สถาบันการศึกษาท่ีผานการตรวจสอบและ
ประเมินระบบการประกันคุณภาพแลวถือวา
เปนสถาบันท่ีมีมาตรฐาน นาเช่ือถือ 

159 97 5 3.0 
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ตารางท่ี 2 (ตอ) จํานวน รอยละและคาเฉล่ียของคะแนนความรูเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ (n = 164) 
 

ความรูเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
ตอบถูก ตอบผิด 

จํานวน  
(คน) 

รอยละ 
  

จํานวน  
(คน) 

รอยละ 
  

ความรูดานองคประกอบของการประกันคุณภาพการ 
ศึกษา 
12.องคประกอบดานการประกันคุณภาพการศึกษามี 9 
ดาน  ซึ่ งกําหนดโดยสํานักงานตรวจสอบคุณภาพ
ภายนอก (สคน.) ทุกป 

 
 

55 

 
 

33.5 

 
 

109 

 
 

66.5 

13.ปจจัยที่มีผลตอคุณภาพการศึกษาคือ ปจจัยนําเขา 
กระบวนการและผลผลิต/ผลลัพธ 

159 97 5 3.0 

14.คณะพยาบาลศาสตรไดมีการกําหนดปจจัยท่ีมีผลตอ
การประกันคุณภาพการศึกษาไวท้ังหมด 61 ตัวบงช้ี 

53 32.3 111 67.7 

15.คณะพยาบาลศาสตรใชระบบการประกันคุณภาพของ 
CMU-QA มาตลอด 

142 86.6 22 13.4 

16.ผลการประกันคุณภาพการศึกษาไมสามารถเปดเผยตอ
สาธารณะได ทุกอยางเปนความลับ 

138 84.1 26 15.9 

รวมความรูดานองคประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษา  (Max = 7, Min = 4)    
  ( x  = 5.29,  SD = 0.88) 

คาเฉล่ียรวมท้ังหมด  x  = 11.86 , SD = 1.77  Max = 16, Min = 9 
 
 จากตารางท่ี 2 ความรูเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของกลุมตัวอยางในดาน
ความหมาย ความสําคัญและประโยชนของการประกันคุณภาพการศึกษา โดยรวมมีคะแนนเฉล่ีย
เทากับ 3.29  จากคะแนนเต็ม 4 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.56 กลุมตัวอยางมีความรูในเร่ือง
ความหมาย ความสําคัญ และประโยชนของการประกันคุณภาพ ซ่ึงตอบถูกมากกวารอยละ 90 ยกเวน
ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึงการทํากิจกรรมในภารกิจหลักอยางเปนระบบตาม
แผนท่ีกําหนดไวโดยมีการควบคุมการปฏิบัติงานและควบคุมปริมาณทรัพยากรที่ใชในการดําเนิน
กิจกรรมนั้นๆ อยางเครงครัด ท่ีตอบถูกเพียงรอยละ 36 
 สวนความรูเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของกลุมตัวอยางในดานเกณฑการ
ประเมิน,ตัวช้ีวัด,การตรวจเยี่ยมและประเมินผลพบวามีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.23 (จากคะแนนเต็ม 5) 
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สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 1.05 กลุมตัวอยางสวนใหญมีความรูในดานกระบวนการประกันคุณภาพ
การศึกษาตองมีการกําหนดนโยบายและทิศทางการดําเนินงานเปนอันดับแรก  การตรวจสอบและ
ประเมินระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในจะมีการตรวจประเมินทุกๆ 5 ป ตอคร้ัง และเกณฑ
การประเมินในระดับ 3 ของตัวบงช้ีตามเกณฑของ สกอ.หมายถึง ผลการดําเนินงานดานการประกัน
คุณภาพการศึกษาอยูในระดับดีมาก  ซ่ึงตอบถูก รอยละ 94.5, 73.8 และ 72 ตามลําดับ และในสวนท่ี
คณะพยาบาลศาสตรจะตองไดรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาจาก สํานักงานคณะ กรรมการ
อุดมศึกษา (สกอ.) ทุกป และ.การประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกของคณะพยาบาล
ศาสตรตองไดรับการประเมินทุก 3 ป โดยผูทรงคุณวุฒิจาก สกอ.และสภาการพยาบาล ท่ียังมีคะแนน
ในตอบถูกในระดับต่ํา คิดเปนรอยละ  32.3 และ 50.6 ตามลําดับ 
  สวนความรูเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของกลุมตัวอยางในดานองคประกอบของ
การประกันคุณภาพการศึกษาพบวา มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 5.29  (จากคะแนนเต็ม 7) สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเทากับ .88 กลุมตัวอยางสวนใหญมีความรูในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาจะ ตอง
มีการวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษาประจําป รอยละ 98.2  รองลงมาเปนความรูเกี่ยวกับการ
รับรองสถาบันท่ีผานการตรวจสอบและประเมินระบบการประกันคุณภาพแลวถือวาเปนสถาบันท่ีมี
มาตรฐาน นาเช่ือถือ และปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพการศึกษาคือ ปจจัยนําเขา กระบวนการและผลผลิต/
ผลลัพธ  มีคะแนนเปนรอยละ 97 เทากัน  สวนขอท่ีมีคะแนนการตอบถูกตองนอยท่ีสุดคือคณะพยาบาล
ศาสตรไดมีการกําหนดปจจัยท่ีมีผลตอการประกันคุณภาพการศึกษาไวท้ังหมด 61 ตัวบงช้ี  รอยละ  32.3 
รองลงมาคือองคประกอบดานการประกันคุณภาพการศึกษามี 9 ดาน ซ่ึงกําหนดโดยสํานักงาน
ตรวจสอบคุณภาพภายนอก (สคน.) ทุกป คิดเปนรอยละ 33.5  
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ตารางท่ี 3  จํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของระดับคะแนนความรูในการประกันคุณภาพการศึกษาท้ัง        
3 ดาน (n = 164) 

  

ความรูเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา จํานวน รอยละ ระดับ 
1. ดานความหมาย ความสําคัญ และประโยชนของ
การประกนัคุณภาพการศึกษา 

59 34.1 มาก 
100 61 ปานกลาง 
5 3 นอย 

2. ดานเกณฑการประเมิน ตัวช้ีวัด, การตรวจเยีย่ม
และประเมินผล 

19 11.6 มาก 
52 31.7 ปานกลาง 
93 56.7 นอย 

3. ดานองคประกอบของการประกันคุณภาพ
การศกึษา 
          

57 34.8 มาก 
79 48.2 ปานกลาง 
28 17.1 นอย 

คะแนนรวม 99 60.4 ปานกลาง 
รวม x  = 11.86 , SD = 1.77 Max = 16, Min = 9 164 100  

  

 ตารางท่ี 3 ความรูเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรคณะพยาบาลศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ในดานความหมายและความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาอยูใน
ระดับปานกลาง คือรอยละ 61 รองลงมาคือ ระดับมาก คิดเปนรอยละ 34.1 
 ความรูเกี่ยวกบัการประกันคุณภาพการศกึษาของบุคลากรคณะพยาบาลศาสตรมหาวิทยาลัย 
เชียงใหม ในดานเกณฑการประเมิน ตวัช้ีวดั การตรวจเยีย่มและประเมินผล อยูในระดับนอย คิดเปน
รอยละ 56.7 รองลงมาคือ ระดับปานกลาง รอยละ 31.7  
 ความรูเกี่ยวกบัการประกันคุณภาพการศกึษาของบุคลากรคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม ในดานองคประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษาอยูในระดับปานกลาง คือรอยละ 
48.2 รองลงมาคือระดับมาก รอยละ 34.8  
 สรุปโดยรวมคะแนนความรูของบุคลากร คณะพยาบาลศาสตรเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพการศึกษาท้ังสามดานอยูในระดับปานกลางมีจํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 60.4 คะแนนเฉล่ีย
เทากับ 11.86 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 1.77 
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สวนท่ี  3 ทัศนคติเก่ียวกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
 
ตารางท่ี 4 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนทัศนคติในดานการควบคุม

ของบุคลากรตอการประกันคุณภาพการศึกษา (n =164) 
 

การควบคุม 
 

ระดับทัศนคต ิ 

( x ) 
คา 
SD 

แปลผล 
มาก
ที่สุด 

มาก ปานกลาง นอย นอย
ที่สุด 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

1.คณะพยาบาลศาสตร มี
แผน การปฏิบัติงานดาน
การประกัน คุณภาพ
การศึกษาที่ชัดเจน 

57 
(34.8) 

94 
(57.3) 

12 
(7.3) 

1 
(0.6) 

- 4.26 0.62 มาก
ที่สุด 

2.คณะพยาบาลศาสตร มี
การช้ีแจงเ ก่ียวกับเกณฑ
และขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ดานการประกันคุณภาพ
การ ศึกษาที่ชัดเจน 

47 
(28.7) 

90 
(54.9) 

25 
(15.2) 

2 
(1.2) 

- 4.11 0.69 มาก 

3.คณะพยาบาลศาสตร มี
การกําหนดนโยบายและ
ทิศทางด านการประกัน
คุณภาพ 

61 
(37.2) 

85 
(51.8) 

18 
(11.0) 

- - 4.26 0.64 มาก
ที่สุด 

4 . ร ะ บ บ ก า ร ป ร ะ กั น
คุณภาพการศึกษาในคณะ
พยาบาลศาสตรมีประโยชน
ตอการพัฒนาคุณภาพของ
หนวยงาน 

70 
(42.7) 

76 
(46.3) 

16 
(9.8) 

2 
(1.2) 

- 4.30 0.70 มาก
ที่สุด 

5.คูมือการประกันคุณภาพ
ทําใหคณะพยาบาลศาสตร 
มีแนวทางการดําเนินงานท่ี
เปนไปในทิศทางเดียวกัน 

66 
(40.2) 

81 
(49.4) 

15 
(9.1) 

2 
(1.2) 

- 4.29 0.68 มาก
ที่สุด 
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ตารางท่ี 4 (ตอ)  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนน ทัศนคติในดานการ
ควบคุมของบุคลากร ตอการประกันคุณภาพการศึกษา ( n =164) 

 

การควบคุม 
 

ระดับทัศนคต ิ 

( x ) 
คา 
SD 

แปลผล 
มาก
ที่สุด 

มาก ปานกลาง นอย นอย
ที่สุด 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

6.การประกันคุณภาพที่ดี
ควรมีการกําหนดเปาหมาย
ของแตละตัวบงช้ี 

73 
(44.5) 

80 
(48.8) 

11 
(6.7) 

- - 4.38 0.61 มาก
ที่สุด 

7.การประกันคุณภาพการ 
ศึกษาท่ีดีควรมีการกําหนด
ระยะเวลาในการดําเนิน
กิจกรรม 

74 
(45.1) 

82 
(50) 

8 
(4.9) 

- - 4.40 0.58 มาก
ที่สุด 

8.การประกันคุณภาพการ 
ศึกษาควรมีการกําหนด
วิธีดําเนินการอยางชัดเจน 
เปนระบบ 

84 
(51.2) 

76 
(46.3) 

4 
(2.4) 

- - 4.49 0.55 มาก
ที่สุด 

9.ตัวบงช้ีและเกณฑการ
ประกันคุณภาพการศึกษา
ควรมีการเปลี่ยนแปลง/
ปรับปรุงใหเหมาะสมกับ
สถานการณปจจุบัน 

88 
(53.7) 

71 
(43.3) 

5 
(3.0) 

- - 4.51 0.56 มาก
ที่สุด 

รวมคะแนนเฉลี่ยทัศนคติดานการควบคุม 4.33 0.47 มาก
ที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 4 พบวาคะแนนเฉล่ียทัศนคติโดยรวมในดานการควบคุม อยูในระดับมากท่ีสุด 
( x = 4.33, SD = 0.47) หากมีการจําแนกเปนรายขอพบวา กลุมตัวอยางเห็นดวยมากท่ีสุดทุกดาน ยกเวน 
ทัศนคติดานการช้ีแจงเกี่ยวกับเกณฑและข้ันตอนการปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาท่ี
ชัดเจน อยูในระดับมาก โดยมีคะแนนเฉล่ียเทากับ ( x = 4.11, SD = 0.69)   
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ตารางท่ี 5  จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนทัศนคติดานการติดตาม/
ตรวจสอบของบุคลากร คณะพยาบาลศาสตร ตอการประกันคุณภาพการศึกษา  (n = 164) 

 

การติดตาม/ ตรวจสอบ 
 

ระดับทัศนคต ิ 

( x ) 
คา 
SD 

แปลผล 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

10.คณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาของคณะ
พยาบาลศาสตรควรมาจากทุก
สวนงาน 

 
71 

(43.3) 

 
86 

(52.4) 

 
5 

(3.0) 

 
2 

(1.2) 

 
- 

 
4.38 

 
0.61 

 
มากที่สุด 

11.การติดตาม ตรวจสอบผล
การประกันคุณภาพการศึกษา
ของคณะพยาบาลศาสตร ควร
ดําเนินไปอยางมีระบบเพื่อ
กอใหเกิดประสิทธิภาพ 

85 
(51.8) 

76 
(46.3) 

2 
(1.2) 

1 
(0.6) 

- 4.49 0.56 มากที่สุด 

12.การติดตามผลการประกัน
คุณภาพการศึกษาควรมีการ
ระบุระยะเวลาทีแ่นนอน 

75 
(45.7) 

83 
(50.6) 

6 
(3.7) 

- - 4.42 0.56 มากที่สุด 

13.คณะพยาบาลศาสตรมีการ
ชี้แจงเกี่ยวกับเกณฑการตรวจ
ประเมินเพือ่ใหเกิดความ
ชัดเจนและเขาใจตรงกัน 

54 
(32.9) 

81 
(49.4) 

26 
(15.9) 

3 
(1.8) 

- 4.13 0.74 มาก 

14.หากบุคลากรปฏิบัติตาม
คูมือการประกันคุณภาพการ 
ศึกษาจะทําใหการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพประสบผล 
สําเร็จได เร็วข้ึน 

66 
(40.2) 

77 
(47.0) 

17 
(10.4) 

4 
(2.4) 

- 4.25 0.74 มากที่สุด 

15.ระบบประกันคุณภาพของ
หนวยงานท่ีจัดทําในปจจุบัน
สอดคลองกับแนววิธีการ
ทํางานของทาน 

41 
(25.0) 

85 
(51.8) 

30 
(18.3) 

7 
(4.3) 

1 
(0.6) 

3.96 0.81 มาก 

รวมคะแนนเฉลี่ยทัศนคติดานการตรวจสอบ 4.27 0.48 มากที่สุด 
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 จากตารางท่ี  5 พบวาคะแนนเฉล่ียทัศนคติของกลุมตัวอยางโดยรวมในดานการติดตาม/ 
ตรวจสอบ โดยรวมอยูระดับมากท่ีสุด ( x = 4.27, SD = 0.48) โดยหากจําแนกเปนรายขอพบวาสวนใหญ
มีทัศนคติอยูในระดับมากท่ีสุด ยกเวนดานการชี้แจงเกี่ยวกับเกณฑการตรวจประเมินเพื่อใหเกิดความ
ชัดเจนและความเขาใจตรงกัน และระบบประกันคุณภาพในหนวยงานที่จัดทําในปจจุบันสอดคลองกับ
การทํางาน มีทัศนคติอยูในระดับมาก ( x =4.15 , SD =0.67) และ ( x =3.96, SD =0.81) ตามลําดับ   
 
ตารางท่ี 6 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนทัศนคติดานการประเมิน 

   ของบุคลากร คณะพยาบาลศาสตรตอการประกันคุณภาพการศึกษา ( n = 164) 
 

ดานการประเมินผล 

ระดับทัศนคต ิ 

( x ) 
คา 
SD 

แปลผล 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

16.คณะพยาบาลศาสตรได
แนวทางในการพฒันาทีช่ัดเจน
ข้ึนจากการตรวจประเมินจาก
ผูทรงคุณวุฒิภายนอก 

 
48 

(29.3) 

 
93 

(56.7) 

 
18 

(11) 

 
4 

(2.4) 

 
1 

(0.6) 

 
4.12 

 
0.74 

 
มาก 

17.รายงานการประเมินตนเอง มี
สวนชวยใหคณะฯ สามารถ
ประเมิน ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการปฏิบตัิงานได 

48 
(29.3) 

94 
(57.3) 

20 
(12.2) 

 

2 
(1.2) 

- 4.15 0.67 มาก 

18.คณะมีการนําผลการประเมิน 
การประกนัคุณภาพการศกึษามา
เปนแนวทางในการวางแผนการ
ดําเนินงานในอนาคต 

60 
(36.6) 

80 
(48.8) 

24 
(14.6) 

- - 4.22 0.68 มากที่สุด 

19.มาตรฐานการศึกษาของคณะ
พยาบาลศาสตรเปนที่ยอมรับ 
และเชือ่ถอืได 

67 
(40.9) 

79 
(48.2) 

16 
(9.8) 

2 
(1.2) 

- 4.29 0.69 มากที่สุด 

20.การประเมินผลการประกัน
คุณภาพการศึกษาเปนหลัก 
ประกันวาคุณภาพการศึกษาของ
คณะพยาบาลศาสตรมีมาตรฐาน 

68 
(41.5) 

82 
(50.0) 

13 
(7.9) 

1 
(0.6) 

- 4.32 0.65 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 6 (ตอ) จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนทัศนคติดานการ
ประเมินผลของบุคลากร คณะพยาบาลศาสตรตอการประกันคุณภาพการศึกษา ( n = 164) 

 

ดานการประเมินผล 

ระดับทัศนคต ิ 

( x ) 
คา 
SD 

แปลผล 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

21.ผลการประเมนิการประกัน
คุณภาพสามารถนาํมาพัฒนา
ประสิทธิภาพการทํางานใหดี
ย่ิงข้ึน 

60 
(36.6) 

86 
(52.4) 

16 
(9.8) 

 

2 
(1.2) 

- 4.24 0.67 มากที่สุด 

22.การประเมินผลการประกัน
คุณภาพการศึกษาควรมีการ
ประเมินผลจากผูทรงคุณวุฒิ
ภายนอก 

68 
(41.5) 

78 
(47.6) 

12 
(7.3) 

3 
(1.8) 

3 
(1.8) 

4.25 0.82 มากที่สุด 

ผลรวมคะแนนเฉลีย่ทัศนคติดานการประเมิน 4.23 0.55 มากที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 6 พบวาสวนคะแนนเฉล่ียทัศนคติของกลุมตัวอยางโดยรวมดานการประเมิน
อยูในระดับมากท่ีสุด ( x = 4.23, SD = 0.55) โดยหากจําแนกเปนรายขอพบวา สวนใหญมีทัศนคติอยูใน
ระดับมากท่ีสุดท้ังในดานการนําผลการประเมินมาเปนแนวทางพัฒนางานในอนาคตและใหมี
ประสิทธิภาพและมีมาตรฐานเปนท่ียอมรับ  ยกเวนเร่ืองการไดแนวทางในการพัฒนาท่ีชัดเจนข้ึนจาก
การตรวจประเมินจากผูทรงคุณวุฒิภายนอก และในเร่ืองรายงานการประเมินตนมีสวนชวยใหคณะฯ 
สามารถประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ท่ีมีทัศนคติอยูในระดับมาก 
( x =4.12, SD   = 0.74) และ ( x =4.15, SD =0.67) 
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ตารางท่ี 7 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับคะแนนทัศนคติของบุคลากรเกี่ยวกับการประกัน 
 คุณภาพการศึกษาในภาพรวมและรายดาน ดังนี้ 
 

คะแนนทัศนคต ิ
ระดับความเห็น 

( x ) SD แปลผล 

ผลรวม 4.28 0.45 มากท่ีสุด 
       ดานการควบคุม 4.33 0.47 มากท่ีสุด 
       ดานการตรวจสอบ 4.27 0.48 มากท่ีสุด 
       ดานการประเมิน 4.23 0.55 มากท่ีสุด 

  
 จากตารางท่ี 7 พบวากลุมตัวอยางมีคะแนนทัศนคติเกีย่วกบัการประกันคุณภาพการศึกษา
ในโดยรวมท้ังสามดาน เหน็ดวยมากท่ีสุด ( x = 4.28, SD = 0.45) และในรายดานพบวาท้ังสามดานมี
คาเฉล่ียอยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด ท้ังการควบคุม ดานการตรวจสอบ ดานการประเมิน โดยมีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.33, 4.27 และ 4.23 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.47, 0.48 และ 0.55 ตามลําดับ  
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สวนท่ี 4  การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรคณะพยาบาลศาสตร 
 

ตารางท่ี 8 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนการมีสวนรวมในการประกัน 
  คุณภาพการศึกษา  ดานการวางแผนของบุคลากร คณะพยาบาลศาสตร (n=164) 

 

การวางแผน 

ระดับการมีสวนรวม  

( x ) 
คา 
SD 

แปลผล มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

1.การมีสวนรวมในการคัด 
เลือกกําหนดบุคลากรในการ
เปนกรรมการดานการประกัน
คุณภาพ 

30 
(3.7) 

128 
(19.5) 

40 
(24.4) 

33 
(20.1) 

53 
(32.3) 

2.42 1.23 นอย 

2.การมีสวนรวมในการ
กําหนดเปาหมายการ
ประเมินผลการดาํเนินงาน
โดยรวมของคณะฯ 

7 
(4.3 

33 
(20.1) 

35 
(21.3) 

54 
(32.9) 

35 
(21.3) 

2.53 1.16 นอย 

3.การมีสวนชวยใหขอ เสนอ 
แนะในแผนการประกัน
คุณภาพการศึกษาของคณะฯ 

8 
(4.9) 

32 
(19.5) 

48 
(29.3) 

41 
(25) 

35 
(21.3) 

2.62 1.16 ปาน
กลาง 

4.การมีสวนรวมในการประชมุ
เพื่อวางแผนการประกัน
คุณภาพการศึกษาของคณะฯ 

21 
(12.9) 

27 
(16.5) 

47 
(28.7) 

32 
(19.5) 

37 
(22.6) 

2.77 1.32 ปาน
กลาง 

5.การมีสวนเขารวมรับฟงคํา
ชี้แจงเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพการศึกษาของคณะฯ 

35 
(21.3) 

67 
(40.9) 

30 
(18.3) 

16 
(9.8) 

16 
(9.8) 

3.54 1.21 มาก 

6.การมีสวนชวยใหขอเสนอ 
แนะในแผนการประกัน
คุณภาพการศึกษาของคณะฯ 

10 
(6.1) 

37 
(22.6) 

41 
(25) 

43 
(26.2) 

33 
(20.1) 

2.68 1.20 ปาน
กลาง 

7.การมีสวนรวมในการจัดทํา
คูมือการปฏิบัติงานการ
ประกันคุณภาพในหนวยงาน 

20 
(12.2) 

30 
(18.3) 

43 
(26.2) 

33 
(20.1) 

38 
(23.2) 

2.76 1.32 ปาน
กลาง 

8.การไดรับการแตงต้ังใหเปน
คณะกรรมการตรวจประเมิน
คุณภาพภายในคณะฯ 

23 
(14.0) 

18 
(11) 

17 
(10.4) 

20 
(12.2) 

86 
(52.4) 

2.46 3.52 นอย 

ผลรวมการมีสวนรวมดานการวางแผน   2.72 1.11  ปานกลาง 
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  จากตารางท่ี 8 พบวาคะแนนเฉล่ียการมีสวนรวมในดานการวางแผน โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง ( x = 2.72, SD = 1.11) แตหากพิจารณาเปนรายขอแลวพบ การมีสวนรวมในการ
คัดเลือกและกาํหนดบุคลากรในการเปนกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษา การมีสวนรวมในการ
กําหนดเปาหมายการประเมินผลการดําเนินงานโดยรวมของคณะฯ และการไดรับการแตงต้ังใหเปน
กรรมการตรวจประเมินภายในคณะฯ มีคะแนนเฉล่ียอยูในระดับนอย มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 2.43, 2.56 
และ 2.46  ยกเวนการมีสวนรวมในการรับฟงคําช้ีแจงเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพการศึกษาอยูใน
ระดับมาก มีคะแนนเฉล่ียเทากับ 3.54 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.21   
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ตารางท่ี 9 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนการมีสวนรวมในการประกัน
คุณภาพการศึกษา ดานการปฏิบัติ/ดําเนนิการ ของบุคลากร คณะพยาบาลศาสตร (n =164) 

 

การปฏิบตัิ/ดําเนินการ 
 

ระดับการมีสวนรวม  

( x ) 
คา 
SD 

แปลผล มากท่ีสุด    มาก ปานกลาง    นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

9.การมีสวนชวยใหแผนการ
ดําเนินงานที่วางไวประสบ
ความสําเร็จ 

15 
(9.1) 

52 
(31.7) 

48 
(29.3) 

28 
(17.1) 

21 
(12.8) 

3.07 1.17 ปาน
กลาง 

10.การมีสวนรวมในการเปน
กรรมการตรวจสอบและ
ประเมินระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาผลภายใน
คณะฯ  

12 
(7.3) 

24 
(14.6) 

28 
(17.1) 

26 
(15.9) 

74 
(45.1) 

2.23 1.35 นอย 

11.การพยายามพฒันาแนว
ทางการปฏิบัติงานของตนเอง
เสมอๆ เพื่อใหสอดคลองกบั
แนวทางการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

16 
(9.8) 

68 
(41.5) 

52 
(31.7) 

22 
(13.4) 

6 
(3.7) 

3.40 0.96 ปาน
กลาง 

12.การปฏิบัติงานตามแผน 
การประกนัคุณภาพการศกึษา
ของหนวยงานและเปนไปตาม
นโยบายของคณะฯ ที่วางไว 

24 
(14.6) 

87 
(53.0) 

41 
(25.0) 

8 
(4.9) 

4 
(2.4) 

3.73 0.86 มาก 

13.การเขารวมประชุมเพื่อทํา
ความเขาใจเกี่ยวกับขอกําหนด
และเกณฑตางๆ เกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพของหนวยงาน
เสมอ 

25 
(15.2) 

57 
(34.8) 

46 
(28.0) 

27 
(16.5) 

9 
(5.5) 

3.38 1.10 ปาน
กลาง 

14.การมีสวนรวมในการให
ขอมูลในการตรวจสอบและ
ประเมินระบบการประกัน
คุณภาพของคณะ  

24 
(14.6) 

49 
(29.9) 

45 
(27.4) 

32 
(19.5) 

14 
(8.5) 

3.23 1.17 ปาน
กลาง 

ผลรวมคะแนนการมีสวนรวมดานการปฎิบัติ 3.17 0.82 ปานกลาง 
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 ตารางท่ี 9 จากคะแนนเฉล่ียการมีสวนรวมดานการปฏิบัติ โดยรวมพบวาอยูในระดับ
ปานกลาง ( x =3.17, SD = 0.82) แตหากพิจารณาเปนรายขอแลวพบวาการมีสวนรวมในการปฏิบัติตาม
แผนการประกนัคุณภาพการศึกษาของหนวยงานอยูในระดบัมาก ( x =3.73, SD=0.76) และในสวนของ
การเปนกรรมการตรวจสอบและประเมินระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาผลภายในคณะฯ อยูใน
ระดบันอย ( x = 2.23, SD 1.35 ) 
 
ตารางท่ี 10 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานคะแนนการมีสวนรวมในการประกัน

คุณภาพการศึกษา  ดานการตรวจสอบ/ ประเมินของบุคลากร คณะพยาบาลศาสตร (n =164) 
 

การตรวจสอบ/ ประเมิน 
 

ระดับการมีสวนรวม  

( x ) SD แปลผล มากท่ีสุด    มาก ปานกลาง    นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

15.การตรวจสอบผลการปฏิบัต ิ
งานของทานตามแนวทางการ
ประกันคุณภาพการศึกษาท่ี
กําหนดไว 

 
17 

(10.4) 

 
67 

(40.9) 

 
61 

(37.2) 

 
10 

(6.1) 

 
9 

(5.5) 

 
3.45 

 
0.95 

 
มาก 

16.การปฏิบัติตามแนวทางการ
ตรวจสอบ /ประเมินผลการ
ดําเนินงานอยางเครงครัด 

19 
(11.6) 

72 
(43.9) 

50 
(30.5) 

10 
(6.1) 

13 
(7.9) 

3.45 1.04 มาก 

17.การมีสวนรวมในการเปน
กรรมการประเมินและ
ตรวจสอบผลการดําเนินงาน
ภายในหนวยงาน 

23 
(14.0) 

38 
(23.2) 

41 
(25.0) 

29 
(17.7) 

33 
(20.1) 

2.93 1.33 ปาน
กลาง 

18.การใหความรวมมือทกุคร้ัง 
เม่ือมีการติดตาม/ ตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาภายในคณะฯ 

46 
(28.0) 

82 
(50.0.) 

25 
(15.2) 

8 
(4.9) 

3 
(1.8) 

3.98 0.89 มาก 

19.การยินดีเขารวมรับฟงผล
การประเมินจากคณะกรรมการ
ตรวจประเมินภายนอก 

50 
(30.5) 

67 
(40.9) 

32 
(19.5) 

11 
(6.7) 

4 
(2.4) 

3.90 0.99 มาก 

ผลรวมการมีสวนรวมในดานการตรวจสอบ/ ประเมิน  3.54 0.78 มาก 
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 จากตารางท่ี 10 พบวาคะแนนเฉล่ียการมีสวนรวมในดานตรวจสอบและประเมินผล 
โดยรวมอยูในระดับมาก ( x =4.15, SD = 0.67)   ท้ังการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานตามแนวทางการ
ประกันคุณภาพการศึกษาท่ีกําหนดไวอยางเครงครัด การใหความรวมมือในการติดตาม/ ตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาภายในคณะฯ และเขารวมการรับฟงผลการประเมินจากกรรมการตรวจประเมิน สวน
การเขารวมเปนกรรมการประเมินและตรวจสอบผลการดําเนินงานภายในคณะฯ อยูในระดับปานกลาง         
( x = 2.93, SD = 1.33)    
 
ตารางท่ี 11 จํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานคะแนนการมีสวนรวมในการประกัน

คุณภาพการศึกษา ดานการปรับปรุงแกไขของบุคลากร คณะพยาบาลศาสตร (n=164) 
 

การปรับปรุง/แกไข 
 

ระดับการมีสวนรวม 

( x ) SD แปลผล มากท่ีสุด    มาก ปานกลาง    นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

20.เขารับฟงผลการตรวจสอบ
และประเมินระบบประกัน
คุณภาพของคณะฯ จาก
คณะกรรมการ 

 
41 

(25.0) 

 
61 

(37.2) 

 
36 

(22.0) 

 
17 

(10.4) 

 
9 

(5.5) 

 
3.66 

 
1.13 

 
มาก 

21.ใหความสนใจผลการ
ประเมินประกันคุณภาพการ 
ศึกษาเพื่อนํามาปรับใชในงาน 

41 
(25.0) 

69 
(42.1) 

43 
(26.2) 

10 
(6.1) 

1 
(0.6) 

3.85 0.89 มาก 

22.รับรูผลการประเมินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาและ
นําผลการประเมินมาปรับใช 

39 
(23.8) 

62 
(37.8) 

50 
(30.5) 

11 
(6.7) 

2 
(1.2) 

3.76 0.93 มาก 

23. มีสวนรวมในการเสนอแนะ
แนว ทางการปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานของคณะฯ ใหสอด 
คลองกับมาตรฐานคุณภาพ  

22 
(13.4) 

39 
(23.8) 

49 
(29.9) 

39 
(23.8) 

15 
(9.1) 

3.09 1.17 ปาน
กลาง 

24.มีสวนรวมในการเสนอแนะ
การวางแผนงานใหมเพื่อ
กอใหเกิดการพัฒนางาน 

18 
(11.0) 

40 
(24.4) 

51 
(31.1) 

38 
(23.2) 

17 
(10.4) 

3.02 1.16 ปาน
กลาง 

ผลรวมการมีสวนรวมดานการปรับปรุงแกไข   3.48 0.92 มาก 
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 จากตารางท่ี 11  พบวาคะแนนเฉล่ียการมีสวนรวมในดานการปรับปรุง/แกไข โดยมี
คะแนนรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.48 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เทากับ 0.92   ท้ังการมีสวน
รวมในการเขารับฟงผลการตรวจประเมินจากกรรมการ การใหความสนใจในการนําผลการประเมิน
มาปรับใช การรับรูผลการประเมินเพื่อนํามาปรับใช  สวนการมีสวนรวมในการใหขอเสนอแนะ
แนวทางในการปรับปรุงการปฏิบัติงานของคณะฯใหสอดคลองกับมาตรฐานคุณภาพ การรับรูผล
การประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือนํามาปรับใชในงาน และนําผลการประเมินมาปรับใช
ในงานนํา และ การใหความสนใจผลการประเมินประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อ มีคาเฉล่ีย ( x = 3.66, 
SD = 1.13)  ( x = 3.76 , SD =  0.93 ) และ ( x = 3.85 , SD = 0.89)    และในสวนของการมีสวนรวมใน
การเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงการปฏิบัติงานของคณะฯ ใหสอดคลองกับมาตรฐานคุณภาพและ 
การมีสวนรวมในการเสนอแนะ การวางแผนงานใหมเพื่อกอใหเกิดการพัฒนางาน อยูระดับปาน
กลาง มีคาเฉล่ีย เทากับ ( x = 3.09, SD = 1.17)  ( x = 3.02 , SD =  1.16 ) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 12 จํานวนคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับการมีสวนรวมของบุคลากร 

คณะพยาบาลศาสตรในการประกันคุณภาพการศึกษาในภาพรวมและรายดาน ดังนี้ 
 
การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาตาม
ระบบการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษา 

( x ) SD แปลผล 

ดานการวางแผน 2.72 1.11 ปานกลาง 
ดานการปฏิบัติ 3.17 0.82 ปานกลาง 
ดานการตรวจสอบ 3.54 0.78 มาก 
ดานการปรับปรุงแกไข 3.48 0.92 มาก 

สรุปผลรวมการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพ 3.16 0.83 ปานกลาง 

  
 จากตารางท่ี 12 พบวาการมีสวนรวมของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการ 
ศึกษา โดยรวมท้ัง 4 ดาน อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.16 สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.83 โดยในดาน
การตรวจสอบและการปรับปรุงแกไขอยูในระดับมากโดยมีคาเฉล่ีย 3.54 และ 3.48 สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.78 และ 0.92 แตในดานการวางแผนและการปฏิบัติ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.72 
และ 3.17 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.11 และ 0.82 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 5 การทดสอบสมมุติฐานการวิจัยและการหาความสัมพันธของความรู ทัศนคติและการมีสวนรวม 
 

ตารางท่ี 13 ความสัมพันธระหวางความรู กบัการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาของ
บุคลากร คณะพยาบาลศาสตร  (n 164) 

 

รายการ จํานวน (N) ( x ) SD. r Sig. 
(2-tailed) 

-ความรูเกีย่วกบัการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

164 11.80 1.77 .424 .01 

-การมีสวนรวมในการประกนั
คุณภาพการศกึษา 

164 3.16 0.83   

 P <.01 
  

 จากตารางท่ี 13 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธโดยใช Pearson Correlation
ระหวางความรูและการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา ซ่ึงประกอบดวย การวางแผน การ
ปฏิบัติ การตรวจสอบและการประเมิน พบวาความรูมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการประกัน 
คุณภาพการศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และมีความสัมพันธในระดับปานกลาง (r = .424) 
 

ตารางท่ี 14 ความสัมพันธของทัศนคติกับการมีสวนรวมในการประกนัคุณภาพการศกึษา (n=164) 
 

รายการ จํานวน (N) ( x ) SD. r Sig 
(2-tailed) 

 - ทัศนคติเกีย่วกับการประกัน
คุณภาพการศกึษา 

164 4.28 0.45 .528 .01 

- การมีสวนรวมในการประกนั
คุณภาพการศกึษา 

164 3.16 0.83   

 P < .01 
 

 จากตารางท่ี 14 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางทัศนคติและการมี    
สวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา พบวาความรูมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการ
ประกันคุณภาพอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และมีความแกรงของความสัมพันธในระดับ 
ปานกลาง   (r = .528) 
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 เม่ือวิเคราะหคาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม ดวยสหสัมพันธเพยีรสัน 
พบวา ตัวแปรอิสระท้ังหมด ไดแก ความรู และทัศนคติ มีความสัมพันธเชิงบวกกับการมีสวนรวม
ในการประกันคุณภาพการศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซ่ึงความสัมพันธดังกลาวยัง
ไมสามารถสรุปไดวาตัวแปรอิสระดานความรู หรือทัศนคติมีอิทธิพลสูงสุดตอการมีสวนรวมใน
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา จึงตองใชการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุเพื่อศึกษาอิทธิพลของ
ปจจัยดานความรูและทัศนคติของบุคลากรเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา ตอการมีสวนรวม
ในการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

ตารางท่ี  15 การวิเคราะหการถดถอยเพ่ือศึกษาอิทธิพลของปจจัยดานความรูและทัศนคติของ
บุคลากรเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา ตอการมีสวนรวมในการประกัน
คุณภาพการศกึษา (n=164) 

 

ตัวแปร สัมประสิทธิ์การ
ถดถอย  (b) 

คาความคลาด
เคล่ือนของ

สัมประสิทธิ์การ
ถดถอย (S.Eb) 

คามาตรฐาน
สัมประสิทธิ์
การถดถอย 

() 

 
t 

 
Sig 

- ความรูของบุคลากร (X1) .134 .031 .286 4.273 .000 
- ทัศนคติของบุคลากร (X2) .812 .124 .438 6.546 .000 

คาคงท่ี -1.894 ;  ความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ (S.E)est = .671 
คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเชิงพหุ (R) = .594 ;   

คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเชิงพหุกําลังสอง (R)2 = .352 ; คาสถิติ (F) = 43.783 ; Sig =.000 
 P < .001 

 

 จากตารางท่ี 15 การวิเคราะหการถดถอยเพื่อศึกษาอิทธิพลของปจจัยดานความรูและ
ทัศนคติของบุคลากรเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา โดยใชการวิเคราะหการถดถอยแบบ
ปกติ (All Enter Multiple Regression) ระหวางความรูและทัศนคติตอการมีสวนรวมในระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษา จะเห็นวาความรูและทัศนคติของบุคลากรเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษามีความสัมพันธแบบตามกันกับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะ
พยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณเปน .594 และเมื่อ
พิจารณาคาสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ  พบวาความรูและทัศนคติมีความสัมพันธกับการมี 
สวนรวมไดรอยละ 35.2 โดยมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ เทากับ .671   
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 เม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวพยากรณ พบวาทัศนคติของบุคลากรเกี่ยวกับ
การประกันคุณภาพการศึกษา เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลสูงสุดตอการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพ
การศึกษาของคณะฯ (.438, Sig.000) รองลงมาเปนความรูเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา  
( .286, Sig .000) ตามลําดับ  
 

สมการพยากรณการมีสวนรวมของบุคลากรสามารถแสดงไดดังนี ้
 Y = -1.894 + .134 X1 + .812 X2 
 

 ดังนั้น สามารถสรุปไดวาความรูและทัศนคติของบุคลากรเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษา มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาและทัศนคติของบุคลากร 
เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลสูงสุดตอการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

ตารางท่ี  16 การวิเคราะหการถดถอยเพื่อศึกษาอิทธิพลของทัศนคติของบุคลากรเกี่ยวกบัการประกัน
คุณภาพการศกึษา ตอการมีสวนรวมในระบบการประกันคุณภาพการศึกษา (n =164) 

 
ตัวแปร สัมประสิทธิ์

การถดถอย  
(b) 

คาความคลาด
เคล่ือนของ

สัมประสิทธิ์การ
ถดถอย (S.Eb) 

คามาตรฐาน
สัมประสิทธิ์การ
ถดถอย () 

 
t 

 
Sig 

- ดานการควบคุม (x1) .461 .213 .260 2.171 .031 
- ดานการตรวจสอบ  (x 2) .129 .205 .075 0.630 .529 
- ดานการประเมิน (x3) .381 .144 .251 2.645 .009 

คาคงท่ี -0.999 ;  SEest = .709 
R = .530 ;  R2 = .281 ; F = 20.874 ; Sig =.000 

 P < .001 
 

 จากตารางท่ี 16 การวิเคราะหการถดถอยเพื่อศึกษาอิทธิพลของทัศนคติของบุคลากร
เกี่ยวกับประกันคุณภาพการศึกษาตอการตอการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยใช
การวิเคราะหการถดถอยแบบปกติ (All Enter Multiple Regression ) ทัศนคติของบุคลากรดานการ
ควบคุมมีคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยมากท่ีสุด คือ .416  รองลงมาเปนทัศนคติดานการประเมินผลมีคา
สัมประสิทธ์ิการถดถอยเทากับ .381  
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สมการพยากรณการมีสวนรวมของบุคลากรสามารถแสดงไดดังนี ้
Y = -.999 + .461 x1 + .381x3  

    หรือ          Y = .461 (การควบคุม) + .381 (การประเมิน) 
 

 จากการกรอบแนวคิดท่ีนํามาใชในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยจึงทําการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปที่อาจ
เปนปจจัยท่ีสงผลตอการศึกษาวิจัย จึงไดทําการทดสอบความสัมพันธกับตัวแปรตนและตัวแปรตามโดย
ใชสถิติในการวิเคราะห เพื่อใชประกอบการอธิบายความสัมพันธ ซ่ึงไดแสดงดังตารางตอไปนี้ 

 

สวนท่ี 6 เปรียบเทียบความแตกตางของความรู ทัศนคติและการมีสวนรวมของกลุมตวัอยางจําแนก
ตามขอมูลท่ัวไป 
 
ตารางที่  17 ตารางเปรียบเทียบความรู ทัศนคติ และการมีสวนรวมจําแนกตามระดับการศึกษา (n = 164) 
 

 Sum of squares df Mean Squares F Sig 
-ความรู ภายในกลุม 

ระหวางกลุม 
รวม 

1.182 
39.428 
40.610 

3 
160 
163 

.394 

.246 
1.599 .192 

-ทัศนคติ ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
รวม 

1.190 
31.353 
32.543 

3 
160 
163 

.397 

.196 
2.024 .113 

-การมีสวนรวม
ในการประกัน
คุณภาพ 

ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
รวม 

30.112 
81.794 

111.906 

3 
160 
163 

10.037 
.511 

19.63 .000 

P< .001 
 

 จากตารางท่ี 17 เปนการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของความรู ทัศนคติ และการมีสวนรวมใน
การประกันคุณภาพการศึกษาแบบเง่ือนไขและทดสอบความแปรปรวนโดยวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียวแบบ One-Way ANOVA พบวาคะแนนความรูและคะแนนทัศนคติจําแนกตามระดับการศึกษา
ไมแตกตางกันสวนคะแนนการมีสวนรวมจําแนกตามระดับการศึกษามีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 
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ตารางท่ี 18 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของการมีสวนรวมในการประกนัคุณภาพการศกึษาจําแนกตาม 
ระดับการศึกษา 

 

Dependent Variable (Position) I (Position) J Mean Std. Sig. 
   (I-J)   
ความรู LSD Dr. Pre graduate .231 .126 .068 
   graduate .149 .108 .170 
   master .202 .105 .056 
ทัศนคติ LSD Pre graduate graduate -.164 .109 .133 
   master -.215* .106 .044 
   Dr. -.263 .112 .020 
การมีสวนรวม Tamhane Pre graduate graduate -.442 .147 .023 
   master -.966 .142 .000 
   Dr. -1.22 .165 .000 

  P< .05 

 
 จากตารางท่ี 18 เปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการ 
ศึกษาจําแนกตามระดับการศึกษาตามเง่ือนไขความแปรปรวนเทา โดยการทดสอบ LSD ของกลุม
ตัวอยางเปรียบเทียบการมีสวนรวมระหวางกลุมตัวอยางท่ีจบการศึกษาตํ่ากวาระดับปริญญาตรี ปริญญา
ตรี, ปริญญาโทและสูงกวาปริญญาโทวาแตกตางกนัทุกคู นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดบั .001 (.023, .000, 
.000 ตามลําดับ) 
 
ตารางท่ี 19 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของการมีสวนรวมในการประกนัคุณภาพการศกึษาจําแนกตาม 

ระดับการศึกษา 
  

การมีสวนรวมในการประกัน 
คุณภาพการศึกษา 

ระดับการศึกษา 
ปริญญาตรี ปริญญาโท สูงกวาปริญญาโท

ระดับตํ่ากวาปริญญาตรี  ( x = 2.44) -.442 (.013) -.966 (.000) - .122 * 
ปริญญาตรี ( x = 2.88)  -.524* -.781* 
ปริญญาโท ( x =2.23)   .257 

     P < .001 
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 จากตารางท่ี 19 เปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการ 
ศึกษาจําแนกตามระดับการศึกษา โดยการทดสอบ LSD ของกลุมตัวอยางท่ีจบการศึกษาตํ่ากวา
ระดับปริญญาตรี ( x =2.44) และปริญญาตรี ( x = 2.88) แตกตางจากกลุมตัวอยางท่ีจบปริญญาโท
และสูงกวาปริญญาโทอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 
 
ตารางที่ 20 ตารางเปรียบเทียบความรู ทัศนคติ และการมีสวนรวมจําแนกตามระดับตําแหนงงาน (N =164) 
 

ตําแหนงงาน Sum of squares df Mean Squares F Sig 
ความรู ภายในกลุม 

ระหวางกลุม 
รวม 

1.946 
38.664 
40.610 

2 
161 
163 

.973 

.240 
4.051 0.19 

ทัศนคติ ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
รวม 

1.941 
30.601 
32.543 

2 
161 
163 

.971 

.190 
5.107 .007 

การมีสวนรวม ภายในกลุม 
ระหวางกลุม 
รวม 

29.644 
82.261 

111.906 

2 
161 
163 

14.822 
.511 

29.010 
 

.000 

P <.05  

  
 จากตารางท่ี 20 เปรียบเทียบคาเฉล่ียของความรู ทัศนคติและการมสีวนรวมในการ
ประกันคุณภาพการศึกษา จําแนกตามระดับตําแหนงงานพบวาคะแนนทัศนคติและคะแนนการมีสวน
รวมจําแนกตามระดับตําแหนงงานแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และ .001ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 21 เปรียบเทียบคาเฉล่ียของทัศนคติและการมีสวนรวมเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา
โดยจําแนกตามลักษณะการจางงานเปนรายคู 

  

Dependent Variable (Position) I (Position) J Mean Std. Sig. 
   (I-J)   
ความรู Tamhane ผูบริหาร อาจารย .470 .062 .000 
   บุคลากร .483 .053 .000 
  อาจารย ผูบริหาร -.470 .062 .000 
   บุคลากร .013 .082 .998 
  บุคลากร ผูบริหาร -.483 .053 .000 
   อาจารย -.013 .082 .998 
ทัศนคติ Tamhane ผูบริหาร อาจารย .353 .099 .008 
   บุคลากร .464 .095 .001 
  อาจารย ผูบริหาร -.353 .099 .008 
   บุคลากร .111 .072 .336 
  บุคลากร ผูบริหาร -.464 .095 .001 
   อาจารย -.111 .072 .336 

การมีสวนรวม LSD ผูบริหาร อาจารย 1.1883 .25399 .000 

   บุคลากร 1.7192 .25002 .000 

  อาจารย ผูบริหาร -1.1883 .25399 .000 

   บุคลากร .5309 .11611 .000 

  บุคลากร ผูบริหาร -1.7192 .25002 .000 

   อาจารย -.5309 .11611 .000 

       P < .05 

 
 ตารางท่ี 21 เปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูคะแนนการมีสวนรวมจําแนกตามตําแหนงงาน
พบวาตําแหนงผูบริหาร อาจารยและบุคลากรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 
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ตารางที่ 22 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของทัศนคติในการประกันคุณภาพการศึกษาจําแนกตามตําแหนงงาน      
(n =164)  

 

ทัศนคติ 
ตําแหนงงาน 

อาจารย บุคลากร ( x = 4.21) 
ผูบริหาร ( x = 4.68) .353* (.024) .464** (.003) 
อาจารย ( x = 4.32)  .111 (.120) 

    P < .05  
 
 จากตารางท่ี 22 เปรียบเทียบคาเฉล่ียของทัศนคติโดยจําแนกตามตําแหนงงาน โดย
เปรียบเทียบเปนรายคู พบวากลุมตัวอยางท่ีมีตําแหนงงานเปนผูบริหาร ( x = 4.68) และกลุมตัวอยาง
ท่ีมีตําแหนงเปนบุคลากร ( x = 4.21) แตกตางกับกลุมตัวอยางท่ีมีตําแหนงงานเปนอาจารย ( x = 4.32) 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .007 
 
ตารางท่ี 23 เปรียบเทียบการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาจําแนกตามระดับตําแหนงงาน      
     

การมีสวนรวม 
ตําแหนงงาน  

อาจารย บุคลากร( x = 4.21) 
ผูบริหาร ( x = 4.57) 1.189 (.000) 1.719   (.000) 
อาจารย  ( x = 3.39)  .531 (.000) 

         P < .05 

 
จากตารางท่ี 23 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา 

จําแนกตามตําแหนงงานตามตาราง LSD พบวากลุมตัวอยางมีคาเฉล่ียการมีสวนรวมในการประกัน
คุณภาพการศึกษาแตกตางกันอยู 2 คู คือตําแหนงผูบริหาร ( x = 4.57) และบุคลากร ( x = 2.85) กับ
ตําแหนงอาจารย ( x = 3.39) และบุคลากร ( x = 2.85) สวนผูบริหารและอาจารยไมแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.01 
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ตารางท่ี 24 เปรียบเทียบของความรู ทัศนคติและการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาจําแนก
ตามประสบการณการเขารับการอบรมสัมมนาดานการประกันคุณภาพ      

 

 
 

ประสบการณการเขารับการอบรมดาน             
การประกันคุณภาพ 

t Sig เคย ไมเคย 
 ( x )  (S.D.)  ( x )  (S.D.) 

-ความรู 1.57 0.50 1.42 0.50 1.38 .170 
-ทัศนคติ 4.30 0.44 4.20 0.49 .972 .332 
-การมีสวนรวมในการ
ประกันคุณภาพฯ 

3.29 0.80 2.42 0.58 6.40 .000 

     P < .05 

 จากตารางท่ี 24 เปรียบเทียบความรู ทัศนคติ และการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพ
การศึกษา ระหวางบุคลากรท่ีเคยไดรับการเขารวมอบรม/สัมมนาเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษา และทดสอบความแปรปรวน โดยวิเคราะหความแปรปรวนดวยการทดสอบ (T-Test) พบวา
กลุมตัวอยางท่ีเคยเขารวมการอบรมสัมมนาและที่ไมเคยเขารวมการอบรมสัมมนามีความรูและ
ทัศนคติไมแตกตางกัน แตการมีสวนรวมท้ังโดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .001 

 จากการเปรียบเทียบคะแนนความรู ทัศนคติและการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพ
การศึกษาจําแนกตามเพศ อายุ และประสบการณในการทํางานพบวาไมมีความแตกตางกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 


