
 
บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 
 ในการวิจัยเร่ือง “การมีสวนรวมในระบบการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาของ
บุคลากร คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม” คร้ังนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) เพื่อศึกษาการมีสวนรวมเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรคณะพยาบาล
ศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงผูศึกษาไดกําหนด
แนวทางในการดําเนินการศึกษา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร  
 ประชากร ในการศึกษาคร้ังนี้ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้เปนอาจารยและบุคลากร 
ไดแก ขาราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย ลูกจางประจํา พนักงานมหาวิทยาลัย (เงินแผนดิน) พนักงาน
สวนงาน (เงินรายได) และลูกจางช่ัวคราว/ลูกจางโครงการ ท่ีปฏิบัติงานอยูในคณะพยาบาลศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ในชวงเวลาท่ีเก็บขอมูลในเดือนกันยายน - ตุลาคม 2553 มีจํานวน 269 คน  
(จํานวนบุคลากร ณ เดือนกันยายน 2553 หนวยการเจาหนาท่ีคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม) 
 
 กลุมตัวอยาง  
  การกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง  ในการศึกษาคร้ังนี้ ไดใชวิธีการกําหนดขนาดและกลุม
ตัวอยางโดยใชสูตรยามาเน (Yamane’s) ในการคํานวณ ดังนี้ (Yamane,Taro. 1976. Statistics, An 
Introductory Analysis, 2nd Ed., New York: Harper and Row.อางในสุทธิพล อุดมพันธุรัก จุฬาภรณ 
พูลเอ่ียม หนวยระบาดวิทยาคลินิก สถานสงเสริมการวิจัย คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล) 
   n = N/1 + Ne2 
 n = จํานวนประชากรที่จะเก็บรวบรวมขอมูล 
 N = จํานวนประชากรทั้งหมด 
 e = ความคลาดเคล่ือนของกลุมตัวอยาง (กําหนดใหไมเกิน 0.05) 
   n = 269/1 + 269 (0.05)2 
   n = 161 คน 
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 การคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางและไดใชสูตรการหาขนาดของกลุมตัวอยางแบบ
ทราบจํานวนประชากรโดยไดกําหนดเกณฑการยอมรับของการคลาดเคล่ือนจากกลุมตัวอยางไดท่ี
ระดับความเช่ือม่ัน 95% เม่ือแทนคาในสูตรแลวจะไดขนาดกลุมตัวอยางตามตองการ ซ่ึงในท่ีนี้ผูศึกษา
ไดใชวิธีการสุมตัวอยางโดยใชวิธีการสุมแบบบังเอิญ ไดขนาดกลุมตัวอยางท้ังหมดจํานวน 164 ราย 
โดยทําหนังสือจากสาขาวิชาถึงคณบดีคณะพยาบาลศาสตรเพื่อขออนุญาตเก็บขอมูลจากบุคลากร
โดยผานความเห็นจากกรรมการจริยธรรมวิจัยของคณะพยาบาลศาสตร 
 

3.2 การเก็บรวบรวมขอมูล  
  ขอมูลปฐมภูมิท่ีรวบรวมเพื่อทําการศึกษา  
 จากสอบถามจากบุคลากรคณะพยาบาลศาสตรโดยใชแบบสอบถามเพื่อทําการศึกษา
ความสัมพันธของความรูกับการมีสวนรวมในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรคณะ
พยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยการศึกษาคร้ังนี้ เปนการรวบรวมขอมูลโดยใช
แบบสอบถาม ผูศึกษาเปนผูรวบรวมขอมูลตามข้ันตอนดังนี้ 
 1.  นําหนังสือแนะนําตัวจากสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร เสนอตอคณบดีคณะพยาบาล
ศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหมเพื่อแจงวัตถุประสงคในการศึกษาและขออนุญาตเก็บขอมูลในคณะ
พยาบาลศาสตร   
 2.  สงหนังสือขออนุญาตเก็บขอมูลจากคณะพยาบาลศาสตรโดยผานกรรมการ
จริยธรรมของคณะพยาบาลศาสตร และไดรับอนุญาตจากกรรมการจริยธรรมของคณะพยาบาล
ศาสตรแลว 
 3.  ผูวิจัยไดดําเนินการจัดเก็บขอมูลดวยตนเองในทุกหนวยงานที่เปนกลุมตัวอยางโดย
ขอความรวมมือจากผูประสานงานในแตละหนวยงานเพ่ือนําแบบสอบถามท่ีผูวิจัยเตรียมไวไปให
กลุมตัวอยาง 
 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
  ในการศึกษาคร้ังนี้ผูศึกษาไดใชแบบวัดแบบสอบถามท่ีพัฒนาข้ึนเอง เปนเคร่ืองมือที่
ใชวัด แบงเปน 4 สวนประกอบดวย ขอมูลทั่วไปของบุคลากร วัดความรู ทัศนคติและการมีสวนรวม
ตามการบริหารโดยใช PDCA ตามรายละเอียดดังนี้ 

สวนท่ี 1 เปนคําถามเก่ียวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ 
การศึกษา อาชีพ ตําแหนงงาน ระยะเวลาในการปฏิบัติงานและประสบการณในการเขารับการเขา
อบรมหรือสัมมนาเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
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สวนท่ี 2  แบบวัดความรูเกี่ยวกับระบบการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาคณะ
พยาบาลศาสตร โดยมีประเด็นการวัดความรูในการประกันคุณภาพการศึกษาตามรายละเอียดดังนี้  

ความหมาย ความสําคัญและประโยชนของการประกันคุณภาพการศึกษา องคประกอบของ
การประกันคุณภาพการศึกษา เกณฑการประเมินผลและตัวช้ีวัด การตรวจเยี่ยมและการประเมินผล 
ลักษณะเปนการเลือกตอบแบบสองทางเลือกคือ ใช หรือ ไมใช มีจํานวน 16 ขอ โดยมีเกณฑการให
คะแนนดังนี้ โดยขอท่ีตอบถูกให 1 คะแนนและขอท่ีตอบผิดให 0 คะแนน โดยผูศึกษาใชเกณฑการ 
พิจารณาจัดกลุมระดับความรูของเสรี ลาชโรจน (อางในสุรินทร สุริยงค, 2551) โดยเบงเปน 3 ระดับ  
การแปลผลคะแนนความรู 
 
 
 
  
 
 
 สวนท่ี 3  แบบวัดทัศนคติ เปนขอคําถามแบบใหแสดงความคิดเห็นและความรูสึกเกี่ยวกับ
ข้ันตอนการประกันคุณภาพการศึกษาในดานการควบคุม การตรวจสอบ และการประเมินผล ประเภท
แบบวัดระดับความคิดเห็นของบุคลากร (วัดระดับ Likert’s scale) ใหแสดงความคิดเห็น 5 ระดับ ไดแก 
เห็นดวยมากท่ีสุด เห็นดวยมาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด โดยใหคะแนน 5, 4, 3, 2, 1 เรียง
ตามลําดับ มีจํานวน 22 ขอ ซ่ึงผูศึกษาไดแบงระดับคะแนนโดยคํานวณจากสูตร  
 

   คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด  = 5 – 1  = 0.80 
               จํานวนช้ัน         5    
 

 สวนท่ี 4  แบบวัดการมีสวนรวมเร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษา โดยใชกลไกการบริหาร
จัดการคุณภาพ PDCA ไดแก การมีสวนรวมในการวางแผน การมีสวนรวมในการปฏิบัติ การมีสวน
รวมในการตรวจสอบ และ การมีสวนรวมในการปรับปรุง โดยใชคําถามท่ีเปนมาตรวัดแบบ Likert 
Scale จํานวน 24 ขอ ซ่ึงแบงระดับการมีสวนรวมออกเปน 5 ระดับ คือ การมีสวนรวมในระดับมาก
ท่ีสุด มีสวนรวมในระดับมาก มีสวนรวมในระดับปานกลาง มีสวนรวมในระดับนอย และมีสวน
รวมในระดับนอยท่ีสุด โดยใหคะแนน 5, 4, 3, 2, 1 เรียงตามลําดับ โดยมีกําหนดเกณฑการใหคะแนน
และการแบงระดับคะแนนโดยคํานวณจากสูตร และกําหนดเกณฑคะแนน เปนดังนี้ 
 

ระดับคะแนนความรู การแปลผล 
(รอยละ 81- 100) มาก 
(รอยละ 61 – 80) ปานกลาง 
(นอยกวา รอยละ 60) นอย 
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 คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00  มีทัศนคติระดับ  เห็นดวยมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20  มีทัศนคติระดับ  เห็นดวยมาก 
 คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40  มีทัศนคติระดับ  เห็นดวยปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60  มีทัศนคติระดับ  เห็นดวยนอย 
 คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 มีทัศนคติระดับ    เห็นดวยนอยท่ีสุด 
 
3.4 การหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
 แบบสอบถามท่ีไปทําการทดสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหา (Content validity) จาก
ผูเช่ียวชาญ จํานวน 3 ทานเปนผูพิจารณาตรวจสอบและแกไข ปรับปรุงตามขอเสนอแนะ เสนอให
อาจารยท่ีพิจารณาปรับแกไขใหเหมาะสมและทําการทดสอบความเช่ือม่ัน (Reliability) โดยทดลองใช
กับบุคลากรคณะพยาบาลศาสตร ท่ีไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 ชุด โดยแบงแบบสอบถามเปน 3 
สวน คือ แบบวัดความรู วัดทัศนคติ และการมีสวนรวม ในสวนของความรู หาคาความเช่ือม่ัน โดยใช
สูตรคูเดอร – ริชารดสัน(Kuder – Richardson: KR 20)  ไดคาความเช่ือม่ันเทากับ 0.83 ความเช่ือม่ัน
ของแบบ สอบถามโดยใชสูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
ไดคาความเช่ือม่ัน เทากับ .93 และ .95 ตามลําดับ  
 
3.5 การวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูศึกษาไดวิเคราะหขอมูลแบบสอบถาม ดังน้ี 
 1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดย การแจกแจงความถ่ี (Frequency) 
รอยละ (Percentage) คาสูงสุด (Max) คาตํ่าสุด (Min)  
 2. การวิเคราะหขอมูลดานความรู ทัศนคติของบุคลากรและการมีสวนรวมของคณะพยาบาลศาสตร 
ท่ีมีตอการประกันคุณภาพการศึกษาโดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย 
(Mean) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) คาสูงสุด (Max) คาตํ่าสุด (Min) 
 3. เม่ือไดขอมูลการวิเคราะหผลในดานตางๆ แลวนําตัวเลขทางสถิติท่ีไดจากตัวแปรตางๆ มา
ทดสอบสมมุติฐานท่ีตั้งไว วิเคราะหโดยใชคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเพียรสัน (Pearson’s Product 
Moment Correlative Coefficient) เพื่อทดสอบสมมุติฐาน (Hypothesis Testing) ท่ีระดับความเช่ือม่ัน
รอยละ 95 เปนเกณฑในการยอมรับหรือปฏิเสธสมมุติฐานในการศึกษาดังนี้ 
 สมมุติฐานท่ี 1 ความรูของบุคลากรมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพ
การศึกษา วิเคราะหโดยใชคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเพียรสัน โดยกําหนดให สมมุติฐานการวิจัย 
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 สมมุติฐานท่ี 2 ทัศนคติของบุคลากรมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพ
การศึกษา วิเคราะหโดยใชสัมประสิทธสหสัมพันธเพียรสัน โดยกําหนดใหสมมติฐานการวิจัยคือ 
 สมมุติฐานท่ี 3  ความรูและทัศนคติมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพ
การศึกษา คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 การทดสอบสมมุติฐาน 
  H0:   (ไมมีความสัมพันธ) 
  H1:    (มีความสัมพันธ) 
 4. เม่ือวิเคราะหผลเพ่ือหาความสัมพันธของความรูและทัศนคติแลว นําผลในดานตางๆ 
ของตัวแปรมาทําการวิเคราะหการถดถอยเพื่อศึกษาอิทธิพลของปจจัยดานความรูและทัศนคติของ
บุคลากรเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา ตอการมีสวนรวมในระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
โดยใชการวิเคราะหการถดถอยแบบปกติ (All Enter Multiple Regression) 


