
 
บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ เปนการสํารวจและศึกษาถึงความรู ทัศนคติและการมีสวนรวมของ
บุคลากรเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อวัดระดับความรู ทัศนคติ และปจจัยท่ีมีสวนรวม
ของบุคลากรคณะพยาบาลศาสตร เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา ซ่ึงผูวิจัยไดดําเนินการ
ศึกษาจากเอกสารวรรณกรรม คูมือและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของเพ่ือนํามาเปนแนวความคิด ทฤษฎีในการ
ศึกษาวิจัย ตามรายละเอียดดังนี้ 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการมีสวนรวม 
2. แนวคิดเกี่ยวกับความรู 
3. แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ 
4. การประกันคุณภาพการศึกษา 
5. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาโดยใช PDCA 
6. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

2.1  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการมีสวนรวม 
1.  ความหมายของการมีสวนรวม (Definition of  Participation) 

 อมรพรรณ  ประจันตวณิชย (2550:23) ไดสรุปความหมายของการมีสวนรวมวา การมี
สวนรวม หมายถึง การที่บุคคลตัดสินใจอยางมีเหตุผลในการมีสวนรวมคิด รวมวางแผน รวม
ตัดสินใจ รวมปฎิบัติ ตลอดจนรวมติดตามและประเมินผล รวมทั้งรวมรับผิดชอบในฐานะผูมีสวน
ไดสวนเสียในกิจกรรมหรือกระบวนการอยางใดอยางหน่ึงของกลุมคนหรือองคกรท่ีมีความ
เกี่ยวของกันทางดานจิตใจ อารมณและสังคม 
 พงศธวัช  วิวังสูง (2546: 17) ไดใหความหมายของการมีสวนรวม หมายถึง การที่บุคคล
ตัดสินใจอยางมีเหตุผลและเขารวมเปนสวนหนึ่งในกิจกรรมหรือกระบวนการอยางใดอยางหนึง่ของ
กิจการหรือหนวยงาน  
 เดวิส เคท (Davis Keith ) (อางในพวงทอง โยธาใหญ, 2545:15) ไดกลาวถึงการมีสวนรวม 
หมายถึง การเก่ียวของทางจิตใจและอารมณของบุคคลหนึ่งในสถานการณกลุมซ่ึงผลของการ
เกี่ยวของดังกลาวเปนเหตุเราใจใหกระทําเพื่อบรรลุจุดมุงหมายของกลุมนั้นกับท้ังใหเกิดความรูสึก
รับผิดชอบรวมกันกับกลุมดังกลาวดวย 
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 สุจินต ดาววีระกุล (2527:18) ไดใหความหมายการมีสวนรวมในการกําหนดการ
เปล่ียนแปลงกระบวนการกระทํา ประชาชนมีความสมัครใจเขามามีสวนรวมในการกําหนดการ
เปล่ียนแปลงเพ่ือประชาชนเอง โดยใหประชาชนไดมีสวนรวมในการตัดสินใจเพื่อตนเองและมีสวน
รวมดําเนินการ เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคดังท่ีปรารถนาหรือต้ังไว ท้ังนี้ตองมิใชการกําหนดกรอบ
ความคิดจากบุคคลภายนอก และนิรันดร จงวุฒิเวศย (2527: 185) ยังไดใหความหมายของการมีสวน
รวมวาหมายถึง การเกี่ยวของทางสังคม ดานจิตใจและอารมณ (Mental and Emotional Involvement) 
ของบุคคลหนึ่งในสถานการณกลุม (Group Situation) ซ่ึงผลของการเกี่ยวของดังกลาวเปนส่ิงเราให
กระทําการใหบรรลุจุดมุงหมายของกลุมนั้นและทําใหเกิดความรูสึกรวมรับผิดชอบกับกลุมดังกลาว 
 เนตรรุง อยูเจริญ (2553:25) ไดใหความหมายของการมีสวนรวมวาหมายถึง การที่บุคคล
หรือคณะบุคคลเขามาชวยเหลือหรือสนับสนุนทําประโยชนในเร่ืองตางๆ หรือการรวมกิจกรรมใดๆ 
ในทุกระดับอันอาจเปนการมีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจหรือการมีสวนรวมในกระบวนการ
บริหารดวยความสมัครใจ ความกระตือรือรน ตั้งใจ จริงใจ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อผลักดันให
เปาหมายบรรลุผลสําเร็จตามท่ีตั้งไว 
 จากท่ีกลาวมาอาจสรุปไดวาการมีสวนรวม หมายถึงการเขารวมหรือมีสวนรวมในการ ปฏิบัติ
หรือรวมแสดงความคิดเห็น ตัดสินใจ ดวยความสมัครใจในกิจกรรมนั้นๆ โดยมีวัตถุประสงคหรือ
เปาหมายรวมกัน 
 

2.  ลักษณะการมีสวนรวม 
 การมีสวนรวมเปนคําหลักคําหนึ่งท่ีกลุมนักวิชาการมักจะนํามากลาวอางถึงกลุมเปาหมาย
และชุนชนในกิจกรรมนั้นๆ  
 บังอร ฤทธ์ิภักดี (2528:19) ไดกลาวถึงลักษณะการมีสวนรวมไว 3 ลักษณะ ดังนี้ 

1. การมีสวนรวมในการตัดสินใจ ซ่ึงประกอบดวยการริเร่ิมและการวางแผน 
2. การมีสวนรวมในการดําเนินการ 
3. การมีสวนรวมในการใชประโยชนจากงาน 

 ฉอาน วุฑฒิกรรมรักษา (2526:16) ไดจําแนกการเขามามีสวนรวมเปน 5 ข้ันตอน คือ 
1. ข้ันกําหนดความตองการ  
2. ข้ันวางแผนการดําเนินงาน  
3. ข้ันตัดสินใจ  
4. ข้ันดําเนินการ 
5. ข้ันติดตามผลงาน  
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  องคการอนามัยโลกไดเสนอรูปแบบของการมีสวนรวมท่ีถือวาเปนรูปแบบที่แทจริง
หรือสมบรูณนั้น จะตองประกอบดวยกระบวนการ 4 ข้ันตอน ดังนี้ (สุรินทร สุริยงค, 2551)  

1. การวางแผน (Planning) ประชาชนมีสวนรวมในการวิเคราะหปญหา จัดลําดับ
ความสําคัญ ตั้งเปาหมาย กําหนดการใชทรัพยากร กําหนดวิธีการติดตามและประเมินผล และการ
ตัดสินใจ  

2. การดําเนินกิจกรรม (Implementation) ประชาชนตองมีสวนรวมในการจัดสรรและ
บริหารการใชทรัพยากร มีการรับผิดชอบในการจัดสรรควบคุมการเงินและการบริหาร 

3. การใชประโยชน (Utilization) ประชาชนจะตองมีความสามารถในการนํากิจกรรม มาใช
ใหเกิดประโยชนจากชุมชนได ซ่ึงเปนการเพิ่มระดับการพึ่งตนเองและควบคุมทางสังคม  

4. การไดรับประโยชน (Obtaining Benefits) ประชาชนจะตองไดรับการแจกจายผลประโยชน
จากชุมชนในพื้นฐานท่ีเทาเทียมกัน ซ่ึงจะเปนผลประโยชนสวนตัวในสังคมหรือในรูปของวัตถุก็ได 
 John M. Cohen and Norman T.Uphoff (cohen and Uphoff, 1980; 219) (อางในพวงทอง 
โยธาใหญ, 2545:14) ไดเสนอข้ันตอนของการมีสวนรวม 4 ข้ันตอน คือ 

1. การมีสวนรวมในการตัดสินใจ (Decision Making) 
2. การมีสวนรวมในการปฏิบัติ (Implementation) 
3. การมีสวนรวมในผลประโยชน (Benefits) 
4. การมีสวนรวมในการประเมินผล (Evaluation) 

 จากท่ีกลาวมาอาจสรุปไดวา การมีสวนรวมคือกระบวนการตางๆ ท่ีประชาชนหรือบุคคล
เขาไปมีสวนรวมเกี่ยวของกับการดําเนินกิจกรรมท้ังนี้เพื่อจะตองสนองความตองการและเปดโอกาส
ใหบุคคลไดมีโอกาสรับรูถึงปญหาและแนวทางแกไขโดยรวมกันคิดตัดสินใจและวางแผน ตลอดจน
การปฏิบัติตามกิจกรรมหรืองานตางๆ โดยมีการติดตามผลเพ่ือใหเกิดการเปล่ียนแปลงไปในทิศทาง
ท่ีตนตองการและพึงประสงค  

 
3.  รูปแบบการบริหารแบบมีสวนรวม 

 การบริหารงานแบบมีสวนรวมสามารถสรางความรูสึกท่ีดีในการปฏิบัติงานและเปนการ
เปดโอกาสใหคณะกรรมการสถานศึกษา ไดใชความรูความสามารถของตนใหเกิดประโยชนตอการ
ปฏิบัติงานและตอหนวยงานไดอยางเต็มท่ี ซ่ึงรูปแบบการบริหารแบบมีสวนรวมนี้ สัมฤทธ์ิ กางเพ็ง 
(2545, หนา 10–12) ไดเสนอไว 4 รูปแบบ คือ 
 1. การปรึกษาหารือ (Consultive Management) เปนการบริหารแบบเปดโอกาสให
ผูปฏิบัติงานหรือผู เกี่ยวของไดมีสวนรวมในการปฏิบัติงานในรูปแบบของคณะกรรมการ 
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(Committee) เชน คณะ กรรมการสถานศึกษา คณะกรรมการโครงการ คณะกรรมการดําเนินงาน 
คณะกรรมการเฉพาะกิจหรือคณะกรรมการที่เรียกช่ืออยางอ่ืน รูปแบบนี้เปนการกระจายอํานาจการ
บริหารและการตัดสินใจใหผูมีสวนเกี่ยวของกับงาน มีสวนรวมรับผิดชอบในการดําเนินการดวยระบบ
การปรึกษาหารือนี้เหมาะสําหรับใชผูบริหารระดับตนข้ึนไปโดยการมอบหมายหนาท่ีเปนหัวหนา
คณะทํางาน ประธานโครงการ ประธานคณะกรรมการหรือกรรมการ เปนตน 
 2. กลุมคุณภาพ (Quality Control Circle) เปนการบริหารแบบเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงาน
ไดมีสวนรวมในการปฏิบัติงานในรูปแบบของกลุมบุคคล 3–10 คนท่ีอยูในหนวยงานเดียวกัน รูปแบบ
กลุมคุณภาพนี้เหมาะสําหรับใชกับผูปฏิบัติงานระดับปฏิบัติหรือระดับหัวหนางาน เพราะเปนการฝกฝน
และเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดมีโอกาสทํางานรวมกันเพื่อคนหาปญหา วิเคราะหปญหาหาสาเหตุ
ของปญหาตลอดจนแนวทางแกปญหาดวยตัวเอง ซ่ึงมีกระบวนการกลุมสรางคุณภาพ 4 ข้ันตอน คือ
P (Plan) การวางแผน, D (Do) การปฏิบัติ, C (Check) การตรวจสอบและ A (Act) การปรับปรุง
แกไข หรือ PDCA ระบบกลุมคุณภาพจะใชไดผลดีก็ตอเม่ือมีการฝกอบรมเกี่ยวกับเทคนิค Q.C 
(Quality Control) และการใชกระบวนการกลุมใหผูเกี่ยวของและสําคัญท่ีสุดคือ ความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของผูรวมงานตองอยูในเกณฑ จึงจะสามารถนําระบบกลุมคุณภาพนี้มาใชใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 
 3. ระบบขอเสนอแนะ (Suggestion System) เปนรูปแบบหนึ่งของการบริหารแบบดีท่ี
ไดผลมากในทางปฏิบัติ โดยมีลักษณะท่ีแตกตางจากขอเสนอแนะท่ีมักพบและเห็นท่ัวๆ ไป ท่ีมี
ลักษณะเปนกลองหรือตูรับฟงความคิดเห็นเทานั้น กลาวคือรูปแบบจะมีแบบฟอรมขอเสนอแนะให
ผูปฏิบัติงานหรือผูท่ีเกี่ยวของกรอกตามแบบท่ีกําหนด เชน ปญหาท่ีพบคืออะไร สาเหตุของปญหา
มาจากอะไร วิธีการแกปญหามีอะไรบาง และผลท่ีคาดวาจะไดรับนั้นเปนอยางไร สําหรับ
แบบฟอรมท่ีกําหนดอาจแตกตางกันไปตามความตองการของแตละหนวยงาน แตมีหลักการปฏิบัติ
เดียวกันจะตองมีคณะกรรมการพิจารณาขอเสนอแนะ มีหนาท่ีในการประเมินขอเสนอแนะจาก
แบบฟอรมตางๆ นั้นวาเปนความคิดริเร่ิมสรางสรรคเพียงใด ความเปนไปไดในทางปฏิบัติมีมาก
นอยแคไหนและสมควรดําเนินการตามขอเสนอแนะหรือไม แลวนําเสนอผูมีอํานาจพิจารณา
ดําเนินการตอไปและถาขอ เสนอแนะใดมีการนําไปปฏิบัติ ควรมีการประชาสัมพันธและพิจารณาให
ผลตอบแทนเปนรางวัลหรือเปนผลตอบแทนอ่ืนๆ ตามท่ีหนวยงานกําหนด ซ่ึงรูปแบบนี้เหมาะ
สําหรับใชกับผูปฏิบัติงานหรือผูเกี่ยวของทุกระดับ 
 4. ระบบสงเสริมใหผูปฏิบัติงานมีสวนเปนเจาของกิจการ (Employee Ownership Plan) 
รูปแบบนี้พบมากในการบริหารกิจการของบริษัทหนวยงานเอกชนหรือรัฐวิสาหกิจ โดยสงเสริมให
ผูปฏิบัติงานทุกระดับมีสวนเปนเจาของกิจกรรมดวยการลงทุนซ้ือหุนของบริษัท หรือบริษัทอาจจาย
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โบนัสสวนหนึ่งเปนทุนเรือนหุนในแตละป จะชวยใหผูปฏิบัติงานมีความรูสึกเปนเจาของกิจการเอง
และมีความรูสึกผูกพันในการปฏิบัติงานเพื่อผลประโยชนรวมกัน ดังนั้นในรูปแบบนี้ผูบริหารอาจ
นํามาประยุกตใชโดยการสรางบรรยากาศใหเกิดความรูสึกการเปนเจาของหนวยงาน เพื่อใหผูมีสวน
เกี่ยวของทุกฝายพึงพอใจท่ีจะมีสวนรวมใหมากท่ีสุด 
 

4.  ประโยชนของการมีสวนรวม  
 สัมฤทธ์ิ กางเพ็ง (2545:9 – 10) กลาวถึงประโยชนของการบริหารแบบมีสวนรวมไวดังนี้ 
 1. การมีสวนรวมกอใหเกิดการระดมความคิดและอภิปรายรวมกนัระหวางผูเกีย่วของทําให
เกิดความคิดเห็นที่หลากหลาย ทําใหการปฏิบัติมีความเปนไปไดมากกวาการคิดคนเดียว 
 2. การมีสวนรวมในการบริหารมีผลในทางจิตวิทยาคือทําใหเกิดการตอตานนอยลง ใน
ขณะเดียวกันก็จะเกิดการยอมรับมากขึ้น  
 3. เปดโอกาสใหมีการส่ือสารท่ีดีกวา สามารถแลกเปล่ียนขอมูลและประสบการณในการ
ทํางานรวมกัน ตลอดจนการเสริมสรางความสัมพันธท่ีดีตอกัน  
 4. เปดโอกาสใหผูรวมงานหรือผูเกี่ยวของมีโอกาสไดใชความสามารถและทักษะในการ
ทํางานรวมกันเกิดความมีน้ําใจและความจงรักภักดีตอหนวยงานมากข้ึน 
 5. การมีสวนรวมจะทําใหผลการปฏิบัติงานดีข้ึน การตัดสินใจมีคุณภาพมากข้ึนและ
สงเสริมใหมีการปรับปรุงงาน ตลอดจนผูรวมงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากข้ึน 
 โดยสรุปแลวการมีสวนรวมเปนวิธีการบริหารอยางหนึ่งท่ีชวยใหผูมีสวนเกี่ยวของกับการ
ทํางานไดมีสวนรวมในการแสดงความคิด การตัดสินใจหรือการปฏิบัติงานในหลากหลายรูปแบบ
เพื่อใหเกิดความผูกพันและความรับผิดชอบตอองคการมากยิ่งข้ึน ท้ังนี้ผูบริหารจะตองเห็นความสําคัญ
พรอมท้ังมีความรูความเขาใจในแนวคิดพื้นฐานและองคประกอบท่ีสําคัญของการบริหารแบบมีสวนรวม
และส่ิงสําคัญจะตองทราบถึงประโยชน ขอจํากัดและอุปสรรคของการบริหารแบบมีสวนรวมเพื่อให
สามารถนําไปใชไดอยางเหมาะสมและเกิดประโยชนสูงสุดตอองคการ 
 ในงานวิจัยนี้ไดนําแนวคิดการมีสวนรวมในการปฏิบัติ การแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การวางแผน การปฏิบัติ การตัดสินใจและการใหขอคิดเห็นขอเสนอแนะมาชวยวัดระดับการมีสวน
รวมของบุคลากรคณะพยาบาลศาสตรเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
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2.2  แนวคิดเก่ียวกับความรู  
  ความหมายของความรู 
  นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของคําวา “ความรู” ไวเชน 
  กูด (Good, 1973 อางในสุวิมล ชมพูแกว, 2544) ไดคําจํากัดความของความรูไววา เปน
ขอเท็จจริง กฎเกณฑและรายละเอียดตางๆ ท่ีมนุษยไดรับและเก็บรวบรวมสะสมไว 
  วิจิตร ศรีสุพรรณและคณะ (2533) ไดใหความหมายของความรูไววาเปนการรับรูเร่ืองราว
เกี่ยวกับขอเท็จจริงและความคิดรวบยอดซ่ึงเนนถึงความสามารถในการจําแนกและความเขาใจจน
กอใหเกิดความคุนเคย ทําใหมีความรูในส่ิงนั้นๆ โดยผานกระบวนการของเหตุและผลเกี่ยวกับเร่ืองนั้นๆ  
  อนันต ศรีโสภา (2525:15–17) ใหความหมายวา “ความรู” คือสวนหนึ่งของความสามารถ
ทางพุทธิปญญา (Congnitive Domain) ซ่ึงประกอบดวย ความรู ความเขาใจ การนําไปใช การวิเคราะห
และการประเมินผล โดยแบงความรูออกเปน 3 ระดับคือ 
  1. ความรูเกี่ยวกับเนื้อหาวิชา ไดแก ความหมายของคําตางๆ ความเปนจริงเกี่ยวกับเวลา 
เหตุการณ บุคคล สถานท่ี 
  2. ความรูเกี่ยวกับวิธีและการดําเนินงานท่ีเกี่ยวของกับส่ิงหนึ่งส่ิงใดโดยเฉพาะ เชน ลักษณะ
แบบแผนตางๆ แนวโนมและการจัดทํา การจําแนกและแบงประเภทส่ิงตางๆ กฎเกณฑระเบียบวีธี
ดําเนินงานของส่ิงใดส่ิงหนึ่ง 
  3. ความรูเกี่ยวกับการรวบรวมแนวคิดและโครงสรางของส่ิงใดส่ิงหนึ่ง การบรรยายคุณคา 
พยากรณหรือตีความหมายของส่ิงท่ีเราสังเกตเห็นและความรูเกี่ยวกับทฤษฎีและโครงสรางซ่ึงใกลเคียง 
กับประภาเพ็ญ สุวรรณ (2526:16) กลาววา ความรูเปนพฤติกรรมหนึ่งของมนุษยท่ีเกิดจากกระบวนการ
คิดท่ีไมซับซอน ซ่ึงไดมาจากการศึกษา การคนควา การรายงานหรือประสบการณอันเปนขอเท็จจริง 
ไมวาจะเปนเร่ืองสถานท่ี บุคลากรหรือส่ิงของ  
  ความรู หมายถึงขอมูลท่ีเปนผลมาจากการเรียนรู (Marckwardt, et al., 1974: 706 อางใน 
อัญชนา จุลศิริ, 2540 หนา 11) ซ่ึงเปนกระบวนการภายในสมองที่เกี่ยวของกับการคิด โดยเกิดจาก
การที่บุคคลรับรูเร่ืองราวตางๆ จากการศึกษาหรือประสบการณ แลวผานการแปลงและเก็บบันทึก
ไว ท่ีสมอง เพื่อนํามาใชเม่ือเผชิญกับปญหา สอดคลองกับสรัลรัตน พลอินทร(2550) ท่ีไดให
ความหมายของความรูไววาเปนพฤติกรรมเบ้ืองตนท่ีผูเรียนสามารถจําไดหรือระลึกไดโดยการ
มองเห็น ไดยิน ความรูข้ันนี้คือขอเท็จจริง กฎเกณฑ คําจัดความเม่ือบุคคลไดรับความรูมาแลวจะเกิด
กระบวนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมทางดานความรู สติปญญาตามลําดับข้ันตอน 
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  จากความหมายของคําวา “ความรู” ท่ีนักวิชาการหลายทานไดใหไวดังกลาวขางตนสามารถ
สรุปไดวา ความรู หมายถึง การแสดงออกถึงสติปญญา ความรู ความเขาใจ การระลึกถึง เปนพฤติกรรม
เบ้ืองตนท่ีผูเรียนสามารถจําหรือระลึกไดโดยการมองเห็น จําได  
  ในการงานวิจัยนี้ไดศึกษาถึงความรูของการประกันคุณภาพการศึกษา โดยใชแบบวัด
ความรูแบบเลือกตอบ สองตัวเลือก (Multiple choice item) โดยทําการวัดความรูโดยแบงการวัดความรู
เปน 3 ดาน 1. ดานความหมาย ความสําคัญและประโยชนในการประกันคุณภาพการศึกษา 2. ความรู
เกี่ยวกับเกณฑการประเมิน ตัวช้ีวัด การตรวจเยี่ยมและการประเมินผล และ 3. ความรูดานองคประกอบ
ของการประกันคุณภาพการศึกษา  

 
2.3 แนวคิดเก่ียวกับทัศนคติ (Attitude)  
 แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ สามารถประมวลสาระสําคัญจากนักทฤษฎีตางๆ ท่ีไดให
ความหมายของทัศนคติและการวัดทัศนคติ โดยมีรายละเอียดดังนี้  
 1.  ความหมายของทัศนคติ (Attitude) 
 ทัศนคติ (Attitude) ตามความหมายของพจนานุกรมฉบับพระเกียรติ พุทธศักราช 2530 
ไดใหความหมายไววา ทัศนคติ หมายถึง แนวความคิดเห็น (ราชบัณฑิตยสถาน. 2531; 523) ดังนั้น 
คําวาทัศนคติ จึงมีความหมายโดยรวมเปนไปในลักษณะของความคิดเห็นและความสําคัญของแตละ
บุคคล ซ่ึงยอมแตกตางกันไปตามความรูและประสบการณของแตละบุคคลนั้นๆ  
 รุงโรจน  เปงรักษา (2548: 13) ไดใหความหมายหมายของทัศนคติวา หมายถึงความ 
สัมพันธท่ีคาบเกี่ยวกันระหวาง ความรูสึก และความเช่ือหรือการรูของบุคคลกับแนวโนมท่ีจะมี
พฤติกรรมโตตอบในทิศทางใดทางหนึ่งตอบุคคล ส่ิงของ หรือสถานการณท่ีเกี่ยวของ  
 ศักดิ ์ สุนทรเสณี (2531:2) กลาวถึงทัศนคติท่ีเช่ือมโยงไปถึงพฤติกรรมของบุคคลวา
ทัศนคติ หมายถึง  
  1. ความสลับซับซอนของความรูสึก หรือการมีอคติของบุคคล ในการที่จะ สรางความ
พรอมท่ีจะกระทําส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ตามประสบการณของบุคคลน้ัน ท่ีไดรับมา 
  2. ความโนมเอียง ท่ีจะมีปฏิกิริยาตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งในทางท่ีดีหรือตอตานส่ิงแวดลอมท่ี
จะมาถึงทางหนึ่งทางใด  
  3. ในดานพฤติกรรม หมายถึง การเตรียมตัว หรือความพรอมท่ีจะตอบสนอง 
 พิณัฎฐิณีย  จิตคํา (2553:44) ไดกลาวถึงความหมายของทัศนคติไววา คือแนวโนมของการ
รับรูและการกระทําท่ีเกิดจากการเรียนรูท่ีตรงกับลักษณะของความชอบหรือความไมชอบของ
บุคคลท่ีมีตอส่ิงใดๆท่ีเกิดข้ึน ความโนมเอียงท่ีเกิดจากการเรียนรูท่ีนําไปสูพฤติกรรมท่ีตอบสนองตอ
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ลักษณะใดๆท่ีตรงกับวิถีทางท่ีชอบหรือไมชอบของส่ิงใดๆ ท่ีบุคคลไดรับหรือความคิด เชน บริการ 
สินคา ผลิตภัณฑ 
 ทัศนคติ เปนมโนทัศนท่ีมีการศึกษาเปนเวลานาน จึงทําใหมีคํานิยามหรือคําจํากัดความ
มากมาย แต (Triandis) ไตรแอนดิส (อางในอัญชนา จุลศิริ, 2540) ไดใหคํานิยามของทัศนคติวา
หมายถึงความคิดเห็นท่ีเกี่ยวกับอารมณ ความรูสึกท่ีพรอมหรือมีแนวโนมจะแสดงพฤติกรรมใน
สถานการณท่ีเฉพาะ ซ่ึงเกิดไดจากการเรียนรูท้ังจากประสบการณเฉพาะ การสอน การเปนตัวอยาง 
ทําใหบุคคลตองตัดสินใจท่ียอมรับหรือไมยอมรับ เกิดการเช่ือมโยงกับความรูเดิม ความรูสึก 
 จากการศึกษาเอกสารและผลงานวิจัยของนักการศึกษาหลายทาน ไดกลาวถึงลักษณะของ
ทัศนคติวา ทัศนคติเปนพฤติกรรมหรือความรูสึกดานจิตใจท่ีมีส่ิงเราใดส่ิงเราหนึ่งในทางสังคม เปน
ความรูสึกท่ีเกิดจากการเรียนรูท่ีเกี่ยวกับส่ิงเราหรือเกี่ยวกับประสบการณในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ซ่ึงหมายถึง 
บุคคลใดจะมีทัศนคติอยางไรตอส่ิงหนึ่งส่ิงใดน้ันจะตองเคยพบเห็น รับรูรายละเอียดเกี่ยวกับส่ิงนั้น
กอน และการแสดงออกของทัศนคติหรือการตอบสนองตอส่ิงเราใดจะเปนไปในรูปการสงเสริม
สนับสนุน ซ่ึงเรียกวาเปนไปในทางบวก (positive) ซ่ึงจะแสดงออกในลักษณะของความพึงพอใจ เห็น
ดวย ชอบหรือสนับสนุน สวนในรูปการโตแยง คัดคาน ซ่ึงเรียกวาเปนไปในทางลบ (Negative) จะ
แสดงออกในลักษณะของความไมพึงพอใจ ไมเห็นดวย ไมชอบหรือไมสนับสนุน สวนความรูสึกที่เปน
กลาง หรืออาจรูสึกเฉยๆ ตอส่ิงเรา (neutral) จะแสดงออกในลักษณะกลางๆ คือไมมีความเห็นวาพอใจ
หรือไมพอใจ (รุงโรจน เปงรักษา, 2548)   
 อาจจะสรุปไดวาทัศนคติ หมายถึง การแสดงออกของความรูสึกหรือการโตของความรูสึก
หรือความคิดเห็นสวนบุคคลท่ีแสดงออกหรือตอบสนองตอส่ิงตางๆ ทัศนคติเปนเร่ืองเก่ียวของกับตัว
บุคคลท่ีเกิดข้ึนภายในตัวบุคคล เปนลักษณะของการจัดระเบียบแนวคิด ความเชื่อ อุปนิสัย และ
ส่ิงจูงใจท่ีเกี่ยวของกับส่ิงใดส่ิงหนึ่งเสมอ และตองเกี่ยวของกับส่ิงหนึ่งส่ิงใดเสมอ เนื่องจากทุกคนตอง
ประเมินทุกส่ิงทุกอยางท่ีเขามาสัมผัสอยูตลอดเวลา จึงตองมีการจัดระเบียบแนวคิดและความเช่ือวา
ควรจะมีทิศทางไปทางใดบาง โดยเปนไดทั้งทางบวกและทางลบ เชน ชอบ – ไมชอบ เห็นดวย – ไม
เห็นดวย ดังนั้นทัศนคติในงานวิจัยคร้ังนี้ จึงเปนการศึกษาแนวคิด ทัศนคติของบุคลากรคณะ
พยาบาลศาสตรเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาซ่ึงแบงการวัดเปน 3 สวน คือ ทัศนคติดานการ
ควบคุมคุณภาพ ทัศนคติดานการตรวจสอบคุณภาพ และทัศนคติดานการประเมินผลการประกัน
คุณภาพการศึกษา 
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 2.  องคประกอบของทัศนคติ 
 ทัศนคติเปนความคิดเห็นท่ีมีอารมณเปนสวนประกอบ และเปนระบบท่ีมีลักษณะม่ังคง 
อันหนึ่ง ซ่ึงประกอบไปดวยองคประกอบท่ีมีอิทธิพล 3 ประการ (Freeman, 1970 อางในศักดิ์ สุนทร
เสณี, 2531)   
  1. องคประกอบดานความรู (Cognitive Component) เปนเร่ืองของการรับรูของบุคคลใน
เร่ืองใดเร่ืองหน่ึง อาจเปนการรับรูเกี่ยวกับวัตถุ ส่ิงของ บุคคล หรือเหตุการณตางๆ วาส่ิงท่ีตางๆ 
ดังกลาวนั้นเปนอยางไร รูในทางที่ดีหรือไม ทางบวกหรือลบ ซ่ึงจะกอใหเกิดทัศนคติข้ึนถาบุคคลใดรู
ส่ิงหนึ่งในทางท่ีดี ก็จะเกิดทัศนคติท่ีดีตอสงนั้น ถารูส่ิงหนึ่งส่ิงใดในทางไมดี ก็จะมีทัศนคติไมดีตอส่ิง
นั้น แตถาไมรูจักส่ิงใดเลย ก็จะไมเกิดทัศนคติตอส่ิงนั้น  
  2. องคประกอบดานความรูสึก (Affective Component) เปนสวนท่ีสะทอนอารมณ 
(Emotion) หรือความรูสึก (Feeling) ซ่ึงถูกเรามาจากการรูนั้น ซ่ึงความรูสึกนี้จะทําใหเกิดทัศนคติในทาง
ใดทางหนึ่ง ชอบหรือไมชอบ ความรูสึกนี้เม่ือเกิดข้ึนแลวจะเปล่ียนแปลงไดยากมาก ไมเหมือนกับความ
จริง (facts) ตางๆ ซ่ึงจะเปล่ียนแปลงไดงายกวามีเหตุและผลเพียงพอ  
  3. องคประกอบทางดานพฤติกรรม (Behavior Component) เปนสวนท่ีสะทอนถึง
ความนาจะเปนหรือแนวโนมท่ีจะมีพฤติกรรม การปฏิบัติ หรือปฏิกิริยาของผูบริโภคดวยวิธีใดวิธี
หนึ่งตอทัศนคติท่ีมีตอส่ิงหนึ่ง 
 
 3.  การเกิดทัศนคติ 
 สุวิไล  เวียงวัฒนสุข, 2532 กลาววา ทัศนคติเปนส่ิงท่ีเกิดและเปล่ียนแปลงได ซ่ึงเปนไปตาม
หลัก 3 ประการ คือเกิดจากความสัมพันธและการติดตอส่ือสารกับผูอ่ืน เกิดการถายแบบอยางจาก
สภาพการหนึ่งไปสูสถานการณหนึ่งและเกิดสนองตอบความตองการของตนเอง  
 ถวิล  ธาราโภชน (2532) กลาวถึง สาเหตุสําคัญท่ีทําใหบุคคลมีทัศนคติตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง
ไว 4 ประการ 
 1.  ประสบการณเฉพาะอยาง (specific experience) เปนประสบการณท่ีบุคคลไดพบ
กับเหตุการณนั้นมาดวยตนเอง และฝงใจกลายเปนทัศนคติ 
 2.  การติดตอส่ือสารจากบุคคลอ่ืน (communication form others) การเกี่ยวของกับการ
ส่ือสารกับบุคคลในสังคม ทําใหสังคมไดรับเอาทัศนคติหลายๆ อยางเขาไวโดยไมไดตั้งใจ 
 3.  ตัวแบบ (models) บุคคลจะเกิดทัศนคติไดจากตัวแบบท่ีปรากฏใหเห็นและถาเกิด
ทัศนคติทางบวกก็จะเลียนรูปแบบ   
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 4.  อิทธิพลของสถาบัน (institutional factors) ไดแก โรงเรียน วัด ครอบครัว หนวยงาน 
สมาคม องคการตางๆ เปนตน สถาบันเหลานี้มีสวนในการสรางทัศนคติใหแกบุคคล 
 สําหรับการศึกษาคร้ังนี้ จะใชวิธีการวัดทัศนคติของบุคลากรโดยเปนลักษณะของการ
แสดงออก ความคิดเห็น ความเชื่อและปฎิกริยาตอกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในและการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก คือ การควบคุม  
การตรวจสอบ และการประเมินผล โดยใชการวัดทัศนคติแบบลิเคอรท โดยกําหนดใหทุกขอความ
มีความสําคัญเทากันหมดและมีการกําหนดเกณฑคะแนนการตอบ โดยผลรวมคะแนนทุกขอ มี
ระดับการเลือก 4 ระดับ คือ เห็นดวยมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย เนื่องจากการวัดทัศนคติทําให
ทราบถึงความคิดเห็นและการแสดงออกของความเช่ือ ของบุคลากรตอการประกันคุณภาพ
การศึกษา 
 
2.4  การประกันคุณภาพการศึกษา 
 1. ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
 การประกันคุณภาพการศึกษาเปนกิจกรรมหรือการปฏิบัติการในภารกิจหลักท่ีดําเนินการ
อยางเปนระบบการทํากิจกรรมหรือการปฏิบัติการในภารกิจหลักอยางมีระบบโดยมีการวางแผนการ
ดําเนินงาน การดําเนินการตามแผนท่ีกําหนด การตรวจสอบผลการดําเนินงานและการนําผลการ
ตรวจสอบมาปรับปรุง ตามวงจร PDCA เพื่อใหการประกันคุณภาพการศึกษาตามท่ีกําหนด ดังไดมี
ผูใหความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาไวดังนี้  
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543:14) กลาววา การประกันคุณภาพ
การศึกษา หมายถึง การบริหารจัดการและการดําเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของสถานศึกษาเพื่อ
พัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเนื่อง ซ่ึงจะเปนการสรางความม่ันใจใหผูรับบริการทางการศึกษา 
ท้ังผูรับบริการโดยตรง ไดแก ผูเรียนและผูปกครอง ผูบริการทางออม ไดแก สถานประกอบการ 
ประชาชน และสังคมโดยรวม วาการดำเนินงานของสถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพและทําใหผูเรียน
มีคุณภาพหรือมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคตามมาตรฐานการศึกษาที่กําหนด (สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ. (2543). แนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา: เพื่อพรอมรับ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก. กรุงเทพฯ พิมพดี)  
 มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดกําหนดความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา (Quality 
Assurance) หมายถึง การทํากิจกรรมหรือการปฏิบัติการในภารกิจหลักอยางมีระบบตามแผนท่ีกําหนดไว 
โดยมีการควบคุมคุณภาพ (Quality control) การตรวจสอบคุณภาพ (Quality auditing) และการประเมิน
คุณภาพ (Quality Assessment) จนทําใหเกิดความม่ันใจในคุณภาพและมาตรฐานของปจจัยนําเขา ระบบ
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และกระบวนการผลิต ผลผลิตและผลลัพธของการจัดการประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบดวยการ
ประกันคุณภาพภายในและการประกันคุณภาพภายนอก (คูมือการประกันคุณภาพการศึกษา 
 คณะพยาบาลศาสตรมหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2551 หนา 14)   
 สอดคลองกับ เกษม วัฒนชัย ( อางในนงนุช ไชยยศ, 2544)  กลาววาการประกันคุณภาพ
การศึกษา หมายถึง กิจกรรมหรือการปฏิบัติ หากไดดําเนินการตามระบบและแผนท่ีกําหนดไวจะทํา
ใหเกิดความม่ันใจไดวาจะไดบัณฑิตท่ีมีคุณภาพตามลักษณะท่ีพึงประสงคสามารถทราบประสิทธิผล
ของการประกันคุณภาพไดหลังจากการประเมินผลการดําเนินการของระบบการผลิตบัณฑิต และปจจยั
ท่ีมีผลตอคุณภาพของบัณฑิตอยางตอเนื่อง การประกันคุณภาพการศึกษาแบงเปน 2 กรณี คือการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เปนกิจกรรมการควบคุมคุณภาพในสถาบันที่ทําใหผูบริหาร
มหาวิทยาลัยและกรรมการสภามหาวิทยาลัยม่ันใจวาจะผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพตามที่กําหนดไว 
สวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกเปนการดําเนินการระบบควบคุมคุณภาพภายใน 
การตรวจสอบ และการประเมินผลท้ังระบบทําใหสังคมและผูใชบัณฑิตม่ันใจวาสถาบันสามารถ
ผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ  
 เนตรรุง อยูเจริญ ไดใหความหมายของการประกันคุณภาพวา หมายถึง การดําเนินการ
ตามมาตรการหรือระบบท่ีสรางความม่ันใจ พึงพอใจ ประทับใจตอสังคมวาสถานศึกษาที่ไดรับการ
รับรองมาตรฐาน สามารถจัดการศึกษาอยางมีคุณภาพ ผูจบการศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานท่ี
กําหนดไว 
  จากความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาขางตนอาจสรุปไดวา การประกัน
คุณภาพการศึกษาหมายถึง กระบวนการหรือกิจกรรมการดำเนินการใดๆ ท่ีไดดำเนินการตามระบบ
และแผนท่ีวางไวท่ีจะทําใหเกิดความม่ันใจทั้งแกผูใหบริการ ผูรับบริการท้ังทางตรงและทางออม
ดังนั้น การประกันคุณภาพการศึกษาในงานวิจัยนี้จึงหมายถึงการดําเนินการ กิจกรรมหรือการ
ปฏิบัติการในภารกิจหรือตามมาตรฐานการศึกษาเพื่อจัดการศึกษาและผลิตบัณฑิตใหมีคุณภาพ 
ตามปณิธานของมหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยในการปฏิบัติหรือกิจกรรมท่ีดำเนินการนั้นมีข้ันตอนการ
ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา 3 ข้ันตอนคือ การควบคุมคุณภาพ เปนการกําหนดมาตรฐาน
คุณภาพและการพัฒนาสถานศึกษาใหมีมาตรฐาน  การตรวจสอบคุณภาพ เปนการตรวจสอบและ
ติดตามผลการดำเนินงาน และการประเมินคุณภาพ เปนการประเมินคุณภาพของคณะพยาบาล
ศาสตรวาเปนไปตามท่ีวางแผนและเปาหมายท่ีตั้งไว ซ่ึงจากการพิจารณาแนวคิดการประกันคุณภาพ
การศึกษาตามหลักการประกันคุณภาพนั้น กระบวนการบริหารถือเปนการจัดการพัฒนาคุณภาพให
เปนไปตามมาตรฐาน จึงตองมีการวางแผน (P)  วาตองทําอยางไร และปฏิบัติอยางไร (Do) ชวยกัน
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ตรวจสอบ (Check) และปรับปรุงแกไขขอบกพรอง (Act) เพื่อใหการประกันคุณภาพการศึกษา
บรรลุตามเปาหมายท่ีวางไว 
 
 2. ความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา   

 การประกันคุณภาพการศึกษามีความสําคัญอยางยิ่ง ดวยถือวาเปนกฎกติกาทางการศึกษาของ
ประชาคมโลกในปจจุบันท่ีคํานึงถึงการจัดการศึกษาอยางมีคุณภาพท่ีพึงประสงคสามารถวัดได ดังจะ
พบวามีการจัดอันดับคุณภาพการศึกษาของสถาบันการศึกษาตางๆ ของโลกอยูเสมอ  

 ทบวงมหาวิทยาลัยไดเล็งเห็นความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาตาม ประกาศ
ทบวงมหาวิทยาลัยเร่ือง นโยบายและแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
พ.ศ. 2539 โดยมุงสงเสริมใหสถาบันอุดมศึกษาจัดการควบคุมและประเมินการจัดการศึกษาในสถาบัน
ของตนเองอยางมีคุณภาพ 

 การประกันคุณภาพการศึกษายังเปนส่ิงท่ีสถาบันอุดมศึกษาไดดําเนินการมาเปนเวลานาน
แลว การท่ีนักศึกษาเลือกเขาศึกษาในสถาบันใดเปนลําดับแรกยอมสะทอนถึงความนิยมและความ
เช่ือม่ันสถาบันนั้นวาเปนแหลงท่ีจะทําใหเขาไดรับการศึกษาอยางมีคุณภาพ แตอยางไรก็ตามการ
ดําเนินดังกลาวยังไมเปนระบบท่ีตรวจสอบไดท่ัวถึง 

 
 3. ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา จําแนกเปน 2 สวน คือ การประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในและการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก  

1. การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
2. การประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก 

 1. การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เปนการจัดกิจกรรมการควบคุมคุณภาพภายใน
สถาบันอุดมศึกษาโดยการจัดระบบและกลไกตามองคประกอบและดัชนีบงช้ีคุณภาพท่ีกําหนดไว 
เพื่อใหมีความม่ันใจวาสถาบันอุดมศึกษาดําเนินการตามภารกิจหลักอยางมีคุณภาพ 
 ข้ันตอนของการประกันคุณภาพภายใน ประกอบดวย การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบ
คุณภาพและการประเมินคุณภาพ ซ่ึงตองสรางระบบและกลไกเพ่ือการควบคุมคุณภาพและเพ่ือให
สถาบันอุดมศึกษาไดตระหนักและจะตองมีการกําหนดใหมีผูรับผิดชอบโดยระดมบุคลากรจากฝาย
ตางๆ และมอบหมายหนาท่ีใหทุกคนมีสวนรวมโดยเร่ิมตั้งแต การวางแผน การเก็บรวมรวมขอมูล
เพื่อเปนหลักฐานอางอิง ตามข้ันตอนตางๆ ของการประกันคุณภาพการศึกษา และบุคลากรทุกควร
รวมมือกันในการพัฒนารายงานการประกันคุณภาพการศึกษาสถาบันอุดมศึกษาของตนเอง 
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 2. การประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก หมายถึง การดําเนินการตามระบบการควบคุม
คุณภาพภายใน พรอมท้ังการตรวจสอบและการประเมินผลทั้งระบบ โดยหนวยงานภายนอกท่ีทํา
หนาท่ีรับผิดชอบในการประเมินคุณภาพภายนอก คือ สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา องคกรมหาชน (สมศ.) เพื่อประกันวาสถาบันอุดมศึกษาดําเนินการตามภารกิจหลักไดอยางมี
คุณภาพ โดยการประเมินคุณภาพภายนอกนั้น ประกอบดวย 3 ข้ันตอน คือ ข้ันตอนกอนการตรวจเยี่ยม 
ข้ันตอนระหวางการตรวจเยี่ยม และข้ันตอนหลังการตรวจเยี่ยม (อุทุมพร จามรมาน, 2544)  ดังนี้ 
  1. ข้ันตอนกอนการตรวจเยี่ยมคณะผูประเมินภายนอกตองรวบรวมขอมูลของสถาบัน 
อุดมศึกษา เชน รายงานการประเมินตนเองของสถาบันอุดมศึกษา แลวนํามาวิเคราะหและกําหนด
ขอบเขตการประเมินภายนอก แลวกําหนดวันตรวจเยี่ยมสถาบันอุดมศึกษา 
  2. ข้ันตอนระหวางการตรวจเยี่ยม คณะผูประเมินภายนอกตองรวบรวมขอมูลทาง
สถาบัน อุดมศึกษาเพ่ือช้ีแจงวัตถุประสงคในการตรวจเยี่ยม พรอมท้ังสรางความคุนเคย สังเกต 
สัมภาษณและดูเอกสารตางๆ เพื่อรวบรวมขอมูลเพิ่มเติม ซ่ึงการตรวจเยี่ยมนี้ตองดําเนินการในลักษณะ
กัลยาณมิตร เม่ือไดขอมูลแลวจึงทําการวิเคราะหขอมูลท่ีไดและนําเสนอผลการตรวจเยี่ยมตอสถาบัน 
อุดมศึกษา 
  3. ข้ันตอนหลังการตรวจเยี่ยม คณะผูประเมินภายนอกตองเขียนรายงานการตรวจ
เยี่ยมสถาบัน อุดมศึกษา และสงใหสถาบันอุดมศึกษาตรวจสอบและไดแยง ตลอดจนมีการปรับปรุง 
แกไข รายงานท่ีสมบูรณกอนสง สมศ. จะเผยแพรตอสาธารณชน 
  ดวยเหตุนี้ในการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพนั้นจําเปนตองใชหลักการบริหารจัดการ
เชนเดียวกับการบริหารหรือดําเนินกิจกรรมตางๆ ท่ีตองมีการดําเนินงานใหเปนระบบครบวงจร  
 
 4. นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 ทบวงมหาวิทยาลัย (ปจจุบันสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา) ไดประกาศนโยบาย
และแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาขึ้น เม่ือวันท่ี 8 กุมภาพันธ 2539 
เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินการของสถาบันอุดมศึกษาตางๆ ดังนี้ (ทบวงมหาวิทยาลัย, 2542 หนา 3-5) 

1. ทบวงมหาวิทยาลัยจะพัฒนาใหมีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาขึ้นเพื่อ
เปนเครื่องมือในการรักษามาตาฐานการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาโดยเนนหลักการของการให
สถาบันอุดมศึกษามีระบบการควบคุมคุณภาพทางวิชาการและปรับปรุงการปฏิบัติภารกิจทุกๆ ดาน
อยางตอเนื่องบนพื้นฐานของความมีเสรีภาพทางวิชาการและอิสรภาพในการดําเนินงานท่ียังคงเอ้ือ
ตอการตรวจสอบจากสังคมภายนอก อันนํามาซ่ึงความมีมาตรฐานทางการศึกษาในระดับท่ีเปนท่ี
ยอมรับในระดับสากล และสามารถแขงขันกับนานาชาติได ท้ังนี้โดยจะมีการแตงต้ังคณะกรรมการ
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ประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาข้ึน เพื่อกํากับดูแล และบริหารงานดานมาตรฐาน
การศึกษาตลอดจนการใหการรับรองมาตรฐานการศึกษา 

2. ทบวงมหาวิทยาลัยจะสงเสริมใหสถาบันอุดมศึกษามีการพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาข้ึนภายในสถาบัน เพื่อเปนเคร่ืองมือในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา โดย
มุงเนนใหมีการสรางกลไกการควบคุมคุณภาพ (Quality Control) ขององคประกอบตางๆ ท่ีมีผลตอ
คุณภาพการศึกษาท่ีเปนรูปธรรมข้ึน ท้ังนี้แตละสถาบันอาจจัดใหมีระบบการตรวจสอบ และ
ประเมินผลการดําเนินการข้ึนเปนการภายในไดตามความเหมาะสม 

3. ทบวงมหาวิทยาลัยไดกําหนดรูปแบบและวิธีการในการประกันคุณภาพการศึกษาขึ้น
เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินการ โดยแตละสถาบันอาจนําไปปรับปรุงหรือพัฒนาเพ่ิมเติมให
เหมาะสมกับสภาพการของแตละสถาบันไดตามความจําเปน  

4. เพื่อใหการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของแตละสถาบันไดรับการยอมรับจาก
ภายนอกโดยกวางขวางและเปนการแสดงถึงความมีคุณภาพของการจัดการศึกษา  ทบวง 
มหาวิทยาลัยจะจัดใหมีกลไกการตรวจสอบและการประเมินผลระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ท่ีแตละสถาบันไดจัดใหมีข้ึนทั้งในระดับสถาบันและคณะวิชาแลวใหมีการรับรองมาตรฐาน
การศึกษาตอไป  

5. ทบวงมหาวิทยาลัยจะสนับสนุนและสงเสริมความรวมมือและการมีสวนรวมของ
หนวยงานและแตละสถาบันตางๆ ในสังคม ในกิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน 
อุดมศึกษาท้ังภาครัฐและเอกชน สมาคมวิชาการและวิชาชีพ ตลอดจนความรวมมือระหวาง
สถาบันอุดมศึกษาท่ีมีความสนใจรวมกันในกิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา  

6. ทบวงมหาวิทยาลัยจะสงเสริมใหมีการนําขอมูลขาวสาร และผลจากกิจกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาของสถาบันตางๆ มาเผยแพรตอสังคมภายนอกใหไดรับทราบถึงมาตรฐาน
การศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศ ตลอดจนเปนขอมูลสําหรับนักศึกษาและผูปกครองในการ
เลือกสถานศึกษา เปนขอมูลสําหรับการพิจารณาใหการสนับสนุนดานงบประมาณและทรัพยากร
ตางๆ แกสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือกระตุนใหสถาบันอุดมศึกษามีความตื่นตัวและพัฒนาคุณภาพอยาง
สมํ่าเสมอ 
 

5.  กระบวนการการประกันคุณภาพการศึกษา 
 กระบวนการการประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบดวยข้ันตอนดังนี้ (สํานักงาน

คณะกรรมการ การศึกษาแหงชาติ 2543 หนา 13) 
1. กําหนดนโยบายและทิศทางการดําเนินงานของสถานศึกษา เพื่อใชเปนเปนเปาหมาย 
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ของการตรวจสอบและประเมินระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  
2. ตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานดานการตรวจสอบและการประเมินระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน ซ่ึงประกอบดวยบุคคลท่ีเกี่ยวของกับสถาบัน ไดแก อาจารย เจาหนาท่ี 
นักศึกษา และกําหนดบทบาทหนาท่ีของแตละคน  

3. วางแผนการตรวจสอบและประเมินระบบการประกันคุณภาพการศึกษา   
4. กําหนดเปาหมายของการตรวจสอบและประเมินระบบการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน   
5. กําหนดวิธีการตรวจสอบการประเมินระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
6. เตรียมเคร่ืองมือท่ีใชในการตรวจและประเมินระบบการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน  
7. วางแผนเก็บขอมูล วิเคราะห สรุปและรายงานผล 
8. ลงมือทําการตรวจสอบและประเมินระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
9. กระตุนกํากับการตรวจสอบและการประเมินระบบการประกันคุณภาพการศึกษาให

เปนไปตามแผนท่ีวางไว 
10. รายงานผลการตรวจสอบและประเมิน และเผยแพรใหผูท่ีเกี่ยวของทราบ เชน ผูบริหาร 

อาจารย นักศึกษา เปนตน 
11.  วางแผนการแกไขปรับปรุงการดําเนินงานของสถาบันในสวนท่ีเปนจุดออน 
12.  ดําเนินการแกไขปรับปรุงการดําเนินงานของสถาบันตามแผนการท่ีวางไว 
13.  ตรวจสอบผลการดําเนินงานวาเปนไปตามเปาหมายท่ีตองการหรือไม ซ่ึงเปนการ

ยอนกลับไปทําตามข้ันตอนท่ี 3 -9  ใหม 
 

6. กลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 
 เปนกระบวนการ และมาตรการของการควบคุม ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการ
ดําเนินงานในเร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเชียงใหม มีการประสานงาน 
แลกเปล่ียนขอมูล ใหคําปรึกษาและใหการสนับสนุน สงเสริมซ่ึงกันและกัน กลไกท่ีสําคัญคือ 

1. การมีคณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษา 
2. การตั้งหนวยงานรองรับดานการประกันคุณภาพการศึกษา 
3. การมีคูมือแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษา 
4. การมีการรายงานผลการดําเนินงาน ท่ีจะนําไปสูการปรับปรุงพัฒนา 
5. การมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
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6. การมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก 
 

7. องคประกอบคุณภาพ ตัวบงชี้ เกณฑมาตรฐานและการประเมินคุณภาพ 
 

 องคประกอบคุณภาพ 
 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหม กําหนดตามกฎกระทรวงวาดวย

ระบบ หลักเกณฑ วิธีการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2546 โดย
คํานึงถึงองคประกอบคุณภาพการศึกษาที่ใชเปนแนวทางในการควบคุม การตรวจสอบและการ
ประเมินคุณภาพการศึกษา รวม 9 ดาน คือ 
 1. ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน และแผนการดําเนิน 
 2. การเรียนการสอน 
 3. กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา 
 4. การวิจัย 
 5. การบริการวิชาการแกสังคม (การบริการวิชาการแกสังคม) 
 6. การบริการวิชาชีพนิสิตนักศึกษา 
 7. การบริหารและการจัดการ 
 8. การเงินและงบประมาณ 
 9. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 
 ท้ังนี้คณะ/ หนวยงาน จัดทํารายงานการประเมินตนเองท่ีครอบคลุมการดําเนินงานตาม
องคประกอบคุณภาพการศึกษาท้ัง 9 ดานท่ีกําหนด  เพื่อรองรับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
และภายนอก 
 
 ตัวบงชี้และเกณฑมาตรฐาน 
 สําหรับตัวบงช้ีและเกณฑมาตรฐานของแตละตัวบงช้ีท่ีกําหนดสําหรับการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยเชียงใหม กําหนดตามแนวทางสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา 
(สกอ.) จํานวน 41 ตัวบงช้ี สําหรับมหาวิทยาลัยท่ีเนนการผลิตบัณฑิตและการวิจัย (พ.ศ 2550) 
กําหนดเพิ่มเติมตัวบงช้ี เกณฑมาตรฐานและเกณฑการประเมิน ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) สวนท่ีนอกเหนือจาก สกอ. กําหนด จํานวน 21 ตัวบงช้ี และของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหมกําหนดเพิ่มเติมอีกจํานวน 41 ตัวบงช้ี รวมท้ังส้ิน 63 ตัวบงช้ี (คูมือการประกัน
คุณภาพการศึกษา คณะพยาบาลศาสตร, 2551)  
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เกณฑการประเมิน 
 คะแนน 1  หมายถึง  มีการดําเนินการตามตัวบงช้ีท่ีกําหนดบางสวนและตํ่ากวามาตรฐานท่ี
ควรจะเปน หรือผลการดําเนินงานตํ่ากวามาตรฐานท่ีควรจะเปน 
 คะแนน 2  หมายถึง  มีการดําเนินงานตามตัวบงช้ีท่ีกําหนดในระดับท่ียอมรับไดและ
ใกลเคียงกับมาตรฐาน หรือมีผลการดําเนินงานท่ีใกลเคียงกับมาตรฐาน 
 คะแนน 3  หมายถึง  มีการดําเนินงานตามตัวบงช้ีท่ีกําหนดครบถวนเปนไปตามมาตรฐานท่ี
กําหนด หรือมีผลการดําเนินงานท่ีไดมาตรฐาน 
 ในกรณีท่ียังไมมีการดําเนินการ หรือไมมีผลการดําเนินงาน หรือผลการดําเนินงานไมถึง
เกณฑการประเมินคะแนน 1  ใหถือวาไดคะแนน 0 
 

8. วัตถุประสงคในการตรวจสอบและการประเมิน 
1. เพื่อศึกษาวิเคราะห และประเมินความสอดคลองระหวางปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ  

และวัตถุประสงคของคณะฯ เทียบกับมหาวิทยาลัยเชียงใหม และอาจเทียบกับพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ 2542 และเปาหมายของประเทศชาติ 

2. เพื่อศึกษาวิเคราะหและประเมินความสอดคลองระหวางแผนดําเนินงานเทียบกับ 
ปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงคของหนวยงาน 

3. เพื่อศึกษาวิเคราะห และประเมินความสอดคลองของดัชนีประเมินคุณภาพ(ท่ีบงช้ีดาน 
ปจจัยนําเขา – กระบวนการ – ผลผลิต) ในแตละองคประกอบเทียบกับปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ 
และวัตถุประสงคของหนวยงาน 

4. เพื่อศึกษาวิเคราะห และประเมินระบบและกลไกในแตละองคประกอบ วามีการ 
ดําเนินงานไดครบถวนสมบูรณเม่ือเทียบกับเปาหมายท่ีคณะฯ ตั้งไว 

5. เพื่อประเมินผลการดําเนินงานตามดัชนีประเมินคุณภาพในแตละองคประกอบเทยีบกบั 
เกณฑท่ีคณะฯ ตั้งไว 

6. เพื่อประเมินจุดแข็ง จุดออน วิธีเสริมใหแข็งแกรง และขอเสนอแนะของคณะฯ 
 
 9. วิธีดําเนินงานของคณะกรรมการตรวจสอบและประเมิน 
 คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในคณะฯ  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินฯ ไดมีการประชุมวางแผนการ
ตรวจสอบและประเมิน เร่ิมทําการศึกษาขอมูลจากรายงานการประเมินตนเองของคณะ ตรวจสอบ
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เอกสารขอมูลประกอบรายงาน การประเมินตนเอง และคนหาหลักฐานเพิ่มเติมจากฐานขอมูลใน
ระบบสารสนเทศของคณะและมหาวิทยาลัย 
 คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินฯ ไดเขาพบ สนทนา และสอบถามขอมูลจาก
ผูบริหาร คณาจารย บุคลากร และนักศึกษาของ นอกจากนี้แลว คณะกรรมการตรวจสอบและ
ประเมินฯ ไดไปเยี่ยมภาควิชา และหนวยงานตางๆ ของคณะฯ  
 หลังจากไดมีการดําเนินการตรวจสอบและประเมินครบทุกข้ันตอนแลว คณะกรรมการ
ตรวจสอบและประเมินฯ ไดประชุมรวมกันกับคณะผูบริหาร คณาจารย บุคลากร และผูสนใจของ
คณะแพทยฯ เพื่อนําเสนอจุดแข็ง วิธีเสริมจุดแข็ง จุดออน และขอเสนอแนะตางๆ และรับฟงขอมูล 
ขอคิดเห็น เพิ่มเติมจากผูบริหารและบุคลากร ซ่ึงเปนประโยชนอยางยิ่งในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของคณะองคกรตอไปในอนาคต 
 
2.5  แนวคิดเก่ียวกับการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาโดยใช PDCA 
 การบริหารคุณภาพเปนการเปนการจัดระบบการทํางานเพ่ือใหไดผลงานเปนท่ีพึงพอใจ 
สรางความประทับใจและความมั่นใจแกลูกคาท้ังภายในและภายนอก สามารถแบงระดับการ
ดําเนินงานตามระดับบุคคลได 3 ระดับ 

1. การบริหารคุณภาพ หมายถึง การกําหนดทิศทาง หรือแนวทางอยางกวางๆ ในการ
ดําเนินการซ่ึงเปนภารกิจของผูบริหารระดับสูงสุด 

2. การจัดการคุณภาพ หมายถึง การนํานโยบายคุณภาพมากําหนดใหเปนเปาหมาย
คุณภาพจากนั้นจะตองมีการกําหนดเปนแผนคุณภาพ สําหรับกําหนดการดําเนินงานตอไป ซ่ึงจะ
เปน ภารกิจของผูบริหารระดับรองลงมา  

3. การดําเนินการใหเกิดคุณภาพ หมายถึง การดําเนินการปฏิบัติการใหผลงานเปนไป
ตามแผนคุณภาพ ซ่ึงจะตองมีการตรวจติดตาม ปรับปรุงแกไขรวมถึงการปองกันปญหาตอไป 
 การดําเนินกิจกรรมหรือการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาจะประสบ
ความสําเร็จและเปนไปตามนโยบายและเปาหมายที่ตั้งไว ตองมีการนําหลักการบริหารการจัดการ 
เชิงคุณภาพแบบตอเนื่อง ตามวงจรเดมม่ิง (Deming Cycle) หรือ PDCA มาจากคําภาษาอังกฤษ 4 คํา 
ไดแก Plan (วางแผน) Do (ลงมือปฏิบัติ) Check/Study (ตรวจสอบ/ศึกษากําหนดมาตรการปรับปรุง
แกไข) Act (เนนใหมีการปรับปรุงอยางตอเนื่องเปนวงจร) การทําปฏิบัติตามวงจร PDCA อยางต้ังใจ
และถูกตองจะชวยใหเกิดความมั่นใจในการทํางาน เม่ือหมุนวงจร PDCA ซํ้า จะทําใหเกิดการปรับปรุง
และทําใหระดับของผลลัพธสูงข้ึนเร่ือยๆ ดังนั้น บางคร้ังอาจเรียกวงจรนี้วา เกลียวของจูราน (Juran 
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Spiral) ซ่ึงเปนช่ือผูเช่ียวชาญดานคุณภาพของประเทศสหรัฐอเมริกา ดร.เจ เอ็ม จูราน และการทําตาม
วงจร PDCA นี้จะสรางคุณภาพที่นาเช่ือถือข้ึน 
 การกระทําซํ้าในส่ิงท่ีเคยทํามากอน ถึงแมวางานนั้นจะดูเหมือนวาเปนงานใหมท้ังหมด ก็
ยังคงมีสวนประกอบหลายสวนท่ีเหมือนหรือคลายกับส่ิงท่ีเคยทํามากอน การปรับปรุงคุณภาพสวน
ใหญจะเปนการพิจารณาวิธีการของงานท่ีกระทําซํ้าอยางระมัดระวังและเปนระบบ ตรวจสอบ
ผลลัพธท่ีได ตลอดจนมีการแกไขความไรประสิทธิภาพท่ีคนพบ (ฮิโตชิ คูเมะ, แปลโดยปรีชา ลีลานุ
กรมและ กิติศักดิ์ พลอยพาณิชเจริญ, 2540) 
 คณะพยาบาลศาสตรไดมีการนําวงจร PDCAมาใชในการปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง ทุก
คร้ังท่ีวงจรหมุนครบรอบก็จะเปนแรงสงใหหมุนในรอบตอไป วิธีการใหมๆ ท่ีทําใหเกิดการ
ปรับปรุงก็จะถูกจัดทําเปนมาตรฐานการทํางาน ซ่ึงจะทําใหการทํางานมีการพัฒนาอยางไมส้ินสุด 
ซ่ึงอาจเร่ิมดวยการปรับปรุงเล็กๆ นอยๆ กอนท่ีจะกาวไปสูการปรับปรุงท่ีมีความซับซอนมากยิ่งข้ึน  
  โครงสรางของวงจร PDCA ข้ันตอนท้ัง 4 ข้ันตอนของวงจร PDCA ประกอบดวย 
"การวางแผน" อยางรอบคอบ เพ่ือ " การปฏิบัติ " อยางคอยเปนคอยไป แลวจึง "ตรวจสอบ" ผลท่ี
เกิดข้ึน วิธีการปฏิบัติใดมีประสิทธิผลท่ีสุด ก็จะจัดใหเปนมาตรฐาน หากไมสามารถบรรลุเปาหมาย
ได ก็ตองมองหาวิธีการปฏิบัติใหมหรือใชความพยายามใหมากข้ึนกวาเดิม โดยเร่ิมจาก 
  การวางแผน (Plan) คือการศึกษาทําความเขาใจในเปาหมาย วัตถุประสงค กําหนด
กิจกรรม หรือกระบวนการตางๆ ท่ีตองการทําหรือปรับปรุงแกไขปญหาโดยต้ังเปาหมายท่ีตองการ
บรรลุ เพื่อวัดผลการปรับปรุงทางคุณภาพ พรอมกําหนดวิธีการดําเนินการเพื่อใหบรรลุเปาหมายท่ี
ตองการ 
 ในบรรดาสวนประกอบท้ังส่ีสวนของวงจร PDCA นั้น ควรพิจารณาการวางแผนเปน
สวนสําคัญท่ีสุด แตท้ังนี้มิไดหมายความวาสวนอ่ืนไมมีความสําคัญ เพียงแตวาสวนการวางแผนจะ
เปนสวนท่ีทําใหสวนอ่ืนสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิผล ถาสวนแผนการไมเหมาะสมจะมีผล
ทําใหสวนอ่ืนไรประสิทธิผลตามไปดวย แตถามีการเร่ิมตนวางแผนท่ีดี จะทําใหมีการแกไขนอย 
และกิจกรรมจะมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
  การลงมือปฏิบัติตามแผน (DO) คือการประกาศช้ีแจงแผนใหทุกคนทราบและใหมี
การปฏิบัติตามแผนท่ีกําหนดไวอยางเครงครัด พรอมติดตามความกาวหนา เก็บรวบรวมขอมูลท่ี
เกี่ยวของ ตลอดจนผลลัพธท่ีไดจากการดําเนินงานไว 
 ในการจะนําแผนไปปฏิบัติอยางถูกตองจึงจําเปนตองมีข้ันตอนดังนี้ 
  1.ตองสรางความม่ันใจวาฝายท่ีรับผิดชอบแผนการนําไปปฎิบัติไดรับทราบถึง
ความสําคัญและความจําเปนในแผนการนั้นๆ ตองสรางความม่ันใจวามีการติดตอส่ือสารไปยังฝายท่ี
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มีหนาท่ีในการปฏิบัติอยางเหมาะสม และมีการจัดการศึกษาและอบรมท่ีตองการเพื่อการนําแผนการ
นั้นๆ ไปปฏิบัติ รวมถึงการจัดหาทรัพยากรที่จําเปน  
  การศึกษา/ติดตามประเมิน (Check/ Study) แตเดิมเรียกวา การตรวจสอบ ตอมาในป ค.ศ. 
1990 เปล่ียนเปนการศึกษา เพื่อสะทอนถึงการวิเคราะหแผนการทํางานอยางละเอียดวา มีการทํางาน
เปนไปตามมาตรฐานการทํางานท่ีกําหนดไวหรือไม โดยมีการตรวจสอบวาตัวช้ีวัดตางๆ วาเปนไป
ตามเกณฑมาตรฐานและอยูในเปาหมายท่ีกําหนดไวหรือไม มีสวนใดท่ีตองมีการแกไขปรับปรุงให
ดีข้ึน 
 ในการท่ีจะทําการตรวจและประเมินผลลัพธของการปฏิบัติตามแผนไดนั้นตองมีการ
ประเมินลักษณะ 2 ประการ  

1. มีการปฏิบัติตามแผนหรือไม 
2. ตัวแผนการเองมีความเหมาะสมหรือไม 

การท่ีไมประสบความสําเร็จตามท่ีตั้งเปาหมายไวเปนเพราะไมปฏิบัติตามแผนการ ความไม
เหมาะสมของแผนการหรือท้ังสองประการรวมกัน เปนเร่ืองท่ีจําเปนตองหาวาสาเหตุมาจากไหนท้ังนี้
เนื่องจากการปฏิบัติการแกไขจะแตกตางกันอยางส้ินเชิง ซ่ึงถาความลมเหลวไมไดมาจากแผน 
อาจจะเปนผลมาจาก ความผิดพลาดในการทําความเขาใจกับสถานการณท่ีเปนอยู เลือกเทคนิคท่ีใชผิด 
เนื่องจากขอมูลไมเพียงพอหรือความรูในข้ันตอนการวางแผนไมเพียงพอ รวมถึงประเมินผลกระทบ
จากการปฎิบัติตามแผนผิดพลาดอีกท้ังการประเมินความสามารถของบุคลากรท่ีตองนําแผนมาใช
ผิดพลาด (ฮิโตชิ เคเมะ แปลโดย ปรีชา ลีลานุกรม, 2540) 
 การกําหนดมาตรการปรับปรุงแกไข (Act) คือการระบุปญหาใหมท่ีเกิดข้ึนเพื่อนํามา
ปรับปรุงแกไขขอบกพรองท่ีทําใหไมสามารถบรรลุผลตามแผนท่ีกําหนดไวใหได ซ่ึงถือเปนสวน
หนึ่งของกระบวนการปรับมาตรฐานการทํางานใหมท่ีจะถูกหมุนกลับไปยังข้ันตอนแรกอีกคร้ังหนึ่ง 
เปนการเร่ิมวงจรใหม โดยการพัฒนาแผนเพ่ือใชเปนแนวทางการแกไขปญหาอีกคร้ังหนึ่ง (ศิริพงษ 
ลดาวัลย ณ อยุธยา, 2549) 
 เม่ือมีการทบทวนแผนการและไมสามารถบรรลุเปาหมายท่ีวางไวได ควรมีการวิเคราะหหา
เหตุและมีการทบทวนแผนการดังเชนท่ีกลาวมา ในขอหัวการตรวจสอบ สาเหตุอาจมาจากตัวแผนการที่
ไมเหมาะสมหรือการปฏิบัติท่ีไมถูกตอง ดังนั้นเพื่อทําการปรับปรุงตองมีการชี้บงสาเหตุแหงความ
ลมเหลวอยางถูกตองและมีการเปล่ียนแปลงแผนเพื่อใหสามารถดําเนินกิจกรรมไปไดอยางมีประสิทธิภาพ
เพิ่มข้ึน (ฮิโตชิ เคเมะ แปลโดย ปรีชา ลีลานุกรม, 2540) 
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 การบริหารคุณภาพตามวงจร PDCA เปนวงจรท่ีทําใหเกิดการตรวจสอบหาขอบกพรองทํา
การปรับปรุงอยางตอเนื่อง ถายังมีขอบกพรองอยูก็ทําการแกไขอีก ถาดีแลวก็หาทางรักษา กํากับ 
ควบคุมคุณภาพท่ีดีไว และพยายามหาทางปรับปรุงใหพัฒนายิ่งข้ึนไปตลอดเวลา 
 จากงานวิจัยนี้ไดใชแนวคิดทฤษฎีการบริหารจัดการตามวงจรคุณภาพ (PDCA) มาเปนกรอบ
แนวคิดในการศึกษาการมีสวนรวมของบุคลากรคณะพยาบาลศาสตรเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษา โดยมีการแบงเปน 4 สวนตามวงจรการบริหารคุณภาพ  ท้ังดานการวางแผนการดําเนินงาน 
(Plan) การปฏิบัติตามแผน (Do)  การตรวจสอบ (Check) และการประเมินผลและแกไข (Act) โดยใช
แบบสอบถามวัดการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา ตามวงจร PDCA   
 
2.6 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

สุพิน พรมไชย (2539) ไดศึกษาความพรอมในดานการบริหารบุคลากรเพ่ือการรับรอง
มาตรฐานคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนอนุบาลเอกชน พบวา ในดานโครงสรางการบริหารงาน
บุคลากรควรมีระบบท่ีมีโครงสรางท่ีชัดเจน ทุกคนในหนวยงานมีสวนรวมและเขาใจโครงสรางการ
บริหารงานบุคลากรในโรงเรียนตนเองเปนอยางดี ดานการสรรหาบุคลากรควรมีการวางแผนท้ัง
ระยะส้ันและระยะยาว ดานการพัฒนาบุคลากรควรมีการพัฒนาบุคลากรในหนวยงานของตนอยาง
ตอเนื่องตลอดเวลา โดยรวมกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของ  

พุฒ พรมมินทร (2542) ไดทําการศึกษาสภาพความพรอมในการประกันคุณภาพ
การศึกษา ทางการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเชียงของ จังหวัด
เชียงราย ผลการศึกษาพบวา สภาพความพรอมในการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนท้ัง 3 ดาน 
คือ ดานปจจัย ดานกระบวนการ และดานผลผลิต ในภาพรวมพบวาดานผลผลิต มีสภาพความพรอม
มากท่ีสุด รองลงมาไดแก ดานปจจัย  และดานกระบวนการ ตามลําดับ ปญหาท่ีสําคัญท่ีพบกอนจะมี
การประกันคุณภาพการศึกษา ไดแก ดานกระบวนการ คือครูไมเปล่ียนพฤติกรรมการสอน 
รองลงมาไดแก การมีสวนรวมของบุคลากรทางการศึกษาและผูปกครอง ชุมชนและดานผลผลิต 
ไดแก คุณภาพดานผลสัมฤทธ์ิของนักเรียนตํ่า ไมสามารถสรางศรัทธาแกผูปกครองและชุมชนได  

เอษณา  นากสุข  (2543) ได ศึกษาปจจัย ท่ี เ อ้ือตอการประกันคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงภาวะผูนําคุณภาพในมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
ประกอบดวย 1) ศึกษาถึงวัฒนธรรมคุณภาพภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหม 2) ศึกษาถึงความพรอม
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหมในการประกันคุณภาพการศึกษาและ 
3) ศึกษาถึงความแตกตางของภาวะผูนําคุณภาพ วัฒนธรรมคุณภาพ และเทคโนโลยีสารสนเทศ
ระหวาง 3 คณะในมหาวิทยาลัยเชียงใหม คือ คณะศึกษาศาสตร คณะวิศวกรรมศาสตรและคณะ
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ทันตแพทยศาสตร ผลการศึกษาพบวามหาวิทยาลัย เชียงใหมมีภาวะผูนําท่ีเอ้ือตอการประกัน
คุณภาพการศึกษาอยูเพียงรอยละ 58.8 และพบวา ผูบริหารมีแนวคิดท่ีขัดแยงกับแนวคิดคุณภาพใน
เร่ืองของบุคลากรโดยรวม ดานวิธีการดําเนินงาน ดานผลผลิตและบริการ ดานบุคลากรและดาน
สภาพแวดลอม มหาวิทยาลัยเชียงใหมไดมีการวางแผนพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับการ
ประกันคุณภาพการศึกษาท่ีกําลังจะเกิดข้ึน ปญหาและอุปสรรคทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น 
พบวามีปญหาทางดานการขาดความรูในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและปญหาบุคลากร 
หนวยงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศประจําคณะไมเพียงพอ อยูในระดับมาก และพบวามีความ
แตกตางระหวาง 3 คณะในเร่ืองวัฒนธรรมคุณภาพดานผลผลิตและบริการ ดานโครงสรางและ
องคกร และปญหาและอุปสรรคทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

และจากการศึกษาของประนอม โอทกานนท,ประไพวรรณ ดานประดิษฐและกรกาญจน 
ปานสุวรรณ, 2548 ซ่ึงไดศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการมีสวนรวมของนิสิตนักศึกษาคณะพยาบาล
ศาสตร พบวาผูเรียนจําเปนตองเปนผูมีสวนรวมอยางยิ่งในงานการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถาบัน พฤติกรรมการมีสวนรวมยอมมีผลมาจาก ความรู ความเขาใจ และจิตสํานึกในคุณคางาน
ประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน ความรูในการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันคือ ความ
เขาใจ และความสามารถในการวิเคราะห สังเคราะหและประเมินคาการมีสวนรวมในงานประกัน
คุณภาพการศึกษาของสถาบัน  นอกเหนือจากความรู ความเขาใจแลว ความตระหนัก คือส่ิงสําคัญ
ยิ่งของนิสิตนักศึกษาในการแสดงออกถึงพฤติกรรมการมีสวนรวม เชนเดียวกับการศึกษาของ 
ศักดิ์ชัย นิรัญทวี (2532) พบวาเจตคติตอสภาพการทํางานและความรูสึกเกี่ยวกับการสนับสนุนทาง
สังคมเปนตัวทํานายพฤติกรรมการเขารวมกิจกรรมของบุคลากรไดอยางมีนัยสําคัญ 

สรุปผลการศึกษาในงานวิจัยและวิทยานิพนธท่ีผูศึกษาไดนํามาทบทวนวรรณกรรมขางตน 
พบวาสวนใหญไดมีการศึกษาในเร่ืองปจจัยภายนอก อันไดแก การบริหารโครงสราง มีการวางแผน 
ระบบโครงสรางท่ีชัดเจน  การสนับสนุนและพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง การสรรหาบุคลากรโดย
มีการวางแผนยางมีระบบและชัดเจน ผูบริหารและการใหความสําคัญของผูบริหาร  ถือเปนปจจัยท่ี
สงผลตอการมีสวนรวมของบุคลากรในการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาขององคกร 
และเปนการเตรียมความพรอมขององคกรในการรองรับมาตรฐานคุณภาพการศึกษา รวมท้ัง
งานวิจัยเร่ือง ความพรอมในการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษา ท่ีพบวาปจจัยดานกระบวนการของผูสอนและการมีสวนรวมของผูปกครองที่เปน
ปจจัยท่ีสงผลการประกันคุณภาพการศึกษา (พุฒ พรมมินทร, 2542) และงานวิจัยเร่ืองความพรอม
ในดานบริหารงานบุคคลในโรงเรียนอนุบาลเอกชน ท่ีพบวาบุคลากรมีความสําคัญตอการบริหาร
การประกันคุณภาพการศึกษา (สุพิน พรมไชย, 2539) 
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 จากการทบทวนเอกสาร ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของขางตน จะเห็นไดวาในการ
พัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาน้ัน นอกจากองคประกอบตาง ท้ังในเร่ืองปจจัยภายนอก ไดแก  
สภาพแวดลอมในการทํางาน การสนับสนุนจากผูบริหาร โครงสรางการบริหาร การวางแผน
การศึกษาและปจจัยภายใน อันไดแก ลักษณะทางจิต เจตคติตอการมีสวนรวม แรงจูงใจในการ
ทํางาน มีความสัมพันธทางบวกกับการมีสวนรวมของบุคลากรเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษา  รวมถึงปจจัยดานกระบวนการ และการสรรหาบุคลากรท่ีมีความพรอมในการประกัน
คุณภาพการศึกษา นับวาเปนส่ิงท่ีเปนประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหมีการพัฒนาอยาง
ตอเนื่องและสูระดับท่ีสูงข้ึน การศึกษาคร้ังนี้จึงมุงศึกษาความรู และทัศนคติของบุคลากรท่ีมีผลตอ
การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา  

กรอบแนวคิดท่ีผูวิจัยใชในการศึกษาคร้ังนี้ไดแก การวัดความรู ซ่ึงประกอบดวย ดาน
ความหมาย ความสําคัญ ประโยชน เกณฑการประกันคุณภาพการศึกษา องคประกอบ มาใชวัด
ระดับความรู และในการวัดทัศนคติท่ีมีตอการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งในดานการควบคุม การ
ตรวจสอบ และการประเมินผลซ่ึงเปนองคประกอบหลักของการประกันคุณภาพการศึกษามาเปนตัว
แปรในการศึกษาการมีสวนรวมของบุคลากรคณะพยาบาลศาสตร โดยใชแนวคิดและทฤษฎีการ
บริหารจัดการคุณภาพ (PDCA)  ดังนี้ 
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2.7  กรอบแนวคิด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความรูความเขาใจเก่ียวกับการ
บริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา

 ประโยชนและความสําคัญ 

 เกณฑการประเมิน ตัวช้ีวัด การ
ตรวจเยี่ยมและประเมินผล 

 องคประกอบของการประกัน
คุณภาพการศกึษา 

 

ทัศนคติเก่ียวกับการประเมินผลการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 

 การควบคุม 

 การตรวจสอบ 

 การประเมิน 

การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพ 
การศึกษา แบงเปน 4 ดาน 
-  การมีสวนรวมในการวางแผน   
-  การมีสวนรวมในการปฏิบัติ  
-  การมีสวนรวมในการประเมิน  
-  การมีสวนรวมในการปรับปรุง 
   แกไข  

ขอมูลท่ัวไป  

 เพศ 
 อายุ 
 การศึกษา 
 อาชีพ 

 ตําแหนงงาน 

 ประสบการณการเขาอบรม 


