
 
บทท่ี 1  
บทนํา 

 
1.1  ท่ีมาและความสําคัญ 
 ในโลกยุคปจจุบันนั้นตางยอมรับกันโดยท่ัวไปแลววาเปนโลกแหง “สังคมอุดมปญญา” 
(Intellectual society) ท่ีถือวา กําลังความรูความสามารถของประชากรเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดในการ
พัฒนาประเทศ ในขณะเดียวกันกิจกรรมการแขงขันท่ีเขมขนท่ีสุดของยุคสมัยนี้คือการแขงขันดาน
การศึกษาท่ีหากประเทศใดมีการพัฒนาการศึกษาใหเจริญกาวหนา มีคุณภาพมาตรฐานเปนท่ียอมรับ
ไดท่ัวไปแลว ประเทศน้ันยอมไดรับความเช่ือม่ันจากนานาประเทศไดอยางตอเนื่องยาวนาน สงผล
ใหเศรษฐกิจ สังคมของประเทศนั้นมีความกาวหนาอยางยั่งยืน ซ่ึงในการจะพัฒนาสถานศึกษาของ
ไทยใหมีคุณภาพจึงตองมีการประกันคุณภาพการศึกษาและทําใหการประกันคุณภาพการศึกษาเปน
กลไกท่ีสถานศึกษาใชในการบริหารจัดการการศึกษาใหมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพมาตรฐาน
การศึกษาท่ีตองการ (สุวนีย วงศสุฤทธ์ิ,2548) จากสถานการณดังกลาวทําใหประเทศไทยตระหนัก
และเล็งเห็นถึงความสําคัญของการพัฒนาคุณภาพการศึกษาท่ีจําเปนตองไดรับการปรับปรุงใหดีข้ึน ท้ัง
ดานสติปญญา ความรูความสามารถ คุณธรรมจริยธรรมของบัณฑิต โดยตองเร่ิมจาก สถาบันการศึกษา
ทุกแหงท่ีตองดําเนินการพัฒนาคุณภาพของตนเอง (วิมลวรรณ รชตไพโรจน, 2544) 
 ปจจุบันสถาบันอุดมศึกษาเปนหนวยงานที่มีหนาท่ีในการผลิตบุคลากรใหมีความรู
ความสามารถ เพื่อเขาไปมีสวนรวมในการพัฒนาประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งในยุคแหงการเรียนรูนี้ 
จําเปนตองมีการพัฒนาคนใหมีประสิทธิภาพ การจัดการศึกษาจึงเปนกลไกสําคัญในการสรางองค
ความรูใหกับบุคลากร  อีกท้ังยังมีพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ท่ีกําหนดใหมีระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาข้ึนเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาในสถาบันการศึกษาทุก
ระดับ ประกอบดวยระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในและระบบประกันคุณภาพการศึกษา
ภายนอก อีกท้ังยังไดกําหนดใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาและใหถือวาการประกันคุณภาพการศึกษาเปนสวนหน่ึงของกระบวนการบริหาร
การศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง เพ่ือนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ซ่ึง
การดําเนินงานพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาจะตองมีระบบและกลไกอยูบนหลักของเสรีภาพ
ทางวิชาการ ความมีอิสระในการดําเนินงานของสถาบัน (พงศธวัช วิวังสู, 2546) อีกท้ังยังมีการจัดทํา
รายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานท่ีเกี่ยวของ เปดเผยตอสาธารณชนเพื่อ
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นําไปสูการพัฒนาคุณภาพ เกณฑการประเมินผล วิธีการประกันคุณภาพการศึกษาและประเมินผล
การจัดการศึกษาเพื่อใหมีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยคํานึงถึงความมุงหมาย 
หลักการและแนวทางการจัดการศึกษาตามท่ีกฎหมายกําหนด (สรัลรัตน พลอินทร,2550) 
 มหาวิทยาลัยเชียงใหมมีฐานะเปนหนวยงานในกํากับของรัฐซ่ึงไมเปนสวนราชการตาม
กฎหมายวาดวยระเบียบบริหารราชการแผนดิน กฎหมายวาดวยระเบียบบริหารราชการ กระทรวง 
ศึกษาธิการไดประกาศนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา และแนวปฏิบัติ ตั้งแตวันท่ี 12 
กุมภาพันธ 2541 โดยมุงหวังจะจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพ และผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพตามปณิธาน
ของมหาวิทยาลัยและความตองการของสังคม มหาวิทยาลัยเชียงใหมไดดําเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาตามนโยบายของสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาและนโยบายของ
มหาวิทยาลัย มีเปาหมายเพื่อสรางความเปนเลิศทางวิชาการท้ังในดานการเรียนการสอน การวิจัย 
การบริการวิชาการแกสังคม และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบ
กลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหมใหมีประสิทธิภาพ ควบคุมปจจัยท่ี
มีผลตอคุณภาพการศึกษาใหมีมาตรฐาน ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานการ
ควบคุมคุณภาพปจจัยอยางเปนระบบและตอเนื่อง โดยใหสวนงานนําผลการประเมินมาใชในการ
พัฒนาสวนงานเพ่ือใหบรรลุผลตามเปาหมายท่ีกําหนดและพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาใหพรอมสําหรับการประเมินคุณภาพ (Quality assessment) โดยหนวยงานภายนอก 
(พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเชียงใหม พ.ศ. 2551) 
 มหาวิทยาลัยเชียงใหมไดพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาข้ึนเพื่อควบคุม ติดตาม 
ตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงานตามภารกิจหลักของคณะ และสถาบัน โดยผสมผสาน
แนวคิดของการควบคุณภาพท่ัวดาน (Total Quality Management–TQM) การควบคุมคุณภาพ
มาตรฐาน ISO, Input Process Output และไคเซน พัฒนาข้ึนมาเปนระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม (CMU–QA) โดยไดคํานึงถึง 1) องคประกอบคุณภาพการศึกษา 2) ตัว
บงช้ีและเกณฑมาตรฐาน และ 3) เกณฑการประเมินดังนี้ 

1)  องคประกอบคุณภาพการศึกษาเปนแนวทางในการควบคุม การตรวจสอบ และประเมิน 
คุณภาพการศกึษา รวม 9 ดาน คือ 1) ปรัชญา ปณิธาน วตัถุประสงค และแผนการดําเนินงาน 2) การ
เรียนการสอน 3) กิจกรรมพัฒนานิสิตนักศึกษา 4) การวจิัย 5) การบริการวิชาการ 6) การทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม 7) การบริหารจัดการ 8) การเงินและงบประมาณ 9) ระบบและกลไกการประกนั
คุณภาพ 
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2)  ตัวบงช้ีและเกณฑมาตรฐานของมหาวิทยาลัยเชียงใหมไดกําหนดตามแนวทางของ
สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.) จํานวน 41 ตัวบงช้ี และไดกําหนดเพ่ิมตัวบงช้ี เกณฑ
มาตรฐานและเกณฑการประเมินของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(สมศ) ในสวนท่ีนอกเหนือจากท่ี สกอ. กําหนดอีก 18 ตัวบงช้ี และมหาวิทยาลัยเชียงใหมไดกําหนด
เพิ่มเติมอีก 4 ตัวบงช้ี ดังนั้นระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเชียงใหม (CMU-QA) 
จึงมีจํานวนตัวบงช้ีรวมท้ังหมด 63 ตัวบงช้ี (เอกสารประกอบการสัมมนาการประเมินผลการ
ตรวจสอบและประเมินระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสวนงานวิชาการประจําป 2552 
สํานักพัฒนาคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม) 
 คณะพยาบาลศาสตร ซ่ึงเปนคณะหน่ึงในมหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดพัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาตามแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
(CMU-QA) โดยมีการดําเนินงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยเชียงใหมในการจัดการศึกษา
พยาบาลโดยมุงเนนความเปนเลิศทางวิชาการและคุณภาพตามมาตรฐานสากล ผลิตผลงานวิจัยท้ัง
ระดับชาติและนานาชาติ ผลิตบัณฑิตท่ีพึงประสงค เพื่อใหการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ท้ังในดานการเรียนการสอน การวิจัย 
การบ ริการวิชาการ  การ ทํ านุ บํ า รุ ง ศิลปวัฒนธรรมและ เปนไปตามพระราช  บัญญัติ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม พ.ศ. 2551 มาตรา 8 ในการดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงคของมหาวิทยาลัย 
การประเมิน ทําใหสะทอนภาพของตนเองและทราบถึงจุดออน จุดแข็ง การแกไขจุดออนและพัฒนา
จุดแข็ง เปนการเสริมสรางคุณภาพใหดียิ่งข้ึน  
 จากรายงานการประเมินตนเองของคณะพยาบาลศาสตร ประจําปการศึกษา 2551 ท่ีผานมา
คณะพยาบาลศาสตรไดพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินงาน ตลอดจนการจัดกิจกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษาของคณะฯ โดยอาศัยขอมูลการวิเคราะหจุดแข็งจุดออน และแนวทางการปรับปรุง
พัฒนาของคณะกรรมการ ท่ีตองมีการเสริมสรางใหแข็งแกรงข้ึนท้ังเร่ืองของการปรับปรุงหลักสูตรท่ี
คอนขางลาชาและการเปล่ียนแปลงของโครงสรางคณะฯและผูบริหาร รวมถึงการสงเสริมการ
ดําเนินการวิจัยและตีพิมพงานวิจัยในระดับนานาชาติท่ียังไมเปนไปตามเกณฑของ สกอ.  
 การประเมินคุณภาพจึงเปนเคร่ืองมือสําคัญในการพัฒนาคุณภาพ ซ่ึงการท่ีจะใหการ
ประกันคุณภาพท่ัวท้ังองคการ มีกระบวนการรักษาคุณภาพและปรับปรุงมาตรฐานท่ีดียิ่งข้ึน
ตลอดเวลานั้นระบบการประกันคุณภาพจะเปนเสมือนกลไกท่ีทําใหงานทุกระบบและผูปฎิบัติทุก
คนสามารถดําเนินงานไดอยางมีคุณภาพ มหาวิทยาลัยเชียงใหมมีการนําระบบกลไกการบริหารการ
ประกันคุณภาพ PDCA คือ การวางแผน (Plan), การปฏิบัติตามแผน (Do), การตรวจสอบผลการ
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ดําเนินงาน(Check), การนําผลการตรวจสอบมาปรับปรุง (ACT) มาใชในการดําเนินงานนําไปสู
คุณภาพมาตรฐานอยางจริงจังเพื่อเปาหมายและประสิทธิผลในการพัฒนาองคการในการสูความเปน
เลิศในอนาคต  ในการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาในปจจุบันอาศัยแนวคิด
ปจจัยนําเขา กระบวนการและผลผลิต (Input-Process - Output) ซ่ึงมุงเนนการประกันคุณภาพ
การศึกษาในเชิงกระบวน (Process Quality Assurance) อันหมายถึง การดําเนินงานท่ีมี
ความสัมพันธเ ช่ือมโยงอยางเปนระบบและเปนข้ันตอนเพื่อใหไดมาซ่ึงประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลเปนสําคัญ โดยมีองคประกอบหลักเกี่ยวกับการดําเนินงานอยู 4 องคประกอบไดแก 
บุคลากร (Man) เคร่ืองมือ (Machine) วัสดุอุปกรณ (Material) และวิธีการ(Method) ทั้งนี้ถือไดวา
บุคลากร เปนองคประกอบหลักประการหนึ่งท่ีมีความสําคัญและเกี่ยวพันกับการดําเนินงานเพ่ือมุงสู
ผลสัมฤทธ์ิในการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษา ดังนั้นการดําเนินงานอยางเปน
ระบบและขั้นตอนในการประกันคุณภาพการศึกษายอมตองอาศัยการมีสวนรวม (Participation) 
ของผูท่ีเกี่ยวของภายในสถาบันอุดมศึกษา ไมวาจะเปนการมีสวนรวมของนักศึกษา นักวิชาการ 
อาจารย เจาหนาท่ีและบุคลากรสายสนับสนุนอ่ืนๆ เพื่อรวมมือในการดําเนินงาน ปรับปรุงและ
พัฒนาองคกรการศึกษา (เนตรรุง อยูเจริญ, 2553) จะเห็นไดวาคนเปนทรัพยากรที่สําคัญท่ีสุดและ
เปนปจจัยในการบริหารจัดการองคกรและเปนปจจัยสําคัญในการทําใหกระบวนการบริหารจัดการ
ดําเนินไปสูความสําเร็จ ความรู ทัศนคติและการมีสวนรวมของบุคลากร ถือเปนส่ิงสําคัญตอ
ความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษา ซ่ึงการจะประสบความสําเร็จไดหรือไมนั้นยอมตอง
อาศัยความมุงม่ัน ความรวมมือ และการมีสวนรวมของบุคลากรทุกระดับและทุกคนโดยท่ัวถึงกัน 
ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ (นงนุช ไชยยศ,2544)  วาการรับรูเปนองคประกอบทางจิตวิทยาท่ี
มีอิทฺธิพลตอการการแสดงพฤติกรรมในเร่ืองตางๆ และบุคคลมีแนวโนมท่ีจะปฎิบัติตามความคิด
หรือการรับรูในเร่ืองนั้นๆ  การรับรูท่ีถูกตองเปนพื้นฐานท่ีสําคัญอยางยิ่งของการเรียนรู การที่คนเรา
จะมีความรู ความคิด ความเขาใจและเจตคติท่ีดีนั้นจะตองเร่ิมจากการรับรูท่ีดีเสียกอน ดังนั้น การ
รับรูหรือความรู และทัศนคติจะมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานหรือมีสวนรวมในกิจกรรมหนึ่งๆ ได  
ซ่ึงใกลเคียงกับแนวคิดของ เดมมิ่ง (Deming, 1989) ท่ีกลาววาการประกันคุณภาพยอมตองอาศัย
ความรวมมือกันหรือการทํางานรวมกันเปนทีม อันจะมีผลใหเกิดการปรับปรุงประสิทธิภาพของ
องคกร เชนเดียวกับ การศึกษาของ สรัลรัตน พลอินทร (2550) ท่ีศึกษาเกี่ยวกับความรู เจตคติ
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของนักศึกษาพยาบาลพบวา ความรูและความเขาใจเกี่ยวกับ
การประกันคุณภาพการศึกษาของนักศึกษาพยาบาลโดยภาพรวมของวิทยาลัยพระจอมเกลา อยู
ระดับปานกลาง ควรมีการเรงพัฒนาใหความรู พรอมสรางความตระหนักถึงความสําคัญของการ
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ประกันคุณภาพการศึกษารวมท้ังการสงเสริมใหมีการพัฒนาระบบอยางตอเนื่องและเปดโอกาสให
นักศึกษามีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาในทุกงานท่ีเกี่ยวของกับนักศึกษา ซ่ึงใน
การศึกษาคร้ังนี้สอดคลองกับแนวคิดของจูรัน (Juran, 1951 อางในพงศธวัช วิวังสู, 2546)  จาก “The 
Quality Control” กลาววาการประกันคุณภาพการศึกษายอมตองอาศัยความรวมมือกันหรือทํางาน
รวมกันเปนทีม เพื่อพัฒนาระบบการทํางานและกระบวนการทํางานของบุคคล นอกจากนี้การมีสวน
รวมของบุคลากรภายในตองอาศัยความรูความเขาใจในระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
เนื่องจากการมีสวนรวมเปนผลมาจากความชัดเจนถึงผลดีหรือผลประโยชน ตลอดจนผลกระทบ
จากการดํ า เนินกิ จกรรม  ซ่ึ งการที่ บุคลากรจะมีความ เข าใจในระบบประกัน คุณภาพ 
สถาบันอุดมศึกษายอมตองอาศัยการฝกอบรม เพื่อนําความรูท่ีไดจากการอบรมมาปรับใชกับการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน เพื่อเปนแนวทางในการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมและทัศนคติของบุคคล อีกท้ังเปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน อันจะสงผลตอการ
บรรลุเปาหมายองคกร (ธงชัย สันติวงษ, 2525:164 อางในพงศธวัช วิวังสู, 2546) 
 จากการศึกษาการประเมินผลโครงการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
เชียงใหม พบวาปจจัยการดําเนินงานโครงการการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
เชียงใหมไดแก ดานการวางแผน ดานการจัดองคการ และดานลักษณะบุคลากรมีความสัมพันธกับ
ความกาวหนาการดําเนินโครงการ ซ่ึงปญหาท่ีพบในการประเมินโครงการไดแก การขาดการ
วางแผนในการใหความรูแกบุคลากรเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา (เยาวลักษณ แรกขาว, 
2549) 
  จากท่ีกลาวมาอาจสรุปไดวาการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพ
การศึกษามีความเกี่ยวของควบคูกับปจจัยภายนอก คือสภาพแวดลอมในการทํางาน  ปจจัยดาน
สถานการณ เปาหมายการดําเนินงาน และการสนับสนุนของผูบริหาร  ความรูของบุคลากร รวมถึง
การวางแผนในการดําเนินงาน ถือเปนปจจัยภายนอกที่สงผลตอการมีสวนรวมในการประกัน
คุณภาพการศึกษา รวมถึงปจจัยภายในท้ังลักษณะทางจิต เจตคติ ความพึงพอใจ ก็เปนสวนหนึ่งท่ี
สงผลตอการมีสวนรวมของบุคลากรในการดําเนินกิจกรรมได  ดังนั้นผูศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะ
ศึกษาถึงความสัมพันธของความรูและทัศนคติ ท่ีมีตอการมีสวนรวมของบุคลากรเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ซ่ึงการศึกษาในคร้ังนี้
ผูวิจัยไดนําแนวคิดเกี่ยวกับ ความรู ทัศนคติและแนวคิดการบริหารแบบมีสวนรวมในการประกัน
คุณภาพการศึกษาโดยใชวงจรการบริหารงานเชิงคุณภาพ (PDCA) ตามการประกันคุณภาพ
การศึกษาเปนกรอบในการศึกษา เพ่ือใหทราบถึงความสัมพันธของความรู ทัศนคติตอการมีสวนรวม
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เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาหรือไม อยางไร ตลอดจนศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
ความสัมพันธของความรูและทัศนคติท่ีมีตอพฤติกรรมการมีสวนรวมของบุคลากรเกี่ยวกับการการมี
สวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากร  เนื่องจากงานวิจัยลักษณะนี้ยังมีอยูจํานวน
นอย สวนใหญจะเปนการศึกษาถึงการประเมินผลโครงการประกันคุณภาพการศึกษาใน การเตรียม
ความพรอมในการประกันคุณภาพการศึกษา ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความสัมพันธของ
ความรูและทัศนคติของบุคลากรคณะพยาบาลศาสตรตอการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพ
การศึกษา  
 
1.2  วัตถุประสงคของการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาความรูของบุคลากรเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
2.  เพื่อศึกษาทัศนคติของบุคลากรเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
3. เพื่อศึกษาการมีสวนรวมของบุคลากรเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
4. เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธของความรูและทัศนคติท่ีมีตอการมีสวนรวมเกี่ยวกับการ

ประกันคุณภาพการศึกษา  
 

1.3  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
ไดแนวทางในการพัฒนาและสงเสริมคุณภาพการบริหารจัดการและการดําเนินงานดานการ

ประกันคุณภาพการการศึกษา 
 

1.4  สมมุติฐานการวิจัย 
1. ความรูของบุคลากรเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาอยูในระดับปานกลาง 
2. ทัศนคตขิองบุคลากรเกีย่วกับการประกนัคุณภาพการศึกษาอยูในระดับปานกลาง 
3. การมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษาอยูในระดับมาก 
4. ความรูและทัศนคติของบุคลากรมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการประกัน

คุณภาพการศกึษา 
 
1.5  คําถามการวิจัย 
 ความรูและทัศนคติของบุคลากรคณะพยาบาลศาสตรมหาวิทยาลัยเชยีงใหมมีความสัมพันธ 
กับการมีสวนรวมเกีย่วกับการประกันคุณภาพการศกึษาหรือไม อยางไร 
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1.6  นิยามศัพท 
 
 การมีสวนรวมในการประกนัคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  การเขารวมแสดงความคิดเหน็ 
กระบวนการตัดสินใจ กระบวนการดําเนินการในกจิกรรมเกี่ยวกับการประกนัคุณภาพการศึกษาตาม
การกระบวนการบริหารเชิงคุณภาพท้ัง 4 ดาน ท้ังดานการวางแผนการดําเนนิงาน (Plan) การปฏิบัติ/
ดําเนินการการประกันคุณภาพ (Do) การตรวจสอบ (Check) และการปรับปรุงแกไข (Act)  
 การประกันคณุภาพการศึกษา  หมายถึง การดําเนนิการ กจิกรรมหรือการปฏิบัติการในภารกิจ
หรือตามมาตรฐานการศึกษาเพ่ือจัดการศึกษาและผลิตบัณฑิตใหมีคุณภาพ ตามปณิธานของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีการควบคุมคุณภาพ (Quality Control) การตรวจสอบคณุภาพ (Quality 
Audit) และ การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment)  
 บุคลากร หมายถึง  ผูบริหาร อาจารยและเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานในคณะพยาบาลศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ในระหวางเดือนสิงหาคมถึงตุลาคม  2553 
 ความรู หมายถึง การแสดงออกทางสติปญญา ความเขาใจ การรับรูเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพ การศึกษา โดยแบงเปน 3 ดาน 1. คือดานความหมาย ความสําคัญและประโยชนในการประกนั
คุณภาพการศึกษา 2. ความรูเกี่ยวกับเกณฑการประเมิน ตัวช้ีวัด การตรวจเยี่ยมและการประเมินผล และ 3. 
ความรูดานองคประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษา  
 ทัศนคติ  หมายถึง การแสดงออกดานความคิด ความรูสึกตอการประกันคุณภาพการศึกษาท้ัง
ในเชิงบวกและเชิงลบ ท้ังดานการควบคุม การตรวจสอบและการประเมนิผล 
 การควบคุมคณุภาพ หมายถึง กระบวนการในการกํากับกจิกรรมหรือการปฏิบัติงานใหมี
คุณภาพตามท่ีกําหนดไว โดยใชกระบวนการตรวจสอบคุณภาพ  
 การตรวจสอบคุณภาพ  หมายถึง  กระบวนการในการศึกษาวเิคราะหวาหนวยงานมีระบบ
และกลไกกํากบัและควบคุมคุณภาพ มีการปฏิบัติตามระบบและกลไกดังกลาว 
 การประเมินคุณภาพ  หมายถึง  กระบวนการวิเคราะหและเปรียบเทียบผลการดําเนินงาน
ของหนวยงานตามรายการตรวจสอบคุณภาพและตัวบงช้ีคุณภาพของหนวยงานท่ีกําหนดไววาอยู
ในระดบัใด 
 เกณฑการประเมิน  หมายถึง ระดับท่ีใชในการตัดสินความสําเร็จของการดําเนินงานตามตัว
บงช้ีท่ีกําหนด ซ่ึงมีรายละเอียดและคําอธิบายท่ีชัดเจน เฉพาะเจาะจง และสามารถวัดได 


