
 
บทที่ 2 

      ทฤษฎีและหลักการที่ใชในงานวิจัย  
 
2.1 อุปกรณโหลดเบรก ชนิดเอสเอฟ 6 
 ในระบบการจายไฟนอกจากอุปกรณปองกันซ่ึงมีบทบาทสําคัญแลว สวิตซตัดตอนก็
นับเปนอุปกรณท่ีมีความสําคัญไมยิ่งหยอนไปกวากัน  เม่ือเกิดเหตุขัดของในระบบการจายไฟ
จําเปนตองตัดพื้นท่ีท่ีเกิดปญหาออกจากระบบโดยใหเหลือพื้นท่ีไฟดับใหนอยท่ีสุด หรือนํา
แหลงจายไฟจากท่ีอ่ืนมาทดแทนใหเร็วท่ีสุด  นี่คือภาระหนาท่ีสําคัญของ สวิตซตัดตอน 
 สวิตซตัดตอนเปนอุปกรณไฟฟาชนิดหนึ่งทําหนาท่ีเปดปดวงจรไฟฟาคําส่ังท่ีไดรับ  อาจ
เปนทางกลหรือทางไฟฟาก็ได มีหลายรูปแบบท้ังแบบอารคไดในตัวและไมสามารถดับอารคได 
 มีการนําสวิตซตัดตอนมาใชงานในระบบการจายไฟหลายแบบหลายวัตถุประสงค เชน เปน
สวิตซตัดตอนในอุปกรณไฟฟา เปนสวิตซตัดตอนในสถานีไฟฟา เปนสวิตซตัดตอนในระบบ
จําหนายและสายสง เปนตน โดยแบงเปน 3 ประเภท ดังนี้ 

 1.  สวิตซใบมีด  
 2.  แอรเบรกสวิตซ (แบบคันโยก) 
 3.  โหลดเบรกสวิตซ 

ก. แบบคันโยก 
ข. ออยลสวิตซ / แวคคัมสวิตซ 
ค. โหลดเบรก ชนิดเอสเอฟ 6 

 โดยท้ัง 3 ประเภทโหลดอุปกรณเบรก ชนิด เอสเอฟ 6 นับวามีบทบาทมากท่ีสุด ซ่ึง กฟภ.
(การไฟฟาสวนภูมิภาค)  มีนโยบายเปล่ียนสวิตซตัดตอน และไทรไลนในระบบจําหนายเปน โหลด
เบรก ชนิด เอสเอฟ 6  ทั้งหมด  อีกท้ังปจจุบัน กําลังนําระบบควบคุมการจายไฟแบบอัตโนมัติมาใช
งาน   
 เอสเอฟ  6 เปนช่ือเรียกและเปนสูตรทางเคมีของกาซชนิดหนึ่ง  จัดอยูในประเภท
สารประกอบโคเวเลนต โดยใน 1 โมเลกุลของกาซชนิดนี้จะประกอบไปดวย 
  S = SULPHUR (ซัลเฟอร) คือ ธาตุกํามะถัน 
  F = FLUORINE (ฟลูออรีน) คือ ธาตุฟลูออรีน 
 ทําปฏิกิริยากันในอัตราสวน 1:6 กลาวคือ กํามะถัน จํานวน 1 อะตอม กับ ฟลูออรีน จํานวน 
6 อะตอม ไดกาซชนิดหนึ่งมีช่ือเต็ม ๆ วา ซัลเฟอรเฮกสะฟลูออไรด หรือ SULPHUR HEXA 
FLUORIDE สวน HEXA(6) เปนช่ือเรียกตัวฐานของธาตุ หมายถึง จํานวนอะตอมของธาตุนั้น ๆ ท่ีมี 
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อยู ซ่ึงเปนภาษากรีกในท่ีนี้หมายถึงเลข 6 คือ จํานวนอะตอม 6 อะตอมของธาตุฟลูออรีน ดังนั้น 
โหลดเบรก ชนิด เอสเอฟ 6 คือ อุปกรณทางไฟฟาท่ีเปนสวิตซตัดตอนชนิดหนึ่งท่ีมีกาซ เอสเอฟ 6  
เปนตัวดับอารค 
 โหลดเบรก ชนิด เอสเอฟ 6 กับงานดานระบบจําหนายของ กฟภ. นั้น จึงเปนอุปกรณตัดตอ
ของระบบไฟฟาท่ีสําคัญยิ่งของ กฟภ. แตโหลดเบรก ชนิด เอสเอฟ 6 ยังมีปญหาอยูหลายประการ
เชน ปญหาสายควบคุมหาย แบตเตอร่ีชํารุด หรือ ตูควบคุมมีปญหา เปนตน   
 คําวา HEXA เปนช่ือเรียกตัวฐานของธาตุ หมายถึง จํานวนอะตอมของธาตุนั้นๆ ท่ีมีอยูซ่ึง
เปนภาษากรีกในท่ีนี้หมายถึงเลข 6 คือจํานวนอะตอม 6 อะตอมของธาตุฟลูออรีนนั่นเอง สวนเลข
ฐานอ่ืนๆ มีดังนี้ 

1 =  MONO 
2 =  DI 
3 =  TRI 
4 =  TETRA 
5 =  PENTA 
6 =  HEXA 
7 =  HEPTA 
8 =  OCTA 
9 =  NONA 
10 =  DECA 
สวนท่ีตองออกเสียงเปนฟลูออไรดเนื่องจากกาซชนิดนี้เปนสารประกอบโคเวเลนต ซ่ึงมี

ขอกําหนดวาตองออกเสียงทายเปน ไอด (ide) ทุกคร้ัง เชน คลอไรด ออกไซด ไฮไดรด เปนตน 
เม่ือรูถึงท่ีมาของกาซ เอสเอฟ แลว ทีนี้มาดูกันถึงคุณสมบัติของกาซชนิดนี้กันบาง ซ่ึงมี

รายละเอียดดังนี้ 
1. ไมมีสี ไมมีกล่ิน 
2. ระบายความรอนไดดกีวาอากาศ 5 เทา 
3. หนักกวาอากาศ 5 เทา 
4. นําความรอนไดดีกวาอากาศ 2.5 เทา 
5. ทนแรงดันไดดีกวาอากาศ 2.5 เทา 
6. คืนสภาพจากตัวนําเปนฉนวนไดดกีวาอากาศ 100 เทา 
7. คงความเปนฉนวนท่ีอุณหภมิูนอยกวา 500 องศาเซลเซียส 
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8. เปนกาซเฉ่ือย 
9. มีคา เบรก ดาวน โวลจ  สูงเปนสัดสวนกับแรงดัน 
จะเห็นไดวากาซชนิดนี้มีคุณสมบัติท่ีดีพอท่ีจะนํามาเปนฉนวนในอุปกรณไฟฟาได แตทุก

อยางในโลกเม่ือมีขอดีก็ตองมีขอเสียกันบาง ขอเสียของกาซนี้เทาท่ีคนพบในขณะน้ีคือ 
1. ทําลายช้ันบรรยากาศ 
2. เม่ือเกิดการร่ัวไหลในท่ีแคบๆ จะทําใหเกิดสภาวะอับอากาศ ทําใหเสียชีวิตเนื่องจากไม

มีอากาศหายใจได 
3. เม่ือสัมผัสกับอากาศจะทําปฏิกิริยากับความช้ืนหรือน้ําทําใหเกิดเปนกรดกัดกรอนได 

จากสูตร SF + HO = SO  นั่นก็คือ ซัลเฟอรไดออกไซด ซ่ึงรูจักกันดีในช่ือฝนเหลือง
หรือฝนกรดเม่ือคราวท่ีโรงไฟฟาถานหินแมเมาะเกิดปญหา 

โอกาสเกิดอันตรายมีนอยมากเพราะกาซท่ีใชมีปริมาณนอยและปกติมันก็อยูในถังท่ีปด
สนิท สวนการใชงานในโหลดเบรกฯ ก็พยายามไมใหมันร่ัวออกมาอยูแลว ถึงร่ัวอยางไรในสภาพ
โลงแจงกาซมีความเจือจางมากจึงไมถึงข้ันเปนอันตรายแตอยางใด แตถาเห็นโหลดเบรกฯ ชํารุดฝา
เปดออก ก็อยาเอาสวนใดของรางกายไปแหยภายในตัวถังเพราะอาจมีกรดชนิดนี้ตกคางอยูจะเปน
อันตรายได 

(การไฟฟาสวนภูมิภาค,2547) 
 

 2.1.1 โหลดเบรก ชนิด เอสเอฟ  
  ทราบกันมาแลววาโหลดเบรก เปนสวิตซตัดตอนประเภทหนึ่ง มีขอดีคือสามารถ
เปดปดขณะมีโหลดได และก็ทราบอีกเชนเดียวกันวา เอสเอฟ  คือกาซชนิดหนึ่ง ดังนั้น โหลดเบรก
ชนิด SF ก็คือ สวิตซตัดตอนชนิดหนึ่งท่ีมีกาซ เอสเอฟ  เปนตัวดับอารค 
 
 2.1.2 ความปลอดภัยในการทํางานกับโหลดเบรก ชนิด เอสเอฟ 
  จากอุบัติเหตุเทาท่ีไดรับทราบเก่ียวกับโหลดเบรก ชนิด เอสเอฟ    สวนใหญมักเกิด
จากความสับสนในผลิตภัณฑทําใหโอเปอเรตขามข้ันตอนหรือไมครบตามข้ันตอน ซ่ึงอันท่ีจริง
โหลดเบรก ชนิด เอสเอฟ    เปนอุปกรณท่ีมีความปลอดภัยสูงเม่ือเทียบกับอุปกรณอ่ืนๆ หากทุกทาน
จะสังเกตใหดีจะเห็นวาหัวใจของอุปกรณนี้อยูท่ีเข็มช้ีสถานะ บางแหงถึงข้ันบอกผูท่ีทําการโอเปอ
เรตวาทําอยางไรก็ไดขอใหเข็มช้ีสถานะช้ี เปด หรือ ปด เปนพอ ซ่ึงก็เปนเร่ืองจริงแตขอใหเสริม
ข้ันตอนความปลอดภัยอ่ืนๆ ดวย เชน ทําการตรวจสอบแรงดันกอนข้ึนปฏิบัติงานและช็อตกราวด
หัวทายจุดปฏิบัติงานดวยทุกคร้ัง ก็จะทําใหการทํางานกับโหลดเบรก ชนิด เอสเอฟ   
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เปนไปอยางปลอดภัย  สวนอันตรายอ่ืนๆ ยังไมมีรายงานโดยเฉพาะเรื่องกาซร่ัวท่ีเปนอันตรายถึง
ชีวิตก็ยังไมมี กอนท่ีจะทําการโอเปอเรตทุกคร้ังควรมีการเตรียมการ ดังนี้ 

 1.  ตรวจสภาพท่ัวไปของตัวโหลดเบรกฯ และอุปกรณประกอบวาพรอมท่ีจะทํา 
การโอเปอเรตหรือไม 

 2.  ดูวาฝาระบายแรงดันทํางานหรือไม 
 3.  ปายแสดงกาซร่ัวทํางานหรือไม 

และท่ีสําคัญท่ีสุดหลังการโอเปอเรตแลวตองตรวจสอบสถานะสุดทาย โดยดูเข็มช้ีท่ีตัวโหลดเบรกฯ 
วาถูกตองหรือไม ? 
 ทายท่ีสุดนี้จะเปนขอมูลทางเทคนิค รูปรางหนาตา ข้ันตอนการโอเปอเรต รวมท้ังมาตรฐาน
การติดต้ังท้ัง 4 รูปแบบ ซ่ึงคงจะเปนประโยชนตอทุกทานในการโอเปอเรตโหลดเบรกฯ ไดอยาง
ถูกตอง ปลอดภัย  

          (การไฟฟาสวนภมิูภาค,2547) 
2.2 กระบวนการตัดสินใจ 
          การตัดสินใจมีหลายชนิด ท้ังท่ีเปนเร่ืองสวนตัวและเรื่องขององคกร ไมวาจะเปนการ
ตัดสินใจเร่ืองสําคัญและการตัดสินใจท่ัวๆ ไปท่ีทําอยูเปนประจํา บางอยางมีผลตอกิจกรรม
ประจําวันหรือตอชีวิตของเอง หรือตอผูท่ีมาเกี่ยวของกับในดานธุรกิจ ซ่ึงกระบวนการตัดสินใจมีอยู
หลายรูปแบบประกอบดวย 
 

 2.2.1  กระบวนการตัดสินใจเชิงปริมาณ 
  กระบวนการตัดสินใจเชิงปริมาณเปนการวิเคราะหเชิงปริมาณ ซ่ึงอาจจะเปนวิธี
งายๆ ตั้งแตการใหคะแนนเปนบวกเปนลบกับปจจัยตางๆ แลวดูวาปจจัยเปนบวกมากกวาลบหรือไม 
หรืออาจจะเปนวิธีการที่นําคณิตศาสตรและคอมพิวเตอรเขามาชวย การวิเคราะหเชิงปริมาณน้ีทวี
ความสําคัญมากข้ึนในปจจุบัน เนื่องจากทําใหการตัดสินใจรวดเร็วและแมนยําข้ึน ท้ังนี้เปนเพราะ
การวิเคราะหเชิงปริมาณเปนความพยายามจะอธิบายความจริงท่ีเปนอยูในรูปแบบท่ีงายตอการเขาใน
ท่ีสุด ลดความซับซอนของแงมุมการมองปญหาใหอยูในระดับท่ีผูบริหารจะสามารถจัดการไดงาย 
  กระบวนการตัดสินใจเชิงปริมาณซ่ึงจะชวยใหเกิดการตัดสินใจท่ีดีข้ึน สามารถ
กําหนดเปนข้ันตอนไดดังนี้ 

       1.  กําหนดความตองการ (Recognition of Needs) 
      2. กําหนดรูปแบบปญหา (Problem Formulation) 
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    3.  สรางรูปแบบแทนระบบของปญหา (Model Construction) 
       4.  เก็บขอมูล (Data Collection) 

     5.  กําหนดความเช่ือม่ันของรูปแบบแทนระบบของปญหาและการวิเคราะห
ความไว (Model Validation and Sensitivity Analysis) 
 

 2.2.2  การตัดสินใจภายใตความไมแนนอน 
 การตัดสินใจภายใตความไมแนนอน เกิดข้ึนจากการที่ไมสามารถหาขอมูลมาสนับสนุน
การตัดสินใจ โดยเฉพาะขอมูลเชิงปริมาณซ่ึงจะชวยใหสามารถตัดสินใจอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 
การตัดสินใจภายใตความแนนอนเปนเง่ือนไขการตัดสินใจที่งายกวา ยิ่งถาแนใจในความถูกตอง
แมนยําของขอมูลท่ีประกอบการตัดสินใจยิ่งทําใหการตัดสินใจสอดคลองกับสภาพการณ ซ่ึงจะ
สงผลดีท่ีสุดในเชิงการตัดสินใจได ในบางกรณีถามีขอมูลไมเพียงพอ การตัดสินใจจะอยูภายใต
ความเส่ียง (Risk) และความไมแนนอน (Uncertainty) 
 “การตัดสินใจภายใตความแนนอน” (Decision Making under Certainty) คือ กรณีท่ี
สภาพการณของทางเลือกของยุทธวิธีตางๆ มีโอกาสท่ีจะเกิดข้ึนคอนขางจะแนชัด ในโครงสราง
ของการตัดสินใจน้ันจะมีทางเลือกของยุทธวิธีอยูหลายทาง (Several Alternatives) แตละทางเลือก
เหลานั้นเกิดข้ึนในสภาพการณท่ีแนนอนเพียงหนึ่งเดียวเทานั้น (Only One Environmental State) 
ตัวอยาง เชน ในการตัดสินใจเลือกทดแทนเคร่ืองจักรเคร่ืองหน่ึงมีใหเลือกระหวาง เคร่ืองกลึง ก. 
เคร่ืองกลึง ข. และเคร่ืองเจาะ เคร่ืองจักรเหลานี้อยูภายใตสภาพการณท่ีแนนอนและเดนชัดคือ 
ลักษณะการทํางานของเครื่องจักรถูกกําหนดมาแลวจะผิดจากท่ีกําหนดไมไดการตัดสินใจเลือกมา
ทดแทนนั้นจะใชอัตราผลตอบแทนของเคร่ืองจักรแตละเคร่ืองเปนเกณฑในการตัดสินใจ (Decision 
Criterion) 
 “การตัดสินใจภายใตความเส่ียงและความไมแนนอน” (Decision Making under Risk and 
Uncertainty) คือ การตัดสินใจท่ีมีทางเลือกอยูหลายทาง และสภาพการณท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดนั้นมีอยู
หลายสภาพการณ ความแตกตางระหวางการตัดสินใจภายใตความเส่ียง (Risk) และความไมแนนอน 
(Uncertainly) อยูท่ีผูตัดสินใจวาจะสามารถทราบหรือคาดคะเนคาของความนาจะเปน (Probability) 
หรือโอกาสท่ีจะเกิดข้ึนไดของแตสภาพการณ จึงอยูในสภาพท่ีมีความเส่ียงอยูบาง สวนการ
ตัดสินใจภายใตความไมแนนอนนั้น ไมสามารถทราบหรือพยากรณคาของความนาจะเปนของแต
ละสภาพการณไดเลย เนื่องจากไมมีขอมูลหรือมีขอมูลไมเพียงพอ ทําใหจําเปนตองอาศัยกลยุทธใน
การตัดสินใจ เพื่อใหเกิดความมั่นใจในการตัดสินใจมากข้ึน 
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 2.2.3  ทฤษฎีความนาจะเปน 

  การตัดสินใจน้ันข้ึนอยูกับขอมูล ในบางกรณีมีเพียงขอมูลเบ้ืองตนก็สามารถ
ตัดสินใจไดถาขอมูลเบื้องตนนี้ถูกตองและสมบูรณ บางคร้ังถึงแมวาขอมูลเบื้องตนยังไมสมบูรณ 
แตจําเปนตองตัดสินใจอาจจะเปนเพราะมีปญหาดานการเงินและไมมีเวลาทําใหไมสามารถคนควา
หาขอมูลใหมมาเพ่ิมเติมหรือปรับปรุงใหไดขอมูลท่ีดีข้ึนการตัดสินใจภายใตความไมแนนอนจึง
เกิดข้ึน การประมาณการเชิงสถิติเม่ือกําหนดความนาจะเปนของการเกิดข้ึนของสภาพการณตางๆ 
จึงเปนสวนท่ีชวยใหขอมูลมีความชัดเจนมากข้ึน อยางไรก็ตามก็ยังถือวาเปนการตัดสินใจภายใต
ความเส่ียง การเขาใจหลักการเบ้ืองตนของทฤษฎีความนาจะเปน จะชวยใหเขาใจกระบวนการ
ประมาณคาความนาจะเปนของสภาพการณตางๆ ได 
  ก.  หลักการเบื้องตนของทฤษฎีความนาจะเปน 
 หลักการพื้นฐานของทฤษฎีความนาจะเปนประกอบดวย 

   1. โอกาสความนาจะเปนของสภาพการณตางๆ ท่ีเกิดข้ึนจะตองมีคาระหวาง  
0 ถึง 1 

2.   ผลรวมของคาความนาจะเปน ของสภาพการณท้ังมวลซ่ึงเกิดข้ึนโดยอิสระจาก 
กันจะเทากับ 1 
 ถาความนาจะเปนของสภาพการณหรือเหตุการณเทากับ 0 แสดงวาโอกาสท่ี
สภาพการณนั้นจะเกิดข้ึนไมมี และความนาจะเปนของสภาพการณเทากับ 1 แสดงวาเง่ือนไขการ
ตัดสินใจอยูภายใตความแนนอน เพราะสภาพการณนั้นจะเกิดข้ึนอยางแนนอน 
 จากกระบวนการตัดสินใจท่ีไดกลาวมาแลวขางตน จะเปนกระบวนการตัดสินใจใน
เชิงของธุรกิจซ่ึงจะวิเคราะหผลไดโดยตรง โดยปญหาท่ีทําการวิเคราะหจะเปนปญหาท่ีไม
สลับซับซอนสามารถท่ีจะวิเคราะหผลออกมาไดโดยตรงโดยสวนใหญจะวิเคราะหออกมาใน
รูปแบบของผลกําไร หรือจุดคุมทุน ซ่ึงกระบวนการตัดสินใจจะเปนกระบวนการตัดสินใจใน
รูปแบบของปญหา ท่ีมีความสลับซับซอนไมสามารถท่ีจะตัดสินใจออกมาไดโดยตรงจึงทําใหยาก
ตอการตัดสินใจ โดยจะเลียนแบบกระบวนการตัดสินใจทางธรรมชาติของมนุษย ซ่ึงก็คือ
กระบวนการวิเคราะหการจัดลําดับ 

(ยุธนา ศรีอุดม,2546) 
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2.3  กระบวนการวิเคราะหการจัดลําดับ (Analytic Hierarchy Process, AHP) 

 2.3.1  หลักการของเอเอชพี 
         วิฑูรย ตันศิริคงคล (1999) ไดทําการสรุปกระบวนการ การวิเคราะหการจัดลําดับ ไว
วาเปนกระบวนการทางทฤษฎี Multiple Criteria Decision Making ท่ีไดรับความนิยมและมีความ
ถูกตองแมนยําสูง เนื่องจากเปนกระบวนการท่ีชวยการตัดสินใจในประเด็นของปญหาท่ีมีความ
ซับซอนใหมีความงายข้ึนโดยเลียนแบบกระบวนการตัดสินใจทางธรรมชาติของมนุษย เอเอชพี 
แบงองคประกอบของปญหาทั้งท่ีเปนรูปธรรมและนามธรรมออกมาเปนสวนๆ แลวจัดแจงใหมให
อยูในรูปของแผนภูมิตามระดับช้ัน ตอจากนั้นก็กําหนดตัวเลขท่ีเกิดจากการวินิจฉัยเปรียบเทียบหา
ความสําคัญของแตละปจจัยและสังเคราะหตัวเลขของการวินิจฉัยนั้นเพื่อท่ีจะคํานวณดูวาปจจัยหรือ
ทางเลือกอะไรท่ีมีคาลําดับความสําคัญสูงท่ีสุดและมีอิทธิพลตอผลลัพธของการแกปญหานั้น
อยางไร นอกจากนี้แลว เอเอชพี ยังชวยเพิ่มประสิทธิภาพใหกับการตัดสินใจท่ีเปนกลุมหรือหมูคณะ
เพราะ เอเอชพี ชวยจัดระเบียบในกระบวนการคิดของกลุมดวยการกําหนดตัวเลขของแตละ
องคประกอบของปญหาทําใหผูตัดสินใจมีความสอดคลองกันของเหตุผลอยางสมํ่าเสมอใน
กระบวนการตัดสินใจท่ีเพิ่มเติมไปกวานั้นคือ เอเอชพี เปนกระบวนการท่ีสนับสนุนการลง
ประชามติของกลุม เพื่อชวยใหการวินิจฉัยมีความสอดคลองกันของเหตุผลมากยิ่งข้ึน 
 

 2.3.2  ขั้นตอนการประยุกตทฤษฎี เอเอชพี 
       Thomas L. Saaty (1995) สรุปข้ันตอนของการประยุกตทฤษฎี เอเอชพี ไว 4 ข้ันตอน
คือ 
 -  การสลายปญหาท่ีซับซอน (Decomposition) ใหอยูในรูปของแผนภูมิโครงสรางเปน
ลําดับช้ัน (Hierarchy structure) แตละระดับช้ันประกอบไปดวยเกณฑในการตัดสินใจท่ีเกี่ยวของกับ
ปญหานั้น 
 -  การหาลําดับความสําคัญ (Prioritization) โดยการเปรียบเทียบความสัมพันธทีละคู 
(Pairwise comparisons) จากปจจัยท่ีมีผลกระทบตอเกณฑการตัดสินใจในแตละระดับช้ันโครงสราง
โดยใชวิธี Principle of Hierarchic Composition 
 -  การสังเคราะห (Synthesis) โดยการพิจารณาจากลําดับความสําคัญท้ังหมดจากการ
เปรียบเทียบวาทางเลือกใดควรไดรับเลือก 
 -  การวิเคราะหความออนไหวของทางเลือกท่ีมีตอปจจัยในการวินิจฉัย (Sensitivity 
analysis) จะทําการทําสอบหลังจากเสร็จกระบวนการท้ังหมด เปนการพิจารณาวาเม่ือขอมูลมีการ 
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เปล่ียนแปลงทางดานเกณฑการตัดสินใจหรือปจจัยใดปจจัยหนึ่งแลวจะทําใหอันดับความสําคัญ
ของทางเลือกมีการเปล่ียนแปลงหรือไม 
 
 ขั้นตอนตางๆ ท้ัง 4 ขั้นตอนมีรายละเอียดดังนี้ 
                ก.  การสลายปญหาท่ีซับซอนใหอยูในรูปของ แผนภูมิโครงสรางเปนลําดับขั้น 
                       แผนภูมิจะแบงออกเปนหลายระดับช้ันข้ึนอยูกับความซับซอนของปญหาและ
ระดับช้ันแตละระดับจะประกอบดวยกลุมของปจจัยตางๆ ระดับช้ันบนสุดเรียกวาเปาหมายโดยรวม
ซ่ึงมีเพียงปจจัยเดียวเทานั้น ระดับช้ันท่ี 2 อาจมีหลายปจจัยข้ึนอยูกับวาแผนภูมินั้นมีท้ังหมดกี่
ระดับช้ันท่ีสําคัญท่ีสุดปจจัยตางๆ ในระดับช้ันเดียวกันตองมีความสําคัญทัดเทียมกัน ถามี
ความสําคัญแตกตางกันมากควรแยกเอาปจจัยท่ีมีความสําคัญนอยกวาลงไปอยูระดับช้ันท่ีอยูถัดลง
ไป ตัวอยางแผนภูมิช้ันโครงสราง เอเอชพี แสดงดังรูป 2.1 
 

 
 

รูป 2.1 แสดงโครงสรางลําดับช้ัน เอเอชพ ี
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ข.  การหาลําดับความสําคัญ 

 ข้ันตอนแรกในการหาลําดับความสําคัญของปจจัยตางๆ คือวินิจฉัยเปรียบเทียบปจจัย
ตางเปนคูๆ ตามความสําคัญท่ีมีตอปจจัยรวมกันท่ีอยูในระดับช้ันท่ีอยูถัดข้ึนไป การวินิจฉัยจะแสดง
ออกมาในรูปของมาตราสวนของระดับความพึงพอใจที่เปนตัวเลข 1 ถึง 9 ในตารางเมทริกซ
เนื่องจากตารางเมทริกซคือเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมที่สุดในการเปรียบเทียบในลักษณะเปนคูๆ หรือ
จับคู นอกจากจะชวยอธิบายเกี่ยวกับการเปรียบเทียบแลวตารางเมทริกซยังสามารถทดสอบความ
สอดคลองกันของการวินิจฉัยและสามารถวิเคราะหถึงความออนไหวของลําดับความสําคัญเม่ือการ
วินิจฉัยเปล่ียนแปลงไปไดอีกดวย 
 
 ค.  การสังเคราะหแผนภูมิลําดับชั้น 
 เพื่อใหไดลําดับความสําคัญรวมของทางเลือกซ่ึงเปนระดับช้ันลางสุดของแผนภูมิ
เกิดข้ึนจากการนําเอาผลการวินิจฉัยเปรียบเทียบเปนคูๆ ของทุกๆ ปจจัยในตารางเมทริกซมา
สังเคราะห ในอีกความหมายหนึ่งก็คือผูตัดสินใจตองใหน้ําหนักและรวมน้ําหนักเขาดวยกันเพื่อทํา
ใหเกิดตัวเลขหลักเดียวท่ีแสดงถึงลําดับความสําคัญของแตละปจจัยโดยใช Principle of Hierarchic 
Composition 
 
 ง.  การวิเคราะหความออนไหวของทางเลือกท่ีมีตอหลักเกณฑในการวินิจฉัย 
                     กระทําเพื่อทดสอบดูวาถามีหลักเกณฑใดหลักเกณฑหนึ่งเกิดการเปล่ียนแปลงใน
ระดับ 0-1 แลวจะมีผลทําใหลําดับความสําคัญของทางเลือกเกิดการเปล่ียนแปลงหรือไม 
 จากข้ันตอนตางๆ ของทฤษฎี เอเอชพี สามารถสรุปเปนแผนภูมิข้ันตอนไดดังรูป 2.2 
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   รูป 2.2  แสดงแผนภูมิข้ันตอนกระบวนการ เอเอชพี 
   ท่ีมา : วิฑูรย  ตันศิริคงคล, 2542 
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2.3.3  กระบวนการวิเคราะหของ เอเอชพี 

ก. การวิเคราะหเมทริกซ 
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212

112

nn

n

n

aa

aa

aa

 

 
รูป 2.3  แสดงรูปแบบเมทริกซท่ีใชในการวิเคราะห 

 
ตาราง 2.1  แสดงตารางเมทริกซท่ีใชในการเปรียบเทียบหลักเกณฑเปนคู (Pairwise comparison) 

เปาหมายการตัดสินใจ 
หลักเกณฑ 

A1 A2  An 

A1 1 3 - - 
A2 1/3 1 - - 
 
 

   
 

An - - - 1 

 
 จากตาราง 2.1 ภายใตเปาหมายการตัดสินใจ หลักเกณฑ A1 ในแถวซายมือบนสุดจะถูก

เปรียบเทียบกับหลักเกณฑ A2 ถึง An (แผนภูมิช้ันโครงสรางแสดงดังรูปท่ี 2.1) ในแถวนอนของ A1 

การเปรียบเทียบก็ดําเนินการเชนเดียวกันในแถวนอนท่ี 2 ในการเปรียบเทียบนั้นผูตัดสินใจจะเกิด
คําถามวาหลักเกณฑท่ีมีความสําคัญหรือมีอิทธิพลมากกวาหลักเกณฑอ่ืนท่ีถูกนํามาเปรียบเทียบใน
ระดับไหน 
 การกําหนดประโยคของคําถามนั้นเปนส่ิงท่ีสําคัญอยางยิ่ง คําถามนั้นตองสะทอนถึง
ความสัมพันธท่ีเหมาะสมระหวางหลักเกณฑตางๆ ในระดับช้ันท่ีอยูภายใตหลักเกณฑท่ีอยูถัดข้ึนไป 
เอเอชพี จะใหตัวเลข 1 ถึง 9 แทนคําพูดของการเปรียบเทียบ ตัวเลข 1 ถึง 9 นี้  แสดงมาตราสวนวัด
ระดับความแตกตางระหวาง 2 หลักเกณฑท่ีถูกเปรียบเทียบในแงของความพึงพอใจอันเกิดจากความ
ชํานาญและประสบการณภายใตกรอบของเหตุผลโดยไมเกิดความลําเอียง 
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 เม่ือหลักเกณฑแตละอันเปรียบเทียบกับตัวเองในตารางเมทริกซตัวอยางเชน A1 เทียบกับ 
A1 คาท่ีไดจะเทากับ 1 ในตารางเมทริกซ เสนทแยงมุมประกอบดวยตัวเลข 1 เทานั้นเพราะเปนจุดท่ี
หลักเกณฑแตละตัวเปรียบเทียบกับตัวเอง สวนพื้นท่ีท่ีอยูเหนือเสนทแยงมุมจะเปนตัวเปรียบเทียบ
ระหวางหลักเกณฑ 2 หลักเกณฑ สวนพื้นท่ีอยูใตเสนทแยงมุมจะเปนคาสวนกลับของคาท่ีอยูใน
พื้นท่ีเหนือเสนทแยงมุม ถาเปรียบเทียบระหวาง A2 กับ A1 ซ่ึงตัวเลขเทากับ 3 แสดงถึงหลักเกณฑ 
A2 ใหน้ําหนักความสําคัญเทียบกับ A1 เทากับ 3 เทา แตถาเอา A1 เปรียบเทียบกับ A2 จะได 1/3 
เปนตน 
 
 ข.  การวิเคราะหคาเฉล่ียทางเรขาคณิต (Geometric Mean Method) 
 คาเฉลี่ยเรขาคณิตเกิดจากการนําเอาตัวเลขท่ีตองการหาคาเฉล่ียมาคูณกัน แลวนําเอา
ผลคูณนั้นมาถอดรากตามจํานวนตัวเลขนั้น แสดงไดดังสมการท่ี 1 
 

                                      
n

n

j
ijl aV

/1

1








 



                                            (1) 

 
 เม่ือ ija =  คาตัวเลขในตารางเมทริกซ 
 lV =  คาเฉล่ียทางเรขาคณิต 
 n =  จํานวนตัวเลขท่ีนํามาหาคาเฉล่ีย 
 
 ค.  การวิเคราะหคาน้ําหนักคะแนนของรูปแบบทางเลือก  
 การวิ เคราะหหาน้ําหนักคะแนนของแตละรูปแบบทางเลือกนั้นเกิดจากการ
สังเคราะหขอมูลของแตละรูปแบบทางเลือก ดังสมการ 2 

   




n

l
l

l
l

V

V
W

1

      (2) 

 และ             0.1lW  
 เม่ือ lW =  น้ําหนักคะแนนของแตละหลักเกณฑ 
  lV = คาเฉล่ียทางเรขาคณิต 
  n = จํานวนตัวเลขท่ีนํามาหาคาเฉล่ีย 
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 ง.  การวิเคราะหความสอดคลอง 
 วิธีการคํานวณหาความสอดคลองกันของเหตุผลการใหคะแนนในการเปรียบเทียบ
หลักเกณฑทีละคูของหลักเกณฑท้ังหมดท่ีถูกกําหนดโดยนําผลรวมของคาวินิจฉัยของแตละ
หลักเกณฑในแถวต้ังแตละแถวมาคูณดวยผลรวมของคาเฉล่ียในแถวนอนแตละแถวแลวนําเอาผล
คูณท่ีไดมารวมกัน ผลลัพธจะเทากับจํานวนหลักเกณฑท้ังหมดท่ีถูกนํามาเปรียบเทียบ ผลรวมน้ี
เรียกวา Eigen values สูงสุด  max  
 
 -  ถาตารางเมทริกซมีความสอดคลองกันของเหตุผลสมบูรณ 100% 
   max =  จํานวนหลักเกณฑท่ีถูกนํามาเปรียบเทียบ ( n ) 
 -  ถาตารางเมทริกซไมมีความสอดคลองกัน 
   max >  จํานวนหลักเกณฑท่ีถูกนํามาเปรียบเทียบ 
ดัชนีความสอดคลอง (Consistency Index) 

    
 1
max





n

n
CI

     (3) 

   n  = จํานวนหลักเกณฑ 
อัตราสวนความสอดคลอง (Consistency Ratio : CR) 

   
RI

CI
CR       (4) 

  คา CR   ไมเกิน 10% 
 คา RI (Random Index)  ไดมาจากการทดลองโดยการสุมตัวอยางจากตารางเมทริกซ
จํานวน 64,000 ตัวอยางโดย Saaty (1980) ดังแสดงในตาราง 2.2 
 

ตาราง 2.2  แสดงคา RI จากการสุมตัวอยาง 
ขนาดของตารางเมทริกซ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

คา RI 0 0 0.52 0.89 1.11 1.25 1.35 1.40 1.45 1.49 
ท่ีมา : วิฑูรย  ตันศิริคงคล, 2542 
 
 ในการวินิจฉัยเปรียบเทียบหลักเกณฑผูวินิจฉัยจะกําหนดมาตราสวนในการวินิจฉัย
เปรียบเทียบเปนระดับความเขมขนของความสําคัญดวยตัวเลข 1 ถึง 9 โดยความหมายของตัวเลขท่ี
แสดงระดับความเขมขนของความสําคัญแสดงดังตาราง 2.3 
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ตาราง 2.3  แสดงคามาตราสวนในการวินิจฉัยเปรียบเทียบ 

ระดับความเขมขนของ
ความสําคัญ 

ความหมาย คําอธิบาย 

1 
3 
 
5 
 
7 
 
 
9 
 
2,4,6,8 
 
 
 
1.1 – 1.9 

สําคัญเทากัน 
สําคัญกวาปานกลาง 
 
สําคัญกวามาก 
 
สําคัญกวามากที่สุด 
 
 
สําคัญกวาสูงสุด 
 
สําหรับในกรณีประนีประนอม
เพ่ือลดชองวางระหวางระดับ
ความรูสึกปจจัยที่เสมอกัน 
 

ทั้ง 2 ปจจัยสงผลกระทบตอวัตถุประสงคเทาๆ กัน 
ในประสบการณและการวินิจฉัยแสดงถึงความพึงพอใจใน
ปจจัยหน่ึงมากกวาอีกปจจัยหน่ึงปานกลาง 
ในประสบการณและการวินิจฉัยแสดงถึงความพึงพอใจใน
ปจจัยหน่ึงมากกวาอีกปจจัยหน่ึงมาก 
ปจจัยหน่ึงไดรับความพึงพอใจมากที่สุด เมื่อเปรียบเทียบกับ
อีกปจจัยหน่ึงในทางปฏิบัติปจจัยน้ันไดมีอิทธิพลเหนือกวา
อยางเห็นไดชัด 
มีหลักฐานยืนยันความพึงพอใจในปจจัยหน่ึงมากกวาอีก
ปจจัยหน่ึงในระดับที่สูงสุดเทาที่จะเปนไปได 
บางครั้งผูอานตองการวินิจฉัยในลักษณะที่กํ้าก่ึงกันและไม
สามารถอธิบายดวยคําพูดที่เหมาะสมได 
 
 
เมื่อปจจัยถูกเลือกขึ้นมานั้นมีความสําคัญใกลเคียงกันและ
เกือบหาความแตกตางไมไดเลย 1.1 คือระดับกลางๆ สวน 1.9 
คือ ระดับสูงสุด 

ท่ีมา : วิฑูรย  ตันศิริคงคล, 2542 
 
 จ.  การวิเคราะหหาลําดับความสําคัญ 
 ในการวิเคราะหหาลําดับความสําคัญของปจจัยท่ีทําการเปรียบเทียบนั้นมีข้ันตอน
ตางๆ ดังตอไปนี้ 
 หาผลรวมของตัวเลขในแถวต้ังของแตละแถวของตารางเมทริกซ ตัวอยางเชน ใน
ตาราง 2.4 ในแถวต้ัง A1 มีคาผลรวม = (1+2+4 = 7), ในแถวต้ัง A2 มีคาผลรวม = (1/2+1+2 = 3.5), 
ในแถวต้ัง A3 มีคาผลรวม = (1/4+1/2+1 = 1.75) 
 นําตัวเลขแตละชองของแถวตั้งแตละแถวการดวยผลรวมของตัวเลขในแถวต้ังนั้น
เพื่อใหไดตารางเมทริกซของคาเฉล่ียซ่ึงจะเปนนัยสําคัญท่ีใชเปรียบเทียบระหวางปจจัยตางๆ 
ตัวอยางเชน ในแถวต้ัง A1 = 1/7 , 2/7 , 4/7  ในแถวต้ัง A2 = (1/2)/3.5, 1/3.5, 2/3.5  ในแถวต้ัง A3 = 
(1/4)/1.75, (1/2)/1.75, 1/1.75 
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 หาคาเฉล่ียของตัวเลขในแถวนอนแตละแถวโดยนําเอาผลรวมของตัวเลขท้ังหมดใน
แตละแถวนํามาหารดวยจํานวนตัวเลขท่ีมีอยูในแตละแถวนอนนั้นตัวอยางเชนในตาราง 2.4 แถว
นอน A1 มีคาเฉล่ีย = [(1/7) + 0.1428 + 0.1428]/3 = 0.143 ฯลฯ 
 
ตาราง 2.4  แสดงตารางเมทริกซท่ีแสดงถึงเปาหมายการตัดสินใจภายใตเกณฑในการเปรียบเทียบ 
เปาหมายในการตัดสินใจ A1 A2 A3 ลําดับความสําคัญ 
A1 1 1/2 1/4 0.143 
A2 2 1 1/2 0.286 
A3 4 2 1 0.571 

  7 3.5 1.75  
 
 ฉ.  การหานํ้าหนักคะแนนรวมของท้ังแผนภูมิแสดงไดดังสมการ 
 

j
l

j
l WRWRWS ** 32  

 
 เม่ือ j

lS     =  น้ําหนักคะแนนรวมของท้ังแผนภูมิ 
 2RW =  น้ําหนักความสําคัญของหลักเกณฑในแผนภูมิโครงสรางช้ันที่ 2 
 3RW =  น้ําหนักความสําคัญของหลักเกณฑในแผนภูมิโครงสรางช้ันที่ 3 
 j

lW   =  น้ําหนักความสําคัญของรูปแบบทางเลือกท่ี i จากการประเมินภายใต  
                                                หลักเกณฑ j 
 
 
 
 
 
 


