
 

บทที่ 4  
 

ผลการศึกษา 

 
 ในการศึกษาการบริการทางการศึกษาของโรงเรียนอนุบาลสุรียวรรณ อําเภอสารภี                    
จังหวดัเชียงใหม ท่ีเกีย่วของกับดานวิชาการ ดานอาคารสถานท่ีและการจัดสภาพแวดลอม และ                    
ดานความสัมพันธระหวางโรงเรียน ผูปกครองและชุมชน ผูศึกษาไดนาํเสนอผลการศึกษาไวดังนี้                                 
 การบริการทางการศึกษาของโรงเรียนอนบุาลสุรียวรรณ อําเภอสารภี จงัหวัดเชียงใหม 
ปรากฏผลในตารางท่ี 1-3                                                                                                           
 ปญหาและขอเสนอแนะ ปรากฏผลในหนา 48 
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การบริการทางการศึกษาของโรงเรียนอนบุาลสุรียวรรณ อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม 
 
ตารางท่ี 1  การบริการทางการศึกษาดานวชิาการ  

ขอ                                    รายการ     

       ใช                       ไมใช                     ไมทราบ  

     จํานวน                 จํานวน                     จํานวน 

    (รอยละ)               (รอยละ)                  (รอยละ)  

                                (N = 132) 

1.      จัดการเรียนการสอนท่ีมุงเนนใหนกัเรียน                     
         ไดพัฒนาทางดานรางกาย อารมณ สังคม             (131)                         -                           (1) 
          และสติปญญา                                                     99.24                         -                         0.76 
2.       จัดการเรียนการสอนโดยเนนใหนักเรียน           (132)                          -                            - 
         ไดปฏิบัติจริง                                                      100.00                         -                            - 
3.       จัดการเรียนการสอนโดยใหนกัเรียนรูจัก           (131)                          -                           (1)                                 
          การทํางานรวมกับผูอ่ืน                                      99.24                          -                           0.76 
4.       จัดมุมศูนยการเรียนรูในหองเรียน เชน               (127)                          -                           (5) 
          มุมหนังสือนิทาน                                               96.21                          -                         3.79 
5.       จัดสอนเสริมเพื่อชวยเหลือนักเรียน                   (115)                       (1)                         (16)                                 

ท่ีมีผลการเรียนตํ่า                                              87.12                     0.76                      12.12 
6. มีแบบฝกหัดเสริมหลังเลิกเรียน                         (129)                        -                            (3) 
                                                                 97.73                        -                           2.27 
7. มีใบงานตามหนวยการจัดประสบการณ            (127)                       -                              (5) 
                                                                                     96.21                       -                           3.79 
8. จัดกิจกรรมสงเสริมหลักสูตรในวนัสําคัญ         (132)                        -                              -                     

เชน วันพอแหงชาติ, วันแมแหงชาติ                 100.00                      -                              - 
9. จัดกิจกรรมสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม            (132)                        -                              - 
                                                                                    100.00                      -                              - 
10. จัดกิจกรรมทัศนศึกษานอกโรงเรียน                 (129)                        -                            (3) 
                                                                                    97.73                       -                            2.27 
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ตารางท่ี 1 (ตอ)  

ขอ                                    รายการ     

        ใช                       ไมใช                     ไมทราบ  

     จํานวน                 จํานวน                     จํานวน 

    (รอยละ)               (รอยละ)                  (รอยละ)  

                                (N = 132) 

9. จัดกิจกรรมสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม              (132)                         -                            - 
                                                                                      100.00                       -                            - 
10. จัดกิจกรรมทัศนศึกษานอกโรงเรียน                   (129)                         -                       (3) 
                                                                                      97.73                         -                   2.27 
11. จัดกิจกรรมใหนักเรียนไดพฒันาความสามารถ   (129)                         -                        (3) 
          ของตนเอง                                                           97.73                         -                       2.27 
12.      สงเสริมใหนกัเรียนศึกษาคนควา                        (123)                      (1)                          (8)                                
           โดยใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย                               93.18                     0.76                     6.06 
13.      แจงผลการประเมินพฒันาการทางดานรางกาย   (121)                      (3)                          (8)                                
           ของนักเรียน เดือนละ 1 คร้ัง                               91.67                    2.27                     6.06 
14.       แจงผลการประเมินพฒันาการทางการเรียน      (131)                        -                           (1)                                 
            ของนักเรียน ภาคเรียนละ 1 คร้ัง                       99.24                        -                         0.76 
15. ใหการบานแกนักเรียนเปนประจํา                    (132)                        -                            - 
                                           100.00                       -                            - 
16. ผูบริหารมีมนุษยสัมพันธ                                  (132)                        -                            - 
                                                                                     100.00                      -                            - 
17. ผูบริหารปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดีใหกับครู  (128)                        -                     (4) 
                                                                                      96.97                       -               3.03 
18. ครูมุงม่ันในการสอน                                         (128)                      (1)                     (3) 
                                                                                      96.97                    0.76                    2.27                      
19.        ครูพูดจาไพเราะ ออนหวานกับนักเรียน           (124)                      (1)                          (7) 
                                                                                      93.94                    0.76                     5.30                          
20. ครูมีกริยา มารยาทเรียบรอย                              (125)                      (2)                          (5) 
                                                                                      94.70                   1.52                        3.79 
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 จากตาราง 1 พบวา การบริการทางการศึกษาของโรงเรียนอนุบาลสุรียวรรณ  อําเภอสารภี  
จังหวดัเชียงใหม ในดานงานวิชาการนั้น ผูปกครอง รอยละ 100.00 ไดใหขอมูลไววา โรงเรียน
จัดการเรียนการสอนโดยเนนใหนกัเรียนไดปฏิบัติจริงและใหการบานแกนักเรียนเปนประจํา อีกท้ัง
จัดกิจกรรมสงเสริมหลักสูตรในวนัสําคัญ เชนวันพอแหงชาติ วันแมแหงชาติ  เพื่อสงเสริมคุณธรรม 
จริยธรรม รวมไปถึงผูบริหารมีมนุษยสัมพนัธ รองลงมา รอยละ 99.24โรงเรียนจัดการเรียนการสอน
ท่ีมุงเนนใหนกัเรียนไดพัฒนาทางดานรางกาย อารมณ  สังคม  และสติปญญา โดยใหนักเรียนรูจกั 
การทํางานรวมกับผูอ่ืนและ แจงผลการประเมินพัฒนาการทางการเรียนของนักเรียน ภาคเรียนละ 1 
คร้ัง  สวนผูปกครอง รอยละ 2.27  ไดใหขอมูลไววา โรงเรียนไมไดแจงผลการประเมินพัฒนาการ
ทางดานรางกายของนกัเรียน เดือนละ 1 คร้ัง รองลงมา รอยละ 1.52 ครูมีกริยา มารยาทท่ีไมเรียบรอย 
แตมีผูปกครอง  รอยละ 12.12  ไมทราบวา  โรงเรียนจัดสอนเสริมเพื่อชวยเหลือนักเรียนท่ีมีผล          
การเรียนตํ่า และรอยละ 6.06ไมทราบวาโรงเรียนสงเสริมใหนกัเรียนศึกษาคนควาโดยใชเทคโนโลยี
ท่ีทันสมัย และแจงผลการประเมินพัฒนาการทางดานรางกายของนกัเรียน เดือนละ  1 คร้ัง                               
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ตารางท่ี 2  การบริการทางการศึกษาดานอาคารสถานท่ีและการจัดสภาพแวดลอม 

ขอ                                    รายการ     

           ใช                         ไมใช                ไมทราบ  

         จํานวน                   จํานวน               จํานวน 

         (รอยละ)                (รอยละ)            (รอยละ)  

                                      (N = 132) 

1.  อาคารเรียนมีความม่ันคง แข็งแรง และปลอดภัย     (132)                       -                        - 
                                                                                          100.00                      -                        - 
2. ตกแตงภายนอกอาคารสวยงาม                               (129)                       -                       (3) 
                                                                                           97.37                       -                     2.27 
3. ตกแตงภายในอาคารสวยงาม                                 (125)                       -                       (7) 
                                                                                           94.70                      -                     5.30 
4. หองเรียนเพียงพอตอจํานวนนักเรียน                      (121)                      -                      (11) 
                                                                                            91.67                      -                     8.33 
5. หองเรียนมีแสงสวางเพียงพอ                                 (122)                       -                      (10) 
                                                                                          92.42                        -                     7.58 
6. หองเรียนมีอากาศถายเทสะดวก                            (125)                        -                       (7) 
                                                                                          94.70                       -                      5.30 
7. มีหองคอมพิวเตอร  หองดนตรี หองหนังสือ         (119)                       -                      (13) 
 หองประชุมในอาคาร                                            90.15                       -                     9.85 
8. มีระบบและอุปกรณปองกนัเพลิงไหม                   (110)                      -                      (22) 
           ภายในอาคาร                                                         83.33                       -                     16.67 
9. มีช้ันเก็บกระเปา และของใชสวนตัวนักเรียน       (121)                       -                     (11) 
                                                                                         91.67                       -                       8.33 
10. มีหองน้ําสะอาด ถูกสุขลักษณะ                           (122)                        -                      (10) 
                                                                                         92.42                       -                      7.58 
11. จํานวนหองน้ําเพียงพอตอปริมาณนักเรียน          (116)                     (1)                     (15) 
                                                                                         87.88                    0.76                 11.36 
12. จํานวนกอกน้าํสําหรับลางมือเพียงพอ                 (113)                      (2)                   (17) 
            ตอปริมาณนักเรียน                                              85.61                    1.52                  12.88 
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ตารางท่ี 2 (ตอ) 

ขอ                                 รายการ     

          ใช                    ไมใช                  ไมทราบ  

       จํานวน                จํานวน                จํานวน 

      (รอยละ)              (รอยละ)             (รอยละ)  

                                 (N = 132) 

 
13. จุดบริการน้ําดืม่เพียงพอตอปริมาณนักเรียน        (117)                   (1)                       (14) 
                                                                                        88.64                  0.76                     10.61                               
14. พื้นที่สนามเด็กเลนเพยีงพอตอปริมาณนักเรียน    (128)                  (3)                         (1) 
                                                                                         96.97                  2.27                      0.76 
15. มีเคร่ืองเลนสนามเพียงพอตอปริมาณนักเรียน     (124)                   (2)                        (6) 
                                                                                         93.94                  1.52                      4.55 
16. มีเคร่ืองเลนสนามท่ีเหมาะสมกับวยั                     (118)                   (1)                       (13)                                  
                                                                                         89.39                 0.76                       9.85 
17. ซอมแซมเคร่ืองเลนสนามเม่ือชํารุด                     (127)                     -                           (5) 
                                                                                         96.21                    -                          3.79 
18. มีครูเวรดูแลความปลอดภยับริเวณสนามเด็กเลน (132)                     -                            - 
                                                                                        100.00                   -                            - 
19. มีครูเวรรับ-สงนักเรียนบริเวณหนาโรงเรียน        (127)                    (2)                       (3) 
                                                                                         96.21                  1.52                      2.27 
20. มีครูเวรคอยอํานวยความสะดวกการจราจร         (129)                    (1)                         (2)                                  

บริเวณหนาโรงเรียน                                            97.73                  0.76                      1.52 
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ตารางท่ี 2   (ตอ) 

ขอ                                    รายการ     

         ใช                      ไมใช                 ไมทราบ  

        จํานวน               จํานวน               จํานวน 

        (รอยละ)            (รอยละ)             (รอยละ)  

                                  (N = 132) 

  21. มีปายประกาศหรือขอควรปฏิบัติในการตดิตอกับ   (129)                  (2)                    (1)                                     
ทางโรงเรียน                                                            97.73                1.52                  0.76                          

22. ปายประกาศหรือขอควรปฏิบัติในโรงเรียน            (129)                    -                       (3)                                    
          สามารถมองเห็นไดชัดเจน                                      97.73                    -                      2.27 

23. โรงเรียนจัดสภาพแวดลอมเหมาะสมนาเรียน         (129)                    -                       (3) 
                                                                                           97.73                    -                       2.27 
24. ท่ีตั้งของโรงเรียนหางไกลจากการเกิด                 (128)                    (1)                    (3) 
             มลภาวะเปนพิษ                                                   96.97                   0.76                  2.27 
25. โรงเรียนใชพืน้ท่ีในการจัดกิจกรรมตางๆ              (130)                     -                       (2) 
             อยางคุมคา                                                            98.48                     -                      1.52 
26. โรงเรียนจัดบริการประกันอุบัติเหตุใหแกนักเรียน (130)                   (1)                    (1)                                     

ทุกระดับช้ัน                                                           98.48                  0.76                  0.76 
 

 จากตาราง  2  พบวา   การบริการทางการศึกษาของโรงเรียนอนุบาลสุรียวรรณ             
อําเภอสารภี  จงัหวัดเชียงใหม ในดานอาคารสถานท่ีและการจัดสภาพแวดลอมนั้น ผูปกครอง                      
รอยละ 100.00 ไดใหขอมูลไววา โรงเรียนมีอาคารเรียนท่ีมีความม่ันคง แข็งแรง และปลอดภยั 
นอกจากนี้ ยังมีครูเวรดูแลความปลอดภยับริเวณสนามเด็กเลน รองลงมา รอยละ 98.48 โรงเรียน                    
ใชพื้นที่ในการจัดกิจกรรมตางๆอยางคุมคา อีกท้ังยังจดับริการประกันอุบัติเหตุใหแกนักเรียน                   
สวนผูปกครอง รอยละ 2.27 ไดใหขอมูลไววา พื้นท่ีสนามเด็กเลนมีไมเพยีงพอตอปริมาณนักเรียน 
รองลงมา รอยละ 1.52  จํานวนกอกน้ําสําหรับลางมือไมเพียงพอ อีกท้ังเคร่ืองเลนสนามไมเพียงพอ 
ตอปริมาณนักเรียนนอกจากนี้ไมมีครูเวรรบั-สงนักเรียนบริเวณหนาโรงเรียน และไมมีปายประกาศ
หรือขอควรปฏิบัติในการตดิตอกับทางโรงเรียน แตมีผูปกครอง รอยละ 16.67  ไมทราบวา มีระบบ
และอุปกรณในการปองกันเพลิงไหมภายในอาคาร และรอยละ 12.88  ไมทราบวา จํานวนกอกน้ํา
สําหรับลางมือเพียงพอตอปริมาณนักเรียน 
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ตารางท่ี 3 การบริการทางการศึกษาดานความสัมพันธระหวางโรงเรียน ผูปกครองและชุมชน 

ขอ                                    รายการ     

              ใช                      ไมใช                  ไมทราบ  

               จํานวน             จํานวน               จํานวน 

             (รอยละ)            (รอยละ)             (รอยละ)  

                                      (N = 132) 

1. ผูปกครองสามารถพบบุตรหลานไดตลอด                (130)                   (1)                      (1) 
เวลาทําการ                                                              98.48                  0.76                  0.76 

2. โรงเรียนเปดโอกาสใหผูปกครองนําบุตรหลาน        (129)                    (1)                     (2)                                
มาปรับตัว เพือ่สรางความคุนเคยกอนเขาเรียน          97.73                   0.76                 1.52 

3. ผูปกครองสามารถติดตอหรือพบปะผูบริหารได        (131)                   (1)                     -                 
ตลอดเวลาทําการ                                                       99.24                  0.76                    - 

4. ผูปกครองสามารถติดตอหรือพบปะครูได                 (131)                   (1)                     -                                    
ตลอดเวลาทําการ                                                      99.24                   0.76                   - 

5. อํานวยความสะดวกเม่ือผูปกครองมาติดตอกับ          (131)                    (1)                   -                                    
ทางโรงเรียน                                                              99.24                  0.76                   - 

6. พบปะผูปกครองเพ่ือรวมแกไขปญหาเกีย่วกับ          (126)                     (1)                    (5)                                
ตัวนักเรียน                                                                95.45                   0.76                 3.79 

7. ผูปกครองมีสวนรวมในการทํากิจกรรมของโรงเรียน (130)                    (2)                    - 
           98.48                  1.52                   - 
8. โรงเรียนจัดกิจกรรมสรางความสามัคคีกับผูปกครอง  (128)                    -                      (4) 
                                                                                                96.97                    -                   3.03 
9. ผูปกครองไดรับขาวสารจากทางโรงเรียนเปนประจํา  (129)                  (3)                     - 
                                                                                                97.73                 2.27                   - 
10. จัดเยีย่มบานนกัเรียนและผูปกครองโดยคณะครู         (109)                   (4)                  (19) 
                                                                                               82.58                  3.03               14.39 
11. นําขอเสนอแนะของผูปกครองมาเปนแนวทาง          (124)                    -                      (8)                                  

พัฒนาโรงเรียน                                                           93.94                    -                    6.06 
12. จัดบริการปายนิเทศทางวิชาการแกชุมชน                   (110)                   (2)                  (20) 
                                                                                                83.33                1.52                15.15 
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ตารางท่ี 3 (ตอ) 

ขอ                                    รายการ     

          ใช                     ไมใช                   ไมทราบ  

           จํานวน             จํานวน                 จาํนวน 

           (รอยละ)          (รอยละ)               (รอยละ)  

                                  (N = 132) 

13. จัดหาทนุชวยเหลือผูดอยโอกาสหรือขาดแคลน       (114)                 (1)                   (17) 
                                                                                             86.36                0.76                12.88 
14. นํานักเรียนเขารวมกิจกรรมและประเพณีในชุมชน  (127)                 (1)                    (4) 
                                                                                            96.21                 0.76                 3.03 
15. ชุมชนสามารถใชประโยชนจากพื้นท่ีบริเวณ          (111)                  (5)                   (16) 
 โรงเรียนในการทํากิจกรรม                                     84.09                3.79                 12.12 
16. ชมเชย และยกยองผูท่ีชวยเหลือโรงเรียน                (125)                   (1)                   (6)                                     
                                                                                           94.70                  0.76                 4.55 
17. ตรวจสุขภาพนักเรียนโดยเจาหนาท่ีอนามัย             (124)                    -              (8)                                     

เปนประจํา                                                              93.94                    -                    6.06 
18. เจาหนาท่ีอนามัยมาใหความรูเกี่ยวกับการดูแล       (122)                     -                    (10)                                    

สุขภาพเปนประจํา                                                  92.42                    -                    7.58 
19. มีบริการรถรับ-สง นักเรียน                                     (132)                     -                      - 
                                                                                           100.00                   -                      - 

 
 จากตางราง 3 พบวา การบริการทางการศึกษาของโรงเรียนอนุบาลสุรียวรรณ อําเภอสารภี 
จังหวดัเชียงใหม ในดานความสัมพันธระหวางโรงเรียน ผูปกครอง และชุมชนนัน้ ผูปกครองรอยละ 
100.00 ไดใหขอมูลไววา โรงเรียนมีบริการรถรับ-สง นกัเรียน รองลงมา รอยละ 97.73  ผูปกครอง
สามารถติดตอหรือพบปะผูบริหารอีกท้ังสามารถติดตอหรือพบปะครูไดตลอดเวลาทําการ และ
อํานวยความสะดวกเม่ือผูปกครองมาติดตอกับทางโรงเรียน สวนผูปกครอง รอยละ 3.79  ไดให
ขอมูลไววา ชุมชนไมสามารถใชประโยชนจากพื้นท่ีบริเวณโรงเรียนในการทํากิจกรรม รองลงมา 
รอยละ 3.03 ไมมีการจัดเยี่ยมบานนักเรียนและผูปกครองโดยคณะครู แตมีผูปกครอง รอยละ15.15 
ไมทราบวา โรงเรียนไดจัดบริการปายนิเทศทางวิชาการแกชุมชน รองลงมา รอยละ 14.39  ไมทราบ
วามีการจดัเยีย่มบานนักเรียนและผูปกครองโดยคณะครู                                                                                                  
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 ปญหาและขอเสนอแนะ 
 จากผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 132 คน มีผูปกครองตอบแบบสอบถามสวนนี้                        
95 คน รอยละ 71.96  แตมีผูปกครองตอบแบบสอบถามนอยมากไดเสนอปญหาไว ผูศึกษาจึง                  
ไมไดนําเสนอปญหาไว เพียงแตไดนําเสนอขอเสนอแนะเก่ียวกับการบริการทางการศึกษาของ         
โรงเรียนอนุบาลสุรียวรรณ อําเภอสารภี จงัหวัดเชียงใหมไวเทานั้น โดยเรียงความถ่ีจากมากไป                     
หานอย ดังนี ้
 การบริการทางการศึกษาดานวิชาการ   
 ขอเสนอแนะ                                                                                                                                         
 1. ควรจัดการเรียนการสอนโดยเนนใหนักเรียนไดปฏิบัตจิริง  มีการจัดกิจกรรม                
นอกสถานท่ีเพื่อเสริมสรางประสบการณชีวิต และสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมดวยทุกคร้ัง  (95)                               
 2. ควรมีตารางการเรียนการสอน และกิจกรรมทั้งหมดท่ีโรงเรียนจัด และมีสมุดรายงาน
ผลพัฒนาทางดานรางกายของนักเรียนใหผูปกครองทราบในแตละเทอม เพื่อผูปกครองจะไดเตรียม
ความพรอมใหกับนกัเรียน (59)    
  
 การบริการทางการศึกษาดานอาคารสถานท่ี และการจดัสภาพแวดลอม 
 ขอเสนอแนะ                                                                                                                                                   
 1. ควรขยายพ้ืนท่ีโรงเรียนอีกท้ังพื้นท่ีสนามเด็กเลน และพื้นท่ีสําหรับจดักิจกรรม                   
เพื่อใหนักเรียนและผูปกครองไดทํากิจกรรมรวมกันอยางเต็มท่ี (22) 
   
 การบริการทางการศึกษาดานความสัมพันธระหวางโรงเรียน ผูปกครอง และชุมชน 
 ขอเสนอแนะ                                                                                                                                   
 1. ทางโรงเรียนควรนํานกัเรียนเขารวมกิจกรรมกับชุมชน เพื่อใหนักเรียนมีความกลา
แสดงออกในทางท่ีถูกตอง (11) 
  


