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บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 โรงเรียนเปนหนวยบริการทางวิชาการใหแกชุมชน แกเยาวชนของชาติ หนาท่ีหลักของ
โรงเรียนคือ การใหความรูเดก็นักเรียนทุกคนท่ีเขามารับการบริการจากโรงเรียนนั้น โดยธรรมชาติ
แลวมิใชมีความตองการทางวิชาการเพียงอยางเดียว และในทํานองเดียวกันการท่ีโรงเรียนใหบริการ 
ทางดานวิชาการแตเพียงอยางเดียวก็มิอาจสามารถปรุงแตงชีวิตของนักเรียน ใหสมบูรณเปนพลเมือง  
ท่ีมีประสิทธิภาพและศักยภาพสูงของประเทศได  ดังนัน้ โรงเรียนตองจดับริการตาง ๆ ใหกับนักเรียน 
นอกเหนือจากการเรียนการสอนตามปกติดวย เพ่ือเพ่ิมพนูความสมบูรณและความกวางขวางใน
ประสบการณแหงชีวิตของนักเรียน ดังท่ี กาญจนา ศรีกาฬสินธุ (2531, หนา 17) ไดกลาววาโรงเรียน
จะตองทําหนาท่ีเปนผูนําสังคม  และเตรียมเยาวชนท่ีเปนสมาชิกของสังคม  ใหปรับตัวไดกับ       
ความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนและกาํลังจะเกิดในอนาคตขางหนา โดยเฉพาะอยางยิ่งสังคมไทยใน
ปจจุบันไดมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วจึงเปนหนาท่ีของผูบริหารโรงเรียนพึงตระหนักและ
พิจารณาศึกษาอยางใกลชิด ท้ังนี้ เพื่อประโยชนในการบริหารโรงเรียนและปรับปรุงคุณสมบัติและ
บุคลิกภาพของนักเรียนใหสอดคลองกับ ความตองการของสังคม 
                  การท่ีโรงเรียนจะสรางเด็กนักเรียนใหมีคุณภาพข้ึนมาไดนั้น นอกจากจะตองพยายาม
แสวงหาและจัดสรรความรูท่ีดีมีประโยชนมาสอนใหกับเด็กนกัเรียนดวยวิธีการสอนตาง ๆ ท่ีมี
ประสิทธิภาพแลว บุคลากรในโรงเรียนยังจะตองชวยเหลือดูแลใหเด็กๆไดมีชีวิตอยูในโรงเรียน   
อยางมีความสุขในบรรยากาศหรือสภาพท่ีเอ้ืออํานวยใหเด็กสามารถเรียนรูวิชาการตาง ๆไดอยาง
เต็มท่ีและ มีความเจริญงอกงามในบุคลิกภาพทุกดานท้ังทางรางกาย สติปญญา อารมณและสังคม           
ไปไดอยางตอเนื่องไมหยุดยั้งอีกดวย นอกจากท่ีกลาวมาแลวนั้น ผูปกครองก็ยังเปนกําลังสําคัญ            
ในการชวยเตมิเต็มการศึกษาใหมีคุณภาพ โดยการเขามามีสวนรวมรับรูและสนับสนนุการจัด            
การศึกษาใหแกบุตรหลานของตน ดังนั้น บานหรือครอบครัวจึงมีสวนใกลชิดกับโรงเรียนมากกวา
สถาบันอ่ืน เพราะสมาชิกของครอบครัวในวัยเยาวเปนองคประกอบท่ีสําคัญมากของโรงเรียน และ
บานหรือครอบครัวก็ยังมีบทบาทตอโรงเรียนในการเปนพื้นฐานการใหการศึกษาอบรม ดังท่ี 
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พนิจดา  วีระชาติ (2542, หนา 8-10) ไดใหความสําคัญวา การอบรมเล้ียงดูสมาชิกในครอบครัว             
แตละครอบครัวมีความแตกตางกัน ฉะนั้นพื้นฐานของเดก็ก็จะแตกตางกันดวย อีกท้ัง อาชีพและ
เศรษฐกิจรายไดของครอบครัวในชนบท ความแตกตางของอาชีพมีไมมากนัก  แตรายไดจะ        
แตกตางกันมากระหวางเกษตรกรท่ีมีท่ีดินเปนของตนเองกับท่ีตองเชาท่ีของผูอ่ืนทํากินและ                   
ผูท่ีรับจางทํางาน ผูท่ีมีเศรษฐกิจดีรายไดของครอบครัวดี สามารถเลือกท่ีเรียนใหบุตรหลานและ
ผูเกี่ยวของกับตนได อาจจะสงบุตรหลานใหเขาเรียนในถ่ินอ่ืนท่ีเช่ือกนัวา โรงเรียนนั้นดีมีช่ือเสียง         
ถาโรงเรียนไกลบานเปนโรงเรียนดีมีช่ือเสียงก็จําเปนตองไปเรียนไกลบาน สวนผูท่ีมีรายไดต่ํา             
ก็เลือกใหบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียนใกลบาน ฉะนั้น การแตกตางของอาชีพ เศรษฐกิจและ            
รายไดจึงมีบทบาทสําคัญตอการใหการศึกษาจากท่ีครอบครัวมีความแตกตางกันในดานอาชีพ 
เศรษฐกิจและรายไดจึงมีผลตอการพัฒนาความเจริญงอกงามดานตาง ๆ ของบุตรหลาน ดังนั้น 
โรงเรียนจึงตองเตรียมชวยเหลือในเบ้ืองตนเกี่ยวกับอาหารเสริมในโรงเรียนใหแกนักเรียน                     
เชน อาหารกลางวัน นอกจากนี้ การใหความรัก ความอบอุน การเอาใจใสดูแลบุตรหลานนั้น                   
เปนผลสืบเนื่องมาจากความสามารถในการใชจาย การบริโภคของครอบครัวเปนสวนสําคัญ                 
ท่ีเด็กไดรับการตอบสนองในดานตาง ๆ พืน้ฐานข้ันตนท่ีเด็กไดรับการเอาใจใสดแูล เด็กจะมี                 
ความรูสึกตอการตอบสนองในดานความรัก ความอบอุนท่ีเด็กไดรับจากครอบครัว จะเห็นไดวา              
บานหรือครอบครัวของเด็กมีบทบาท และความสําคัญตอโรงเรียนมาก เพราะโรงเรียนตองอาศัย            
บานเปนพืน้ฐานในการพิจารณาในการจัดการเรียนการสอนตาง ๆ  เพื่อพัฒนาผูเรียนใหเปนไป              
ตามความตองการของชุมชนและสังคม และการขยายตัวของโรงเรียนหรือขนาดของโรงเรียน                
ก็มีผลมาจากบานท้ังส้ิน 
                  แตจากการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมในปจจุบัน สถาบันครอบครัวมุงเนน                
ท่ีจะหารายไดและการสรางความม่ันคงทางเศรษฐกิจเปนสวนใหญ สวนดานการศึกษา แมวา 
ปจจุบันบทบาทหนาท่ีของครอบครัวจะถูกเปล่ียนมือเขาสูระบบโรงเรียนไปเกือบท้ังหมดแลวก็ตาม 
แตในความเปนจริงพอ แม ผูปกครองจํานวนหนึ่งกย็ังมิไดละเลยทอดท้ิงเสียท้ังหมด หากแตวา
ผูปกครองบางกลุมนั้นมักจะโอนการชวยเหลือดูแลบุตรหลานของตนใหกับทางโรงเรียนและ
คาดหวังวาบุตรหลานของตนจะตองเปนอยางท่ีตนหวัง ดวยประการน้ี โรงเรียนจึงเปนสถาบัน           
ท่ีสองรองจากครอบครัวท่ีจะใหการศึกษาแกเดก็ดวยความรัก ดูแล แกไขขอบกพรองของพัฒนาการ
และพรอมท่ีจะปรับปรุงเม่ือมีการเปล่ียนแปลง ครูและผูบริหารตองสรางสรรคผลงานการศึกษา              
เพื่อนําไปสูคุณภาพของเด็กท่ีจะเปนผลผลิตของโรงเรียนและชุมชน ท้ังนี้ โรงเรียนจึงตองพยายาม
แสวงหาและจัดสรรความรูท่ีดีมีประโยชนมาสอนใหกับนักเรียนดวยวธีิการสอนตาง ๆ  ท่ีมี
ประสิทธิภาพ รวมท้ังการคัดสรรบุคลากร การจัดอาคารสถานท่ีและการจัดสภาพแวดลอมตาง ๆ       
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ท่ีเอ้ือตอการเรียนรูท่ีดีของนกัเรียน อีกท้ัง ยังสามารถปรับตัวไดกับความเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนและ
กําลังจะเกิดในอนาคตขางหนาได ตามนัยของการพัฒนาคนใหเปนคน “เกง ดี และมีความสุข”         
กาวทันสังคมที่เปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา ดังนั้น การบริการทางการศึกษาจึงเปนสวนสําคัญใน         
การเพิ่มพูนความสมบูรณและความกวางขวางในประสบการณแหงชีวติของนักเรียน ประกอบกับ
ขณะนี้ทางภาครัฐมีการขยายโอกาสทางการศึกษาในระดับทองถ่ินและจํานวนโรงเรียนเอกชนก็มี
จํานวนมากข้ึน จึงทําใหโรงเรียนประสบอยูในสภาวะของ การแขงขันกันทางดานคุณภาพ และ      
การยายท่ีเรียนของนักเรียนไปยังโรงเรียนอ่ืน ๆ ท่ีมีการเนนการจัดกิจกรรมเสริมทักษะพื้นฐาน         
ทางวิชาการและการปรับเปลี่ยนวิธีการจดักิจกรรมประสบการณเรียนรู อีกท้ังผูปกครองตางก็มี
ความพรอมตอการสนับสนุนในทุก ๆ ดาน ท้ังทางดานเวลา ทุนทรัพย และการจดัสภาพแวดลอม          
ท่ีดีใหกับเดก็  จากการที่โรงเรียนมีการบริการทางการศึกษาท่ีมีความแตกตางกัน  ทําใหเกิด               
การเปรียบเทียบในการบริการทางการศึกษาระหวางโรงเรียนเอกชนกับรัฐบาล หรือระหวางโรงเรียน 
เอกชนดวยกัน ดวยเหตนุี้ ผูศึกษาจึงมองเหน็ความสําคัญและความจําเปน  จึงไดศึกษาวาโรงเรียน
อนุบาลสุรียวรรณ อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม ไดดําเนนิงานดานการบริการทางการศึกษาอยางไร 
เพื่อจะนําไปสูการพัฒนาการบริการตาง ๆในโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพใน ทุก ๆ ดาน ซ่ึงผล
การศึกษาคร้ังนี้จะนําไปสูแนวคิดใหม ๆของการบริหารจัดการและการใหบริการตาง ๆ ในโรงเรียน 
เพื่อใหสอดคลองกับวุฒภิาวะของนักเรียนและสามารถอํานวยประโยชนตอการศึกษาในระดบั         
ช้ันประถมศึกษาและเพื่อพฒันาศักยภาพของโรงเรียนอนุบาลสุรียวรรณตอไป  
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 
                  เพื่อศึกษาการบริการทางการศึกษาพรอมท้ังศึกษาปญหา และขอเสนอแนะ                                
ในการบริการทางการศึกษาของโรงเรียนอนุบาลสุรียวรรณ อําเภอสารภ ี  จังหวดัเชียงใหม  
 
ขอบเขตของการศึกษา 
                  ขอบเขตดานประชากร 
                  ประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้   คือ ผูปกครองของนักเรียนระดับช้ันอนุบาลปท่ี 1               
ถึงระดับช้ันอนุบาลปท่ี 3 โรงเรียนอนุบาลสุรียวรรณ อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม จาํนวนท้ังส้ิน            
165 คน ปการศึกษา 2553   
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 ขอบเขตดานเนื้อหา 
                 ในการศึกษาการบริการทางการศึกษาของโรงเรียนอนุบาลสุรียวรรณ อําเภอสารภี              
จังหวดัเชียงใหม  ผูศึกษาไดกําหนดขอบเขตดานเนื้อหาไว ดังนี้ (1) ดานวิชาการ (2) ดานอาคาร
สถานท่ีและการจัดสภาพแวดลอม และ (3) ดานความสัมพันธระหวางโรงเรียน ผูปกครองและ
ชุมชน 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
                  ในการศึกษาคร้ังนี้  ผูศึกษาไดนิยามศัพทเฉพาะไว ดังนี้  
                  การบริการ  หมายถึง กิจกรรมท่ีโรงเรียนจัดข้ึนเพื่อใหแกนักเรียน โดยอาศัย                    
ความตองการของนักเรียนท่ีไดรับบริการ เปนแนวทางในการดําเนินการบริการในระยะตอไป           
พรอมท้ังใหเกดิความพอใจแกนักเรียน 
                  การบริการดานวชิาการ หมายถึง การจัดกจิกรรมและประสบการณตาง ๆ ใหแกนกัเรียน 
ตลอดจนการอบรมศีลธรรมจรรยาและความประพฤติของนักเรียน  
                  การบริการดานอาคารสถานท่ีและการจัดสภาพแวดลอม หมายถึง ความสะอาด            
ความปลอดภยั ความมีอิสระอยางมีขอบเขตในการเลน บรรยากาศการเรียนรู และการจัดประสบการณ 
                  การบริการดานความสัมพนัธระหวางโรงเรียน ผูปกครอง และชุมชน หมายถึง  การสราง
สัมพันธภาพอันดีตอกันระหวางโรงเรียนกบัชุมชน เพื่อใหโรงเรียนรูจกัชุมชนดีข้ึน ในแงท่ีสามารถ
คนหาและใชแหลงทรัพยากรในชุมชนในเกดิประโยชนตอการศึกษา 
                  โรงเรียนอนุบาลสุรียวรรณ  หมายถึง สถานศึกษาท่ีใหบริการทางการศึกษาแกนกัเรียน    
ในระดบัช้ันเตรียมอนุบาลและระดับช้ันอนุบาลปท่ี 1- 3 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
                  ผลจากการศึกษาคร้ังนี้ สามารถนํามาเปนแนวทางสําหรับผูบริหารโรงเรียนอนุบาล       
สุรียวรรณ เพือ่ใชประกอบการพิจารณากาํหนดนโยบาย เพื่อการจัดการเรียนการสอนระดับ               
ช้ันกอนประถมศึกษาตอไป 
 
 

 


