
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง  ภาวะผูนําท่ีพึงประสงคในองคกรสังกัดสํานักประชาสัมพันธเขต 3 

 
แบบสอบถามฉบับนี้ เปนสวนหนึ่งของการศึกษาในระดบัปริญญาโทภาคพิเศษ 

คณะรัฐศาสตรและรัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยเชยีงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อ 
 

1. ศึกษารูปแบบภาวะผูนําของผูอํานวยการและหัวหนาฝายในองคกร สํานัก
ประชาสัมพันธเขต 3 

2. วิเคราะหความตองการภาวะผูนําท่ีพึงประสงคของขาราชการในสังกัด  สํานัก
ประชาสัมพันธเขต 3 

3. นําเสนอรูปแบบภาวะผูนําท่ีพึงประสงคตอหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

 
แบบสอบถามประกอบดวย 

 
1. ขอมูลสวนบุคคล 
2. รูปแบบภาวะผูนําของผูอํานวยการและหัวหนาฝายในองคกรสํานัก

ประชาสัมพันธเขต 3  
3. รูปแบบภาวะผูนําท่ีพึงประสงคในองคกรสํานักประชาสัมพันธเขต 3  

 
 

ขอใหทานตอบคําถามทุกขอ และขอขอบพระคุณเปนอยางสูง   มา ณ โอกาสนี้ดวย 

 
 

นางสาวมัณฑนา  อาษากจิ 
นักศึกษาระดับปริญญาโทภาคพิเศษ 

คณะรัฐศาสตรและรัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยเชยีงใหม 
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ตอนที่ 1 : ขอมูลสวนบุคคล 
 

1.  เพศ    1  ชาย  2  หญิง 
 
2.  อายุ 
 1  26 – 30 ป  2  31 – 35 ป  3  36 – 40 ป 
 4  41 – 45 ป  5  46 – 50 ป  6  สูงกวา 50 ป  
 
3.  ระดับการศึกษา 
 1  ต่ํากวาปริญญาตรี  2  ปริญญาตรี  3  ปริญญาโท  
 
4.  ระดับตําแหนง 
   1  ขาราชการระดับปฏิบัติงาน 2  ขาราชการระดบัชํานาญงาน3  ขาราชการระดับชํานาญ
การ 
   4  ขาราชการระดับชํานาญการพิเศษ 5  อ่ืนๆ ............................................. 
 
5.  หนวยงานท่ีสังกัด 
 1..................................2...................................3..............................4......................... 
 
6.  ประสบการณในการทํางานเปนผูบริหารหรือหัวหนาฝาย 
 1   นอยกวา 5 ป 2  5 - 9  ป                     3   10 - 14 ป 
 4   15 - 19 ป     5  20 - 24 ป   6  25 ปข้ึนไป 
 
 
 
 
 
 
 
 



75 

ตอนท่ี 2 : การประเมินภาวะผูนํา 
(เฉพาะผูอํานวยและหัวหนาฝายเทานัน้ท่ีตองตอบคําถามในสวนนี)้ 
คําชี้แจง คําถามมีท้ังหมด จํานวน 30 ขอ ขอความกรุณาตอบทุกขอโดยทําเคร่ืองหมาย 
  หนาขอ ก หรือ ข เพียงขอใดขอหนึง่เทานั้น 
ตัวอยาง คําถามขอท่ี 1. 
ทานชอบสีใดในสองสีตอไปนี้ โดยเปรียบเทียบ 
           ก. สีแดง              (   ) มาก             ( √ )  นอย 
           ข. สีดํา                (   ) มาก             (   )   นอย 
 แสดงวาทานไมชอบท้ังสีดําและสีแดง แตหากจําเปนตองเลือกระหวางสีแดงกับสีดําทาน
ชอบสีแดงมากกวาสีดาํ 
หรือ ตัวอยางคําถามขอท่ี 2. 
ทานชอบสีใดในสองสีตอไปนี้โดยเปรียบเทียบ 
 ก. สีแดง              (   ) มาก             (   )  นอย 
        ข. สีสม                (√ ) มาก             (   )  นอย 
 แสดงวาทานชอบสีสมมากกวาสีแดง   จงึเลือกตอบ ขอ ข (สีสม)มาก 
1. แนวทางปฏิบัติในการวางแผนการทํางานของทานคือ 
  ก. งานท่ีสําคัญจะวางแผนและปฏิบัติดวยตนเอง สวนงานท่ีไมสําคัญจะมอบหมายใหผูอ่ืน
ทําแทน 
                                                        1 (   ) มาก            2 (   )  นอย 
    ข. ถามีโอกาสทานจะสงเสริมและสนับสนนุใหผูอ่ืนไดปฏิบัติงานท่ีตนเองถนัดและ
กระจายอํานาจในการทํางานตามความสามารถของแตละคน เพราะทานเช่ือวาคนเราทุกคนมี
ศักยภาพในตนเอง 
    1(   ) มาก            2 (   )  นอย 
2. ในการประชุมผูบริหาร ถามีผูนําเสนอความคิดใหม ๆ ในท่ีประชุม ทานจะ 
 ก. รับฟงเฉย ๆ โดยไมแสดงความคิดเหน็ 
      1(   ) มาก            2 (   )  นอย                                  
 ข. รับฟงและหากเสียงสวนใหญเหน็ดวยกับความคิดดังกลาวทานจะใหการสนับสนนุ 
      1(   ) มาก            2 (   )  นอย    
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 3. เม่ือผูใตบังคับบัญชาของทานมีคนกลุมหนึ่งมักจะคิดนอกกรอบอยูเสมอ ทานจะคิดวา 
 ก. การคิดนอกกรอบเปนส่ิงท่ีดีอาจจะทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงในองคกร 
      1(   ) มาก            2 (   )  นอย                                  
 ข. การคิดนอกกรอบของกลุมบุคคลดังกลาวเปนอุปสรรคในการทํางานและจะระมัดระวัง
คนกลุมนี้เปนพิเศษ 
      1(   ) มาก            2 (   )  นอย                                  
4. ถาในหนวยงานของทานมีบุคคลากรที่อีก 2 ป จะเกษยีณอายุราชการและไมยอมทํางานใน
ระหวางนั้นจึงทําผลผลิตในการทํางานตกตํ่า ทานจะ 
 ก. ปลอยเลยตามเลย เพราะเห็นวาเปนเร่ืองเล็กนอยโดยไมมีผลตอองคกรโดยรวม 
      1(   ) มาก            2 (   )  นอย                                  
 ข. กระตุนและจัดกิจกรรมสนับสนุนการทํางานพรอมกับแจงใหทราบวาผลการทํางานมีผล
ตอการพิจารณาความดีความชอบประจําป 
      1(   ) มาก            2 (   )  นอย                                  
5. หากหนวยงานของทานมีสัดสวนตําแหนงผูบริหารที่มาจากสายวิชาชีพชางไฟฟามากกวา
ตําแหนงสายวชิาการทานจะ 
 ก. อยูเฉย ๆ เพราะเห็นวาเปนเร่ืองสวนบุคคล 
      1(   ) มาก            2 (   )  นอย                                  
 ข. กระตุนและพรอมท่ีจะใหการสนับสนุนใหมีการพัฒนาความรูความสามารถแก
บุคคลากรสายวิชาชีพชางไฟฟาในหนวยงาน      
      1(   ) มาก            2 (   )  นอย                                  
6. ในการตัดสินใจมีความจําเปนตองอาศัยขอมูลท่ีทันสมัย ถูกตอง และมีความนาเช่ือถือ ทานจะใช
วิธีการใดในการรวบรวมขอมูล 
 ก. สอบถามขอมูลเปนการสวนตัวจากผูรับผิดชอบงานนั้น ๆ โดยตรง โดยไมสนใจท่ีจะหา
ขอมูลจากคนอ่ืน ๆในทุกระดบั 
      1(   ) มาก            2 (   )  นอย                                  
 ข. รวบรวมขอมูลจากหลาย ๆ ฝายและเปดโอกาสใหปรึกษารวมกนั เพือ่ใหทุกคนไดทราบ
ขอมูลและแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกัน 
      1(   ) มาก             2(   )  นอย                                  
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7. เม่ือทานไดรับรายงานฐานะการเงิน และพบขอสงสัย ทานจะตรวจสอบความถูกตองของขอมูล
ไดอยางไร 
 ก. ขอรายละเอียดขอมูลจากหลาย ๆ ฝายท่ีเกี่ยวของมาศึกษาดวยตนเอง 
      1(   ) มาก            2 (   )  นอย                                  
 ข. ใหเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบเขามาช้ีแจงขอสงสัยทันทีโดยไมสนใจท่ีจะหาขอมูลเพิ่ม 
      1(   ) มาก             2(   )  นอย                                  
8. เม่ือทานไดเขามาดํารงตําแหนงผูบริหาร หัวหนาฝายตอจากคนเกา ทานจะกําหนดแนวทาง
ปฏิบัติงานอยางไร 
 ก. เพื่อลดความเส่ียง ทานจะปฏิบัติงานตามรูปแบบของผูบริหารคนเดมิวางไว เพราะคิดวา
ดีอยูแลว 
      1(   )  มาก            2 (   )  นอย                                  
 ข. ใหทีมงานเปนผูกําหนดและเสนอรูปแบบในการทํางาน 
      1(   ) มาก            2 (   )  นอย                                  
9. ในฐานะท่ีทานเปนผูบริหารของหนวยงาน ทานจะกําหนดแนวทางหรือวิธีการบริหารงานอยางไร 
 ก. เนนการมีสวนรวมของบุคลากรในหนวยงานทุกระดบั โดยมองเปาหมายขององคกรเปน
หลักในการปฏิบัติงาน 
      1(   ) มาก            2 (   )  นอย                                  
 ข. เนนการสรางความสัมพนัธกับบุคลากรทุกระดับ สรางความจงรักภักดแีละพยายามชัก
จูงใหบุคลากรยอมรับในแนวทางบริหารงานของทาน 
      1(   ) มาก            2 (   )  นอย                                  
10. เมื่อทานนาํเสนอแนวคิดใหม ๆ ในท่ีประชุม และพบวาหลายคนไมเห็นดวยและโตแยงความคิด
ของทานทานจะโตตอบดวยการ 
 ก. ยืนยันในความคิดเห็นของตนเองอยางหนักแนนไมหวาดหวั่นดวยความเช่ือม่ันในตนเอง 
และหาเหตุผลมาอธิบายออกมาเปนรูปธรรม 
      1(   ) มาก             2(   )  นอย                                  
 ข. ขอความเหน็จากท่ีประชุมและจะเปล่ียนความคิดของตนเองทันทีหากเสียงสวนใหญไม
เห็นดวย 
      1(   ) มาก            2 (   )  นอย                                  
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11. ถาผูใตบังคับบัญชาหรือเพ่ือนรวมงานแสดงความคิดเห็นเพื่อแกไขปญหาอันเกดิจากการบริหาร
จัดการของทาน ทานจะ 
 ก. รับฟงเฉย ๆ เพราะทานเช่ือม่ันในตนเองวาจะแกไขปญหาดวยตนเองได 
      1(   ) มาก            2 (   )  นอย                                  
 ข. สอบถามขอมูลเพิ่ม แตจะไมแสดงจุดยนืของทานใหผูอ่ืนรูจนกวาจะทราบความคิดเห็น
จากคนอ่ืน ๆกอน 
      1(   ) มาก            2 (   )  นอย                                  
12. เมื่อทานมอบหมายงานใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติ ทานจะใชวิธีการใดใน 2 ทางเลือกตอไปนี ้
 ก. เม่ือมอบหมายงานไปแลวทานเนนท่ีผลสําเร็จของงานมากกวาวิธีการ 
      1(   ) มาก            2 (   )  นอย                                  
 ข. เม่ือมอบหมายงานไปแลวทานจะสรางความสมดุลใหผูรับมอบงาน โดยการใหมีอํานาจ
เทาท่ีจะเปน 
      1(   ) มาก            2 (   )  นอย                                  
13. หากในหนวยงานของทานมีความขัดแยงในเร่ืองงานเกิดข้ึน ทานมีวิธีการจัดการปญหาความ
ขัดแยงอยางไร 
 ก. เปดใจรับฟงจากทุกฝายแตจะแกไขปญหาความขัดแยงดวยวิธีการของทานเอง 
      1(   ) มาก            2 (   )  นอย                                  
 ข. เปดใจรับฟงจากทุกฝาย โดยจะแกไขปญหาความขัดแยงความตองการของคนสวนใหญ 
      1(   ) มาก            2(   )  นอย                                  
14. หากทานจาํเปนตองเลือกทีมงานเพ่ือรวมทํางานในโครงการใหญท่ีมีความสําคัญมาก ทานจะ
เลือกทีมงานแบบไหนท่ีทานคิดวาจะไมกอใหเกิดปญหาความขัดแยงในการทํางาน 
 ก. เลือกทีมงานท่ีมีคุณสมบัติตรงกับวตัถุประสงคและเปาหมายของโครงการมากท่ีสุด
ถึงแมวาบางคนอาจจะมีทัศนคติไมตรงกบัทานก็ตาม 
      1(   ) มาก            2 (   )  นอย                                  
 ข. เลือกทีมงานท่ีแนวคิดและทัศนคติตรงกับทาน 
      1(   ) มาก            2 (   )  นอย                                  
15. หากผูรวมงานมีความคิดเห็นไมตรงกับทาน ทานจะ 
 ก. ยอมรับความคิดเห็นของเขาตอเม่ือทานเห็นวาความเหน็ของเขาสมเหตุสมผล 
      1(   ) มาก            2 (   )  นอย                                  
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 ข. พยายามหลีกเล่ียงความขัดแยงโดยยอมเปล่ียนความคิดของตนเองไปตามความคิดเห็น 
ของคนสวนใหญ 
      1(   ) มาก            2 (   )  นอย                                  
16. เมื่อทานตองตัดสินใจในเร่ืองท่ีสําคัญทานมักจะ 
 ก. ตัดสินใจบนความเช่ือม่ันของตนเอง 
      1(   ) มาก            2 (   )  นอย                                  
 ข. ตัดสินใจโดยใชเสียงสวนใหญเปนเกณฑ ถึงแมวาในบางคร้ังทานจะไมเห็นดวยกต็าม 
      1(   ) มาก            2 (   )  นอย                                  
17. หากทานจะตองตัดสินใจเร่ืองหนึ่งท่ีมีผลกระทบตอทีมงาน ส่ิงท่ีทานใหความสําคัญคือ  
 ก. การตัดสินใจท่ีอยูบนพืน้ฐานของความเปนจริงและความถูกตอง 
      1(   ) มาก            2 (   )  นอย                                  
 ข. การตัดสินใจท่ีสงผลกระทบตอทีมงานนอยท่ีสุดและคิดวาทุกคนพอใจ 
      1(   ) มาก            2 (   )  นอย                                  
18. ในการเลือกหัวหนาโครงการซ่ึงเปนโครงการขนาดใหญท่ีมีความสําคัญ มีบุคคลใหทาน
พิจารณาอยู 2 ทาน ทานจะตัดสินใจเลือกใครดังตอไปนี ้
 ก. เลือกนางวนิดา เพราะมีความรูในงานดี คลองแคลว วองไว มีความคิดใหม เสมอ กลาคิด 
กลาทําถึงแมจะพูดจาโผงผางทําใหผูรวมงานคนอ่ืนไมคอยชอบก็ตาม 
      1(   ) มาก            2 (   )  นอย                                  
 ข. เลือกนายองอาจ เพราะเปนคนมีมนุษยสัมพันธดี ถึงแมผลงานไมโดดเดนแต กไ็มขัดแยง
ใคร 
      1(   ) มาก            2 (   )  นอย                                  
19. ในการคัดเลือกหัวหนางาน ทานจะเลือกใครจากสองคนน้ี 
 ก. เลือกนายมานะ เพราะทํางานมานาน ซ่ือสัตยสุจริต มีประสบการณสูง คุนเคยกับงานตาง 
ๆ ถึงแมผลงานจะไมโดดเดนก็ตาม 
      1(   ) มาก            2 (   )  นอย                                  
 ข. เลือกนายมาณพ เพราะเปนคนขยันมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค มีผลงานโดดเดน เขากับ
เพื่อน 
             รวมงานไดดีถึงแมจะมีประสบการณในการทํางานนอยก็ตาม 
      1(   ) มาก            2 (   )  นอย                                  
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20. เมื่อทานตองชวยตัดสินใจในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งซ่ึงผูใตบังคับบัญชา 2 คน ยังหาขอสรุปไมไดทาน
มักจะ 
 ก. หลีกเล่ียงท่ีจะตัดสินใจ เพราะเกรงวาถาทานตัดสินใจไปแลวจะไมเปนท่ีพอใจท้ังสอง
ฝาย ดังนั้นจึงปลอยใหท้ังสองฝายหาขอสรุปเอาเอง 
      1(   ) มาก            2 (   )  นอย                                  
 ข. ถาเห็นดวยกับฝายไหนกจ็ะตัดสินใจกบัฝายนั้น 
      1(   ) มาก            2 (   )  นอย                                  
21. องคประกอบสําคัญของการบริหารจัดการในปจจุบันคือการมีทีมงานท่ีเขมแข็ง ทานคิดวาทานมี
สวนชวยทีมงานอยางไรบาง 
 ก. ทํางานรวมกับทีมงานโดยไมเหน็แกความเหน็ดเหน่ือย เพื่อใหไดผลงานที่มีคุณภาพสูง 
      1(   ) มาก             2(   )  นอย                                  
 ข. สนับสนุนการทํางานของทีมงานและเปนท่ีปรึกษาในเรื่องท่ีสําคัญและเรงดวน 
      1(   ) มาก            2 (   )  นอย                                  
22. ในการริเร่ิมโครงการใดโครงการหน่ึงทานมักจะ 
 ก. มองหาส่ิงทาทายอยางสมํ่าเสมอ และกลาท่ีจะเส่ียง 
      1(   ) มาก            2 (   )  นอย                                  
 ข. หลีกเล่ียงกบัความเส่ียงในทุก ๆ ดาน 
      1(   ) มาก            2 (   )  นอย                                  
23. โดยลักษณะสวนตัว ทานจะวิจารณหรือแสดงความคิดเห็นโดย 
 ก. กลาวชมในสวนท่ีดี และใหขอเสนอแนะในส่ิงท่ีตองแกไขอยางตรงไปตรงมา 
      1(   ) มาก            2 (   )  นอย                                  
 ข. ซักถามขอมูลในรายละเอียดท่ีไมชัดเจนและกลาววพิากษวจิารณทันที 
      1(   ) มาก            2 (   )  นอย                                  
24. หากผูใตบังคับบัญชาวิพากษวจิารณการทํางานของทาน ทานจะ 
 ก. ยอมรับคําวจิารณและยินดี ท่ีจะปรับเปลี่ยนตนเพื่อการพัฒนาตนเอง และพัฒนางานใหดี
ยิ่งข้ึน 
      1(   ) มาก            2 (   )  นอย                                  
 ข. รูสึกเฉย ๆ เพราะเหน็วาเปนเร่ืองปกติของการทํางาน 
      1(   ) มาก            2 (   )  นอย                                  
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25. เมื่อทานทราบวาผูใตบังคับบัญชากําลังมีปญหาเร่ืองงานท่ีทํา และตองการคําปรึกษาจาก
ผูบริหาร ทานจะ 
 ก. หลีกเล่ียงท่ีจะเขาไปเกี่ยวของ และปลอยใหแกไขปญหาดวยตนเอง 
      1(   ) มาก            2 (   )  นอย                                  
 ข. เขาไปชวยแกไขปญหาทันที เพราะคิดวาเปนหนาท่ีของทานโดยตรง 
      1(   ) มาก             2(   )  นอย                                  
26. เมื่อผลการปฏิบัติงานของหนวยงาน ไมเปนไปตามเปาหมายท่ีวางไว ทานมักจะคิดวา 
 ก. ทีมงานของทานไดทํางานอยางเต็มท่ีแลว ผลงานท่ีเกิดข้ึนไมประสบผลสําเร็จเพราะเกดิ
จากปจจยัท่ีไมคาดคิดมากอน 
      1(   ) มาก            2 (   )  นอย                                  
 ข. ผลงานไมเปนไปตามเปาหมายทีว่างไว เพราะขาดความรวมมือรวมใจจากบุคลากร
ดังนั้นทานจะตองกําชับใหทุกคนทํางานใหเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนด 
      1(   ) มาก            2 (   )  นอย                                  
27. ถาขอมูลผูรับบริการในหนวยงาน/ ฝาย ท่ีทานเปนผูบริหารอยูมีจํานวนลดลงจากปกอนอยาง
มากทานจะ 
        ก. กําหนดกลยุทธและเปาหมายของหนวยงาน ดวยตนเอง โดยเปรียบเทียบกับ
หนวยงานอ่ืน ๆ ท่ีมีความกาวหนาในกลุมทํานองเดียวกนั 
      1(   ) มาก            2 (   )  นอย 
    ข. กลยุทธและเปาหมายของหนวยงาน ถูกกําหนดโดยผูบริหารระดับสูง             
    1(   ) มาก            2 (   )  นอย                                  
28. ทานใชวิธีการใดในการติดตอส่ือสารกับเพื่อนรวมงานและผูใตบังคับบัญชา 
 ก. การติดตอส่ือสารแบบไมเปนทางการ เพราะตองการทีจ่ะสรางความสนิทสนมและลด
ข้ันตอนในการส่ือสาร      1(   ) มาก            2 (   )  นอย                               
 ข. การติดตอส่ือสารแบบเปนทางการ เพราะตองการใหเพื่อนรวมงานตระหนักถึงบทบาท
ในภาระหนาท่ีของทาน 
      1(   ) มาก            2 (   )  นอย                                  
29. หากทานตองการแลกเปล่ียนขอมูลขาวสารกับเพื่อนรวมงาน ทานจะใชวิธีใด 
 ก. หาขอมูลขาวสารจากหลาย ๆ คน หลาย ๆ ระดับ เพราะตองการสรางความสัมพันธกับ
บุคลากรทุกระดับ 
      1(   ) มาก            2 (   )  นอย                                  
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 ข. หาขอมูลขาวสารจากคนท่ีทานคิดวาเช่ือถือไดเทานั้น เพราะทานคิดวาขอมูลขาวสาร
นาเช่ือถือกวาวิธีการอ่ืน ๆ 
      1(   ) มาก            2(   )  นอย                                  
30. ทานรูสึกอยางไรเม่ือไดทุมเทแรงกายและแรงใจไปกับงานอยางเต็มที่แตถูกเพื่อนรวมงานตําหนิ
เม่ืองานนั้นผิดพลาด 
          ก. ทอแท ยอมรับคําตําหนิและจะพยามไมใหเกดิความผิดพลาดในงานนั้นอีก 
                                                              1 (   ) มาก             2(   )  นอย     
          ข. รูสึกเฉย ๆ เพราะคิดวาความผิดพลาดเปนเร่ืองปกติของการทํางาน 
                                                                                             
                                                              1 (   ) มาก            2 (   )  นอย     
คําชี้แจง  

ปจจุบันทานมีการบริหารงานในลักษณะตอไปนี้ มากนอยเพยีงใด โปรดทําเคร่ืองหมาย   
ลงในชองวางท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานใหมากท่ีสุด ในแตละขอเลือกตอบเพียง 1 คําตอบ และ
กรุณาตอบใหครบทุกขอ 
ขอคําถาม 

 1. เม่ือทานแนะนําหรือส่ังงาน ผูใตบังคับบัญชาของทานจะปฏิบัติตามคําแนะนําของทาน
ทันที 
                                                      1 (   ) มาก             2(   )  นอย       
           2. ในการบริหารงานทานมักจะปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดีในการปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอ 
                                                         1 (   ) มาก             2(   )  นอย    
           3.ในฐานะผูบังคับบัญชาทานมักจะกระตุนใหลูกนองเห็นคุณคาของงานตลอดเวลา 
                                                         1  (   ) มาก            2 (   )  นอย    
           4.หากผูใตบังคับบัญชาเกิดความทอแทในการทํางาน ในฐานะผูนําทานจะพูดจากระตุนให
ลูกนองเกิดกําลังใจในการปฏิบัติงานเปนประจํา 
                                                         1 (   ) มาก            2 (   )  นอย              
           5. เม่ือทานมอบหมายการปฏิบัติงานและลูกนองทํางานประสบผลสําเร็จทานมักจะพูดชมเชย
เพื่อเปนกําลังใจในเร่ืองการปฏิบัติงาน   
                                                          1 (   ) มาก            2 (   )  นอย  
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  6.ในฐานะผูนาํเม่ือลูกนองมีปญหายุงยากในการทํางานทานมักจะใหคําแนะนําและชวย
แกไขปญหาทุกคร้ัง                      
                                                           1  (   ) มาก           2 (   )  นอย 
           7.การบริหารงานในองคกรของทานเต็มไปดวยบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการทํางานและ
ผูใตบังคับบัญชาทุกคนมีความสุขและสนุกในการทํางาน 
                                                            1  (   ) มาก          2 (   )  นอย           
           8.ในการมอบหมายงานทุกคร้ังทานมักจะเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาใชความสามารถใน
การแกปญหาในการปฏิบัติงาน 
                                                        1   (   ) มาก           2  (   )  นอย 
          9. ทุกคร้ังท่ีมีการประชุมและระดมความคิดเหน็ในเร่ืองสําคัญผูใตบังคับบัญชาของทานจะมีอิ
สะในการแสดงความคิดเหน็และเสนอแนะแนวทางใหมๆ เพื่อนํามาใชในการปฏิบัติงาน 
                                                         1  (   ) มาก           2  (   )  นอย        
          10. หากผูใตบังคับบัญชาแสดงความคิดเห็นที่เปนประโยชนในการปฏิบัติงานในการ
บริหารงานทานจะยอมรับฟงความคิดเหน็เหลานั้นและนาํมาปรับใชในการบริหารงาน 
                                                          1  (   ) มาก           2  (   )  นอย                      

11.  ในสถานท่ีทํางานของทานจะใหความสําคัญกับการแลกเปล่ียนเรียนรูและมีการจดั
กิจกรรม KM อยางสมํ่าเสมอ  
                                                            1  (   ) มาก           2  (   )  นอย                                                     
          12. บรรยากาศในท่ีทํางานของทานสวนใหญจะเปนบรรยากาศประชาธิปไตยมีการสงเสริม
ใหผูใตบังคับบัญชาคิดหาวธีิการแกปญหาในการปฏิบัตงิาน 
                                                          1  (   ) มาก           2  (   )  นอย 
         13. ในการบริหารงานทานมักจะสนบัสนุนใหผูใตบังคับบัญชานํางานวิจยัมาประยุกตใชใน
การปฏิบัติงาน                                                     
                                                         1  (   ) มาก            2 (   )  นอย 
         14. หากมีการนําเสนอวิธีการทํางานใหม ๆ ท่ีดีทานมักจะยอมรับแนวทางการปฏิบัติใหมท่ีดี
ข้ึนกวาเดิม 
                                                         1  (   ) มาก            2 (   )  นอย 
         15. ในการมอบหมายภารกิจการปฏิบัติงาน ทานจะมอบหมายงานแกทีมงานโดยพิจารณาจาก 
ความรู ความสามารถของแตละบุคคล    
                                                         1  (   ) มาก            2 (   )  นอย   
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16. หากลูกนองของทานมีความประสงคจะลาศึกษาตอทานจะสนับสนนุเพราะเห็นวาเปน
ความกาวหนาของบุคลากรแตละคน 
                                                          1 (   ) มาก            2 (   )  นอย   
         17. เม่ือมีการบรรจุคนเขามาทํางานใหมทานมักจะใหความชวยเหลือและดแูลบุคลากรท่ีมา
ปฏิบัติงานใหมเสมือนเปนพี่เล้ียง 
                                                          1 (   ) มาก            2 (   )  นอย  
         18. ในการบริหารงานแตละวนัทานจะใหความสําคัญและใหขอแนะนําในการปฏิบัติงานกับ
บุคลากรแตละคนตามความแตกตางและขอจํากัดของแตละคน              
                                                           1 (   ) มาก            2 (   )  นอย 
         19. ในความคิดเห็นของทานและในฐานะผูบริหาร ทานคิดวาคนทุกคนมีความสามารถท่ี
แตกตางกัน                                                      
                                                              1 (   ) มาก            2 (   )  นอย 
         20.ในความคิดเห็นของทานและในฐานะผูบริหารทานคิดวาคนทุกคนสามารถพัฒนาตนเองได 
                                                           1  (   ) มาก            2 (   )  นอย 
ตอนท่ี 3 โปรดเลือกวิธีการพัฒนาภาวะผูนําท่ีเหมาะสมกับทาน เลือกเพียง 3 ขอ โดยใสหมายเลข 1 -3  

(มากท่ีสุด คือ หมายเลข 1 ไปถึงนอยท่ีสุด คือ หมายเลข 3) 
  1. ฝกอบรมผูบริหารระดับตน 
  2. ฝกอบรมผูบริหารระดับกลาง 
  3. ฝกอบรมผูบริหารระดับสูง 
  4. ศึกษาตอระดับปริญญาโทหรือสูงกวา 
  5. ศึกษาดงูานในประเทศ 
  6. ศึกษาดงูานในตางประเทศ 
  7. อบรมหลักสูตรผูบริหารจากสถาบันการประชาสัมพันธ 
  8..ฝกปฏิบัติกับผูนาํท่ีมีภาวะผูนําท่ีดท่ีีไดรับการยอมรับ 
  9. ฝกอบรมหลักสูตรตางๆ ท่ีจําเปนสําหรับผูนําเชนการคิดอยางเปนระบบ,

การวางแผนเชิงกลยุทธ์ิ,การบริหารการเปล่ียนแปลง,การบริหารงานบุคคล,การบริหาร
ความเส่ียง,การจัดการความขัดแยง ,การจดัการภายใตภาวะวิกฤติ และการบริหารราชการ
แนวใหม 

10. อ่ืนๆ  โปรดระบุ 
*************ขอขอบคุณท่ีใหความรวมมือตอบแบบสอบถาม*************** 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง  ภาวะผูนําท่ีพึงประสงคในองคกรสํานักประชาสัมพันธเขต 3 

 
แบบสอบถามฉบับนี้ เปนสวนหนึ่งของการศึกษาในระดบัปริญญาโทภาคพิเศษ 

คณะรัฐศาสตรและรัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยเชยีงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อ 
 

1. ศึกษารูปแบบภาวะผูนําของผูอํานวยการและหัวหนาฝายในองคกร สํานัก
ประชาสัมพันธเขต 3 

2. วิเคราะหความตองการภาวะผูนําท่ีพึงประสงคของขาราชการในสังกัด  สํานัก
ประชาสัมพันธเขต 3 

3. นําเสนอรูปแบบภาวะผูนําท่ีพึงประสงคตอหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

 
แบบสอบถามประกอบดวย 

 
1. ขอมูลสวนบุคคล  
2. รูปแบบภาวะผูนําท่ีผูใตบังคับบัญชาพึงประสงคในองคกรสํานัก

ประชาสัมพันธเขต 3  
 
 

ขอใหทานตอบคําถามทุกขอ และขอขอบพระคุณเปนอยางสูง   มา ณ โอกาสนี้ดวย 

 
 
 
 

นางสาวมัณฑนา  อาษากจิ 
นักศึกษาระดับปริญญาโทภาคพิเศษ 

คณะรัฐศาสตรและรัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยเชยีงใหม 
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ตอนท่ี 1 : ขอมูลสวนบุคคล 
 

1.  เพศ       ชาย    หญิง 
 
2.  อายุ 
    ต่ํากวา 25 ป           26 – 30 ป    31 – 35 ป   36 – 40 ป 
    41 – 45 ป             46 – 50 ป    สูงกวา 50 ป  
 
3.  ระดับการศึกษา 
   ต่ํากวาปริญญาตรี    ปริญญาตรี    ปริญญาโท  
 
4.  ระดับตําแหนง 
   ขาราชการระดับปฏิบัติงาน   ขาราชการระดับชํานาญงาน   ขาราชการระดับ
ชํานาญการ 
   ขาราชการระดับชํานาญการพิเศษ       อ่ืนๆ ............................................. 
 
5.  หนวยงานท่ีสังกัด 
 .......................................................................................................................................  
6.  ประสบการณในการทํางาน 
   1-  2   ป                3 - 5 ป    5 - 10 ป    10 - 15 ป 
   15 - 20 ป    20 - 25 ป    มากกวา 25 ป 
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ตอนท่ี 2 : แบบสอบถามการประเมินภาวะผูนําท่ีพึงประสงค 
 (ประเมินโดยผูใตบงัคับบัญชา) 

คําชี้แจง  
รูปแบบผูนําท่ีทานช่ืนชอบตามลักษณะผูนาํ 5 แบบตอไปนี้ทานชอบแบบผูนําแบบใดมาก

ท่ีสุด โปรดใสหมายเลข 1,2,3,4,5 ลงในชอง   ท่ีตรงกบัความคิดเหน็ของทานจากมากท่ีสุดไปหา
นอยท่ีสุด (โปรดระบุหมายเลขทุกขอเรียงตามลําดบั)  ดังคําอธิบายตอไปนี ้

หมายเลข 5  เทากับชอบมากท่ีสุด 
หมายเลข 4  เทากับชอบมาก 
หมายเลข 3  เทากับชอบพอประมาณ 
หมายเลข 2  เทากับชอบนอย 
หมายเลข 1  เทากับชอบนอยท่ีสุด  

     ทานอยากใหหัวหนาทาน เปนผูนําท่ีมีรูปแบบการบริหารแบบเผด็จการชอบใชอํานาจส่ัง
การ มุงเนนท่ีผลสําเร็จของงานมากท่ีสุดโดยไมสนใจขวญัและกําลังใจของผูใตบังคับบัญชา ชอบ
รวบอํานาจการทํางานไวท่ีตวัเองโดยไมเปดโอกาสใหผูตามมีบทบาทในการตัดสินใจในการทํางาน 

    ทานอยากใหหัวหนาทาน ใหความสําคัญตอผูปฏิบัติงานหรือคนมากกวาผลงาน และเปน
ผูนําท่ีใหความสนใจตอความตองการของลูกนองและจะสนองตอบความตองการของทุกคนใน
องคการเพื่อใหทุกคนพอใจ และเปนผูนําท่ีใหความสําคัญกับความสามัคคีในหนวยงานและพยายาม
หลีกเล่ียงความขัดแยงท่ีอาจจะเกิดข้ึน                                                       

    ทานอยากใหหัวหนาทาน ใหความสําคัญกับการสรางความสมดุลระหวางผลสําเร็จของ
งานกับความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานเทา ๆ กัน การตัดสินใจในเร่ืองสําคัญของหนวยงานจะใช
เสียงสวนใหญเปนเกณฑและมีรูปแบบการบริหารที่มีความประนีประนอมสูง                                                      

    ทานอยากใหหัวหนาทานเปน ผูนําท่ีปลอยเสรี เปนผูนําท่ีไมสนใจในการสรางผลงานให
สําเร็จและไมสนใจในการสรางความสัมพันธระหวางลูกนอง ทํางานเฉพาะเทาท่ีจําเปนเพื่อไมให
ตนเองพนจากตําแหนง เปนผูนําท่ีใชความพยามในการปฏิบัติงานอยท่ีสุด  
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    ทานอยากใหหัวหนาทาน เปนหัวหนาท่ีใหความสําคัญกับการทํางานเปนทีม(Team 
Manager )และใหความสําคัญกับผลงานและบุคคลสูงเทาเทียมกัน ทําใหพนักงานมีขวัญและ
กําลังใจ มีความรักและความผูกพันกับองคการชวยทําใหงานสําเร็จตามเปาหมายท่ีตองการอยาง
ราบร่ืนมีประสิทธิภาพ  และเปนผูนําท่ีมีความพรอมในการเผชิญปญหาขอขัดแยงท่ีเกิดข้ึน  และ
พรอมจะแกปญหาโดยใชหลักเหตุผลในการทํางาน                    

                                                       
                  ***** ขอบคุณท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม******             
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



89 

 
ประวัติผูเขียน 

 
 ชื่อ-สกุล                                          นางสาวมัณฑนา  อาษากิจ 
 
วัน เดือน ปเกิด                                23  มิถุนายน 2508 
 
ประวัติการศึกษา 

พ.ศ. 2531                          ปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต(การส่ือสารมวลชน) 
                                           มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
พ.ศ. 2524                          มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนยพุราชวิทยาลัย 
                                          จังหวัดเชียงใหม 
พ.ศ.  2521                         มัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนดาราวิทยาลัย  

                                                        จังหวดัเชียงใหม 
 

ประวัติการทํางาน 
พ.ศ. 2551 -ปจจุบัน            นักส่ือสารมวลชน ชํานาญการ หัวหนาฝายรายการ 
                                           สถานีวิทยกุระจายเสียงแหงประเทศไทย จังหวัดเชียงใหม 
พ.ศ. 2548                           เจาหนาท่ีกระจายเสียง 7 ว สถานีวิทยุกระจายเสียง 
                                           แหงประเทศไทย จังหวัดเชียงใหม 
พ.ศ. 2542                           ผูจัดรายการ 6 ว สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย 
                                           จังหวัดเชียงใหม 
พ.ศ. 2539                           ผูจัดรายการ 5  สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย 
                                          จังหวัดเชียงใหม 
พ.ศ. 2536                           ผูจัดรายการ 4  สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย 
                                          จังหวัดแพร 
พ.ศ. 2533                          ผูส่ือขาว 3 สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย 
                                          จังหวัดระนอง 
พ.ศ. 2532                          กองบรรณาธิการ วารสารคูแขง บริษัทมีเดียโฟกัส จํากัด 
                                          กรุงเทพมหานคร 
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พ.ศ. 2531                          กองบรรณาธิการ วารสารการเงินธนาคาร บริษัทมีเดีย 
                                          แอสโซซิเอดเตด จํากัด กรุงเทพมหานคร 
 
 
 
                                             

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

                                                                                                                                                                                         


