
 
บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวจิัย 
   
 การศึกษาเร่ืองรูปแบบภาวะผูนําท่ีพึงประสงคในองคกรสํานักประชาสัมพันธเขต 3 
กําหนดระเบียบวิธีในการศึกษาดังนี ้

 

3.1  ประชากรเปาหมาย   
 ประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ไดแก ขาราชการผูดํารงตําแหนงระดับผูอํานวยการและ
หัวหนาฝายจากหนวยงานในสังกัดสํานักประชาสัมพันธเขต 3 จํานวน 35 คนและระดับผูปฏิบัติงาน
จํานวน 112 คน ในชวงปงบประมาณ 2554 ซ่ึงประกอบดวย 

ขาราชการระดับผูอํานวยการ   จํานวน          13   คน 
ขาราชการระดับหัวหนาฝายตาง ๆ                        จํานวน          17   คน 

             ขาราชการระดับอาวุโส    จํานวน            5   คน 
  ขาราชการและเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน  จํานวน        112   คน 
 
3.2  เครื่องมือในการวิจัย 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire)เปน
เคร่ืองมือในการเก็บขอมูลสอบถามความคิดเห็นของขาราชการกลุมเปาหมายระดับผูนําจํานวน 35 
คนและผูปฏิบัติงานจํานวน 112 คน โดยแบบสอบถามแบงเปน 2 ชุด มีรายละเอียดดังนี้  
 ชุดท่ี 1 ใชสอบถามผูนํา แบงเปน 4 ตอนคือ  
 ตอนท่ี 1 ประกอบดวยขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ,อายุ,ระดับการศึกษา,
ระดับตําแหนง,หนวยงานท่ีสังกัด และประสบการณในการทํางาน 
 ตอนท่ี 2 จะเปนคําถามท่ีผูศึกษาใชวัดรูปแบบภาวะผูนําท่ีใหกลุมตัวอยางเลือกตอบโดย 
ใชหลักการใหคะแนนตามแบบสอบถามวัดภาวะผูนํา Personal Leadership Style Values Test ของ 
Grid International,Inc.( Grid International,Inc.,2008:ระบบออนไลน)โดยผูวิจัยไดนํารูปแบบภาวะ
ผูนํา 5 แบบมาใชในการศึกษาและทําการออกแบบสอบถามใหมจํานวน 30 ขอ โดยใหกลุมตัวอยาง
เลือกตอบคําถามขอใดขอหนึ่งเพียงขอเดียวท่ีตรงกับรูปแบบผูนําท่ีตัวเองเปนอยูมากท่ีสุด ซ่ึงในการ
เปรียบเทียบจะใหคาน้ําหนักคะแนนและมีวิธีการคิดคะแนนดังนี้ 
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 น้ําหนักคะแนน ขอท่ี 1…………(คําถาม)………???? 
 ก……………………(    )   มาก                 (     )นอย 
 ข……………………(    )   มาก                 (     )นอย 
 หากผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบ ก =มาก, ก จะไดคะแนน 3 และ ข จะไดคะแนน 0 
 หากผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบ ก= นอย ก จะไดคะแนน 2 และ ข จะไดคะแนน 1 
 หากผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบ ข= มาก ข จะไดคะแนน 3 และ ก จะไดคะแนน 0 
 หากผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบ ข= นอย ข จะไดคะแนน 2 และ ก จะไดคะแนน  1 
 ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามท่ีวัดภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงวากลุมตัวอยางท่ีศึกษามีรูปแบบ
ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงรูปแบบใด โดยศึกษาจากคาเฉล่ียของกลุมตัวอยางท่ีศึกษาท้ังหมด 35 คน
แลวนํามาเปรียบเทียบหาความสัมพันธกับรูปแบบภาวะผูนําในตอนท่ี 1 ตามสถิติท่ีเลือกใชซ่ึงจะ
อธิบายวิธีการวิเคราะหขอมูลในบทตอไป 
 ตอนท่ี 4 เปนคําถามท่ีเปดโอกาสใหผูนําเลือกวิธีการพัฒนาตนเองท่ีชอบมากท่ีสุดเรียง
ตามลําดับความสนใจของกลุมเปาหมายแตละคน และใชคาเฉล่ียรอยละในการวิเคราะหรูปแบบท่ีมี
ความตองการที่จะพัฒนามากท่ีสุดเรียงตามลําดับ 
 ชุดท่ี 2 ถามผูปฏิบัติงาน 
 ในแบบสอบถามชุดท่ี 2 นี้ แบงเปน 2 ตอน ๆ แรกเปนการสอบถามขอมูลสวนบุคคลของ
กลุมเปาหมาย และตอนท่ี 2 ผูศึกษาไดกําหนดรูปแบบผูนําตามทฤษฎี Grid Management 5 รูปแบบ
ใหกลุมเปาหมายเลือกรูปแบบผูนําท่ีตนเองชอบมากท่ีสุดเรียงตามลําดับ 1-5 แลวนําผลการศึกษามา
สรุปโดยใชคารอยละ(Percentage)ของรูปแบบผูนําท่ีผูปฏิบัติงานพึงประสงคมากที่สุดในองคกร
สํานักประชาสัมพันธเขต 3 เพื่อตอบวัตถุประสงคของงานวิจัยคร้ังนี้  
 
3.3  การสรางเคร่ืองมือในการวิจัย 
 ผูวิจัยได ทําการทดสอบแบบสอบถาม(Pretest)โดยนําแบบสอบถามไปทดสอบกับ
กลุมเปาหมาย 3 กลุมท่ีดํารงตําแหนงผูนํา คือผูอํานวยการ หัวหนากลุม และหัวหนาฝาย รวมจํานวน 
3 ราย จากนั้นไดทําการปรับปรุงและตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามโดยผานการตรวจสอบจาก
อาจารยท่ีปรึกษาเพ่ือใหแบบสอบถามมีความถูกตองตามหลักการศึกษาวิจัย มีความเท่ียงตรงและ
นาเช่ือถือ โดยมีข้ันตอนการดําเนินงานดังนี้ 
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1.  ออกแบบและรางแบบสอบถาม 
 2. นําแบบสอบถามไปใหอาจารยท่ีปรึกษาปรับปรุงในหัวขอตาง ๆ และทําการแกไขตาม
ขอแนะนําของอาจารยท่ีปรึกษา 
 3. ทําการทดสอบแบบสอบถาม 
 4. ปรับปรุงแกไขแบบสอบถาม 
 5. ออกแบบสอบถาม 
 6. เก็บรวบรวมขอมูล 
 7. นําขอมูลมาประมวลผลและทําการวิเคราะหขอมูล 
 
3.4  การเก็บและรวบรวมขอมูล 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผู ศึกษาไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการแจกแบบสอบถามแก
กลุมเปาหมายท่ีเปนผูนํา 35 คน และผูปฏิบัติงาน 112 คน โดยใชแบบสอบถาม 2 ชุด ครอบคลุม
กลุมเปาหมายที่ตองการศึกษาและครอบคลุมหนวยงานในสังกัดสํานักประชาสัมพันธเขต 3 ใน 8 
จังหวัดภาคเหนือตอนบน 
 
3.5  การวิเคราะหขอมูล 
 เนื่องจากการวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดท้ังหมดจะนํามาแจก
แจงและประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS FOR WINDOWS คาสถิติท่ีใชในการ
วิเคราะหคือคาความถ่ี (Frequency) คารอยละ(Percentage)และคาเฉล่ียเลขคณิต (Means)และนําเสนอ
ขอมูลท่ีวิเคราะหในลักษณะขอมูลเชิงพรรณนา(Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายผลของขอมูลท่ีเก็บ
รวบรวมไดวาปจจัยสวนบุคคลของผูนํามีความสัมพันธกับรูปแบบผูนําหรือไมอยางไรและใชคาสถิติ
เพียรสันไค-สแควร (Chi- Square)(ศิริชัย พงษวิชัย.การวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยคอมพิวเตอร
,2553:314-318)ในการหาความสัมพันธระหวาง 2 ตัวแปรซ่ึงเปนตัวแปรระดับนามมาตรา(Nominal 
Variables)คือรูปแบบภาวะผูนําตามทฤษฎี Managerial Grid วามีความสัมพันธกับรูปแบบภาวะผูนํา
ตามทฤษฎีผูนําการเปล่ียนแปลง( Transformation Leadership  Theory)หรือไม อยางไร  
   
3.6  การนําเสนอขอมูล 

 หลังจากไดผลการศึกษาแลวผูวิจัยไดใช รูปแบบการนําเสนอขอมูลเชิงพรรณนา
(Descriptive)ในการนําเสนอขอมูลเปนตารางเปรียบเทียบ ประกอบดวย ปจจัยสวนบุคคลกับ
รูปแบบผูนําแบบ Managerial Grid , ปจจัยสวนบุคคลกับรูปแบบผูนําการเปล่ียนแปลง, สรุป
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รูปแบบผูนําในภาพรวมขององคกรในสังกัดสํานักประชาสัมพันธเขต 3 และเปรียบเทียบ
ความสัมพันธระหวางรูปแบบภาวะผูนําตามทฤษฎี Managerial Grid กับรูปแบบภาวะผูนําตาม
ทฤษฎีภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงวามีความสัมพันธกันในระดับใด และเปรียบเทียบรูปแบบภาวะ
ผูนําในองคกรสํานักประชาสัมพันธเขต 3 กับรูปแบบภาวะผูนําท่ีผูปฏิบัติงานสวนใหญพึง
ประสงคและตองการ โดยจะนําเสนอขอมูลเปนตารางเปรียบเทียบในบทที่ 4  ตอไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


