
 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1  ท่ีมาและความสําคัญของปญหา  
  ภาวะผูนําหมายถึง ความสามารถของบุคคลในการเปล่ียนแปลง การใชกระบวนการ 
วิธีการ คุณลักษณะสวนตัว ท่ีบุคคลในฐานะผูนําองคการใชในการจูงใจ มีอิทธิพลตอผูอ่ืนให
รวมมือทํางานเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการและพัฒนาการทํางานไปสูระดับท่ีดีข้ึน(มานิต 
บุญประเสริฐ และคณะ,2554:5) จากความหมายขางตนจะเห็นไดวาภาวะผูนํามีความสําคัญอยาง
ยิ่งในทุกองคกรรวมถึงองคกรในสังกัดสํานักประชาสัมพันธเขต 3 และเปนองคประกอบ
สําคัญในการบริหารงานและนําพาทุกองคกรใหเดินหนาสูความสําเร็จตามเปาหมายท่ี
กําหนดโดยเฉพาะในองคกรสื่อที่ปจจุบันมีการแขงขันสูง ดังนั้นผูนําในองคกรจึงตองเปน
ผู ที ่ม ีค ว า ม รู ค ว า มส าม า รถ เ ฉพ า ะ ทั ้ง ใ นด า นก า รบร ิห า ร อ งค ก ร ,คว าม รู ท า ง ด า น
สื่อสารมวลชน ,การบริหารงบประมาณและการวางแผนการทํางานเพื ่อพรอมรับการ
เปลี่ยนแปลงในโลกยุคใหม ซึ ่งองคประกอบเหลานี ้จะ เปนปจจัย สําคัญที่ชวยใหการ
บริหารงานในองคกรสํานักประชาสัมพันธเขต 3 ประสบความสําเร็จ            

โดยท่ีบทบาทหนาท่ีของผูนําในสังกัดสํานักประชาสัมพันธเขต 3 มีภารกิจหนาท่ี
รับผิดชอบในฐานะผูบริหารหนวยงานประชาสัมพันธสวนกลาง ท่ีตั้งอยูในภูมิภาคของกรม
ประชาสัมพันธ มีบทบาทหนาท่ีในการกํากับ ดูแล การปฏิบัติงาน ของสถานีวิทยุกระจายเสียงแหง
ประเทศไทย และสถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทยในพ้ืนท่ีรับผิดชอบและประสานการ
ดําเนินงานดานนโยบายและแผนงาน ระหวางหนวยงานของกรมประชาสัมพันธ ในราชการบริหาร
สวนกลางกับราชการบริหารสวนภูมิภาคและปฏิบัติหนาท่ีในฐานะผูบริหารองคกรส่ือสารมวลชนท่ี
เผยแพรขอมูลขาวสารจากรัฐบาลสูประชาชน และสะทอนความคิดเห็นจากประชาชนสูรัฐบาลเพ่ือสราง
ความรู ความเขาใจท่ีถูกตองแกประชาชน ในยุทธศาสตรสําคัญของชาติและรัฐบาล ดังนั้นจึงมีความ
จําเปนท่ีสํานักประชาสัมพันธเขต 3 จะตองใหความสําคัญตอรูปแบบในการสรางผูนําองคกรให
สอดรับการโลกของการแขงขันและการเปล่ียนแปลงในขณะเดียวกันผูนําองคกรตองสามารถ
ทํางานตอบสนองความตองการของรัฐบาลและความตองการของประชาชนไปพรอม ๆ กัน ดังนั้น
คุณลักษณะของภาวะผูนําองคกรสํานักประชาสัมพันธ เขต  3  จะตองเปนผูนํา ท่ีมีความรู
ความสามารถพรอมท่ีจะผลักดันใหองคกรเดินหนาดวยการทํางานเปนทีมท่ีเขมแข็งและมีความ
พรอมรับมือกับการเปล่ียนแปลงของการแขงขันในโลกของส่ือยุคใหมท่ีมีการเปล่ียนแปลง
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ตลอดเวลานอกจากน้ีผูนําองคกรสํานักประชาสัมพันธเขต 3 ในโลกยุคใหมจําเปนอยางยิ่งท่ีตองมี
คุณลักษณะของภาวะผูนําท่ีมีทักษะการทํางานเปนทีม มีความเช่ียวชาญในวิชาชีพส่ือสารมวลชน
เปนผูนําการเปล่ียนแปลงพรอมรับมือกับส่ิงใหม ๆ ท่ีเกิดข้ึนตลอดเวลา  

จากเหตุผลและความสําคัญของผูนําท่ีกลาวมาขางตน ทําใหผูวิจัยเลือกท่ีจะทําการศึกษา
วิจัยเร่ือง ภาวะผูนําท่ีพึงประสงคในองคกรสํานักประชาสัมพันธเขต 3 โดยเลือกใชทฤษฎีภาวะผูนํา
แบบManagerial Grid ของ Blake and Mouton และภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง(Transformation 
leadership theory)  ของ Burns และ Bass  มาเปนทฤษฎีท่ีใชในการศึกษาโดยเช่ือมโยงทั้งสอง
ทฤษฎีกับปจจัยสวนบุคคลของผูนํา และมีการสอบถามภาวะผูนําท่ีผูปฏิบัติงานในองคกรตองการ
ประกอบเปนขอมูลในการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ เพื่อใหไดขอสรุปวาภาวะผูนําแบบใดเปนภาวะผูนํา
ในองคกรท่ีคนสวนใหญในสํานักประชาสัมพันธเขต 3 ตองการมากท่ีสุดเพื่อใหผูเกี่ยวของได
นําไปใชประโยชนในการแตงตั้งผูนําในอนาคตเพ่ือใหไดมาซ่ึงคุณลักษณะผูนําท่ีพึงประสงคและ
เปนผูนํามีความรูความสามารถพรอมรับมือการเปล่ียนแปลงในโลกยุคใหมตอไป 
 
1.2  วัตถุประสงค 

1. เพื่อศึกษาภาวะผูนําของผูอํานวยการ และหัวหนาฝายขององคกรในสังกัดสํานัก
ประชาสัมพันธเขต  3 ปจจุบัน ตามทฤษฎี Managerial Grid   ของ Blake and Mouton 

2. เพื่อศึกษาภาวะผูนําระดับผูบริหาร  และหัวหนาฝายขององคกรในสังกัดสํานัก
ประชาสัมพันธเขต 3 ตามทฤษฎีผูนําการเปล่ียนแปลง (Transformation Leadership Theory)โดย
เบอรน Burns  และแบส Bass 

3. เพื่อศึกษาภาวะผูนําท่ีพึงประสงคจากขาราชการระดับผูปฏิบัติงานในองคกรสํานัก
ประชาสัมพันธเขต  3 

4. เพื่อศึกษาภาวะผูนําในองคกรสังกัดสํานักประชาสัมพันธเขต 3 ปจจุบันกับภาวะผูนําท่ี
พึงประสงค 
 
1.3  สมมติฐานการศึกษา 

1. ปจจัยสวนบุคคลของผูนํามีความสัมพันธกับภาวะผูนําตามทฤษฎี (Managerial Grid)  
2 .  ปจจั ยส วนบุคคลของผู นํ า มีความสัมพันธกับทฤษฎี ผูนํ าการ เป ล่ียนแปลง          

(Transformation Leadership Theory) 
3. ภาวะผูนําตามทฤษฎี Managerial Grid มีความสัมพันธกับภาวะผูนําตามทฤษฎีผูนําการ

เปล่ียนแปลง (Transformation Leadership Theory) 
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1.4  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษา 
1.ไดขอสรุปงานวิจัยเร่ืองภาวะผูนําท่ีพึงประสงคในองคกรสังกัดสํานักประชาสัมพันธเขต 3 
2. นําเสนอผลการศึกษาตอหนวยงานตนสังกัดและผูท่ีเกี่ยวของเพื่อใชประโยชนและเปน

แนวทางในการพัฒนาบุคลากรใหมีภาวะผูนําท่ีพึงประสงคกอนกาวสูตําแหนง 
 

1.5  นิยามศัพทเฉพาะ 
ภาวะผูนํา ตามทฤษฎีของ The Managerial  Grid หมายถึง ความสามารถของบุคคลใน

ฐานะผูนําองคกรท่ีใชในการบริหารงานเพื่อบรรลุวัตถุประสงคนําพาองคกรไปสูระดับท่ีดีข้ึนโดย
ตองเปนผูท่ีมีความรูประสบการณ มีความเช่ือม่ัน มีนวัตกรรมทางความคิด มีทัศนคติท่ีดี มีวิสัยทัศน 
คิดเกง มองการณไกล มีทีมงานที่มีประสิทธิภาพ และมีวัฒนธรรมองคกรท่ีแข็งแรง 

ภาวะผูนํา ตามทฤษฎีผูบริหารการเปล่ียนแปลง (Transformation Leadership Theory)
หมายถึงความสามารถของบุคคลในระดับผูนํา ท่ีสามารถนําพาองคกรกาวผานความเปล่ียนแปลง
จากปจจัยท่ีมีผลตอการดําเนินงานท้ังภายในและภายนอก โดยการเปนผูนําท่ีมีวิสัยทัศนในการ
กําหนดกลยุทธ วิสัยทัศน พันธกิจขององคกร และเปนผูนําท่ีมีความกระตือรือรนตองการที่จะ
แสวงหาความรูอยางไมหยุดนิ่ง สงเสริม จูงใจ พัฒนาผูใตบังคับบัญชาใหทํางานเพื่อใหบรรลุ
เปาหมายขององคกรรวมกัน 

สํานักประชาสัมพันธเขต 3 หมายถึงหนวยงานราชการสังกัดกรมประชาสัมพันธ สํานัก 
นายกรัฐมนตรีรับผิดชอบการบริหารงานประชาสัมพันธ ดานวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน 
ในเขตพื้นท่ีภาคเหนือ 8 จังหวัดและมีบทบาทหนาท่ีเปนศูนยกลางขอมูลขาวสาร การ
ประชาสัมพันธของรัฐในสวนภูมิภาค รับผิดชอบการวางแผน กํากับดูแลนโยบาย แผนงาน และให
คําปรึกษา แนะนํา สงเสริม สนับสนุน ประสานงาน ดานการประชาสัมพันธแกหนวยงานในสังกัด 

หนวยงานในสังกัดสํานักประชาสัมพันธเขต 3 หมายถึง ฝายบริหารทั่วไป, สวนขาวและ
รายการภูมิภาค, สวนแผนงานและพัฒนางานประชาสัมพันธ, สวนเทคนิค, ศูนยสารสนเทศ,  สถานี
วิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยจังหวัดเชียงใหม, สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยจังหวัด
เชียงราย, สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยจังหวัดลําปาง, สถานีวิทยุกระจายเสียงแหง
ประเทศไทยจังหวัดลําพูน , สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย  จังหวัดแพร , สถานี
วิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยจังหวัดนาน, สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยจังหวัด
พะเยา, สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยจังหวัดแมฮองสอน, สถานีวิทยุกระจายเสียงแหง
ประเทศไทยอําเภอแมสะเรียง และสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยอําเภอฝาง รวม 24 แหง 
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         ผูอํานวยการ หมายถึง ผูบริหารระดับสูงสุดของหนวยงานในระดับกอง และสํานักของ
หนวยงานในสังกัดสํานักประชาสัมพันธเขต 3 
 ผูบริหาร หมายถึง ผูอํานวยการ หรือผูดํารงตําแหนงหัวหนาฝายของหนวยงานในสังกัด
สํานักประชาสัมพันธเขต 3 
          หัวหนาฝาย หมายถึง ผูท่ีมีอํานาจสูงสุดในฝายตาง ๆ มีอํานาจรองจากผูอํานวยการ 
          ผูปฏิบัติงาน หมายถึง ขาราชการและเจาหนาท่ีระดับผูปฏิบัติงานของหนวยงานตาง ๆ ใน
สังกัดสํานักประชาสัมพันธเขต 3  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


