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 สรุป  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 
สรุป 
 การคนควาแบบอิสระคร้ังนี้  มีวัตถุประสงค  เพื่อศึกษาความฉลาดทางอารมณของ
ผูอํานวยการโรงเรียนในเขตเทศบาลตําบลทาขาม อําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม  กลุมประชากรท่ีใช
ในการศึกษาในคร้ังนี้คือ  ผูอํานวยการโรงเรียนและครูในเขตเทศบาลตําบลทาขาม  อําเภอฮอด   
จังหวดัเชียงใหม  ซ่ึงมีจํานวนท้ังหมด 100  คน เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้  คือ แบบสอบถาม
ความฉลาดทางอารมณ  ท่ีเกีย่วของในดานเอาใจเขามาใสใจเรา  ทักษะทางสังคม   การตระหนักรู
ในตนเอง   การควบคุมตนเอง  และการสรางแรงจูงใจ   ผูศึกษาไดเก็บรวบรวมขอมูลและไดรับ
แบบสอบถามคืนท้ังหมด  (90 %)  นําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหโดยใช ความถ่ีและรอยละ    
 ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ ความฉลาดทางอารมณในดานการเอาใจเขามาใสใจเรา           
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไดใหขอมูลวา  ผูอํานวยการโรงเรียนสังเกตไดเม่ือคนใกลชิดมีอารมณ
เปล่ียนแปลง  ท้ังยอมรับไดวาผูอ่ืนก็อาจมีเหตุผลท่ีจะไมพอใจในการกระทําของตนเอง และถึงแมวา
ผูอํานวยการโรงเรียนมีภาระท่ีตองทํา  ก็ยินดีรับฟงความทุกขของผูอ่ืนท่ีตองการความชวยเหลือ  
และสามารถทําในส่ิงท่ีตองการโดยไมทําใหผูอ่ืนเดือนรอน และผูอํานวยการโรงเรียนนั้นรับรูถึง
ความทุกขของผูอ่ืนท่ีตนเองไมรูจักท้ังสามารถยอมรับในส่ิงท่ีผูอ่ืนทําแมจะตางจากท่ีตนเองคิด และ
ไมมีมีความรูสึกวาผูอ่ืนชอบเรียกรองความสนใจมากเกนิไป    
 สวนความฉลาดทางอารมณในดานทักษะทางสังคม ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไดให
ขอมูลวา ผูอํานวยการโรงเรียน  สามารถกลาวคํา  “ขอโทษ”  ผูอ่ืนไดเมื่อทําผิด ถึงแมผูอํานวยการ
โรงเรียนจะตองเสียประโยชนสวนตัวไปบาง  ก็ยินดีทําเพื่อสวนรวม  ท้ังมีความรูสึกเขากับผูอ่ืนได
งาย มีเพื่อนสนิทหลายคนท่ีคบกันมานาน และเม่ือไมเหน็ดวยกับผูอ่ืน  ก็สามารถอธิบายเหตุผลให
ผูอ่ืนยอมรับได รูสึกสนกุสนานทุกคร้ังกบักิจกรรมในวนัสุดสัปดาหและวันหยุดพกัผอน ท้ังสามารถ
ยอมรับขอผิดพลาดของผูอ่ืนได  และไมมีความรูสึกลําบากใจในการทําส่ิงใดส่ิงหนึ่งเพื่อผูอ่ืน หรือ
เม่ือตองอยูกับคนแปลกหนาหรือคนท่ีไมคุนเคย  ทนไดเม่ือตองอยูในสังคมท่ีมีกฎระเบียบขัดกับ
ความเคยชินของตนเอง  และสามารถโตแยงกับผูอ่ืนไดเม่ือตนเองมีเหตุผลเพียงพอ  
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                  สําหรับความฉลาดทางอารมณในดานการตระหนักรูตนเอง ผูตอบแบบสอบถาม       
สวนใหญไดใหขอมูลวาผูอํานวยการโรงเรียนรูสึกวาเวลาที่ตนเองโกรธหรือไมสบาย  รับรูไดวาเกดิ
อะไรข้ึน  ท้ังพยายามหาสาเหตุท่ีแทจริงของปญหาโดยไมคิดเอาเองตามใจชอบ สามารถทําหนาท่ี
ไดดีไมวาจะอยูในบทบาทใด และทํางานท่ีไดรับมอบหมายไดดีท่ีสุด ถึงแมสถานการณจะเลวราย
เพียงใด ก็มีความหวังวาจะดีข้ึน ท้ังรูสึกพอใจกับส่ิงท่ีตนเองเปนอยู  และรูวาตนเองเกงเร่ืองอะไร 
รวมท้ังรูวาอะไรทําให ตนเองรูสึกไมมีความสุข  รูสึกวาการตัดสินใจแกปญหาเปนเร่ืองไมยาก  
รวมท้ังกลาบอกความตองการของตนเองใหผูอ่ืนรู  ไมมีความรูสึกวาตัวเองดอยกวาผูอ่ืน  และม่ันใจ
ในการทํางานท่ียากลําบาก มีความรูสึกยนิดีท่ีผูอ่ืนไดรับส่ิงดีๆมากกวาตนเอง และรูวาจะหาอะไรทํา 
เม่ือรูสึกเบ่ือหนาย  
 สวนความฉลาดทางอารมณในดานการควบคุมตนเอง  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ      
ไดใหขอมูลวา ผูอํานวยการโรงเรียนเหน็คุณคาในน้ําใจที่ผูอ่ืนมีตอตัวเอง เม่ือรูสึกไมสบายใจ ก็มีวธีิ
ผอนคลายอารมณได  และสามารถผอนคลายตนเองไดแมจะเหน็ดเหน่ือยจากภาระหนาท่ี และเม่ือ
ถูกบังคับใหทําในส่ิงท่ีไมชอบ ก็สามารถอธิบายเหตุผลจนผูอ่ืนยอมรับได หรือ เม่ือตองทําอะไร
หลายอยางในเวลาเดียวกนั กส็ามารถตัดสินใจไดวาจะทําอะไรกอนหลัง รวมท้ังบอกไดวาอะไร       
ท่ีทําใหตนเองรูสึกโกรธ เม่ือถูกขัดใจ  เม่ือรูสึกหงุดหงิดก็สามารถควบคุมอารมณตนเองได ไมมี
ปฏิกิริยาโตตอบรุนแรงตอปญหาเพียงเล็กนอย  รูสึกเปนเร่ืองผิดท่ีจะเอาเปรียบผูอ่ืนเม่ือมีโอกาส   
และไมมีความทุกขรอนกับเร่ืองเล็ก ๆ  นอย ๆ  ท่ีเกิดข้ึน   
 สําหรับความฉลาดทางอารมณในดานการสรางแรงจูงใจ  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
ไดใหขอมูลวา ผูอํานวยการโรงเรียนสามารถรอคอยเพื่อใหบรรลุเปาหมายท่ีพอใจ  ถึงแมงานยาก   
ก็ม่ันใจวาตนเองสามารถทําได  รูสึกมีคุณคาเม่ือไดทําส่ิงตาง ๆ  อยางเต็มความสามารถ ท้ังเม่ือตอง
เผชิญกับอุปสรรคและความผิดหวัง  ก็ไมยอมแพ  คิดวาทุกปญหามักมีทางออกเสมอ และเม่ือมีเร่ือง
ท่ีทําใหเครียด ก็มักปรับเปล่ียนใหเปนเร่ืองผอนคลายหรือสนุกสนานได  เม่ือวางเวนจากภาระหนาท่ี  
ก็มักจะทําในส่ิงท่ีตนเองชอบ และเม่ือทําส่ิงใดไมสําเร็จ  ก็ไมรูสึกหมดกําลังใจ ท้ังเมื่อเร่ิมทําส่ิงหนึ่ง 
ส่ิงใด ก็มักทําจนสําเร็จ และสามารถทําใจใหเปนสุขไดแมจะไมไดทุกส่ิงท่ีตนเองตองการ  
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อภิปรายผล 

 จากการศึกษาคร้ังนี้ ทําใหทราบถึงความฉลาดทางอารมณของผูอํานวยการโรงเรียน           
ในเขตเทศบาลตําบลทาขาม   อําเภอฮอด  จังหวดัเชียงใหม ซ่ึงผูศึกษาไดนําแนวคิดทฤษฏี และ
การศึกษาท่ีเกีย่วของ มาประกอบการอภิปรายผล  ดังนี้ 
     ความฉลาดทางอารมณในดานการเอาใจเขามาใสใจเรา พบวา ผูอํานวยการโรงเรียน
สังเกตไดเม่ือคนใกลชิดมีอารมณเปล่ียนแปลง  ท้ังยอมรับไดวาผูอ่ืนกอ็าจมีเหตุผลท่ีจะไมพอใจ        
ในการกระทําของตนเอง และถึงแมวาผูอํานวยการโรงเรียนมีภาระท่ีตองทํา  ก็ยินดีรับฟงความทุกข
ของผูอ่ืนท่ีตองการความชวยเหลือ  และสามารถทําในส่ิงท่ีตองการโดยไมทําใหผูอ่ืนเดือนรอน และ
ผูอํานวยการโรงเรียนนั้นรับรูถึงความทุกขของผูอ่ืนท่ีตนเองไมรูจักท้ังสามารถยอมรับในส่ิงท่ีผูอ่ืน
ทําแมจะตางจากท่ีตนเองคิด และไมมีความรูสึกวาผูอ่ืนชอบเรียกรองความสนใจมากเกินไป  ตามท่ี  
Goleman   อางใน (วีระวัฒน  ปนนิตามัย, 2542)  กลาววา ผูบริหารตองสรางความเขาใจในเร่ือง
กฎระเบียบ  ขอบังคับ  คําส่ัง  นโยบาย  เปาหมาย  ตลอดจนวัตถุประสงค  และระเบียบปฏิบัติ            
อันจําเปนตาง ๆ ขององคกรใหผูใตบังคับบัญชาไดรับทราบ ในฐานะหัวหนางานท่ีดี  จึงจําเปนตอง
คอยเอาใจใสดแูลอยูเสมอวา  ผูใตบังคับบัญชามีความเขาใจเร่ืองเหลานี้ดีอยูหรือไม  โดยการจดั
ประชุมสัมมนาเพื่อซักซอมความเขาใจในเร่ืองดังกลาวตามความเหมาะสม  อีกท้ังยังตองมิใชเปน
การประชุมเพือ่จับผิดหรือสรางกฎบังคับ  แตเพื่อเปนการสรางความเขาใจท่ีตรงกัน    
 ความฉลาดทางอารมณในดานทักษะทางสังคมพบวา ผูอํานวยการโรงเรียน  สามารถ
กลาวคํา  “ขอโทษ”  ผูอ่ืนไดเมื่อทําผิด ถึงแมผูอํานวยการโรงเรียนจะตองเสียประโยชนสวนตัวไป
บาง  ก็ยินดีทําเพื่อสวนรวม  ท้ังมีความรูสึกเขากับผูอ่ืนไดงาย มีเพื่อนสนิทหลายคนท่ีคบกันมานาน 
และเม่ือไมเหน็ดวยกับผูอ่ืน  ก็สามารถอธิบายเหตุผลใหผูอ่ืนยอมรับได  รูสึกสนุกสนานทุกคร้ังกบั
กิจกรรมในวันสุดสัปดาหและวนัหยุดพกัผอน ท้ังสามารถยอมรับขอผิดพลาดของผูอ่ืนได  และไมมี
ความรูสึกลําบากใจในการทําส่ิงใดส่ิงหนึ่งเพื่อผูอ่ืน หรือเม่ือตองอยูกับคนแปลกหนาหรือคนท่ีไม
คุนเคย  ทนไดเม่ือตองอยูในสังคมท่ีมีกฎระเบียบขัดกับความเคยชินของตนเอง  และสามารถโตแยง
กับผูอ่ืนไดเม่ือตนเองมีเหตุผลเพียงพอ ตามที่กรมสุขภาพจิต (2543) กลาวไววาการมีสัมพันธภาพ       
ท่ีดีตอเพ่ือนรวมงาน  นั่นคือตองเขาใจธรรมชาติของมนุษย  มนษุยแตละคนมีลักษณะเฉพาะท่ี
แตกตางกัน  อันเน่ืองมาจากพันธุกรรมการ  การอบรมเล้ียงดู  การศึกษา  สภาพแวดลอม  ผูท่ีเขา
ใจความแตกตางนี้ก็จะสามารถปรับตัวใหเขาถึงพฤติกรรมท่ีแสดงออกของแตละคน และในการจะ
สรางความสัมพันธภาพท่ีดีกบัผูอ่ืนนั้น  ตองเรียนรูท่ีจะสามารถส่ือสารความรูสึกของตนเองใหผูอ่ืน
เขาใจ  ดังท่ี  Goleman   อางใน (วีระวัฒน  ปนนิตามัย, 2542) ไดแสดงใหเห็นถึงสมรรถนะหน่ึงของ
ผูบริหาร  ดานทักษะทางสังคม  คือ  ความสามารถในการโนมนาว  สรางเทคนิคการจูงใจใหไดรับ
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ความรวมมือในการทํางาน ผูบริหารที่จะประสบความสําเร็จในการทํางานนั้น  ตองมีหลักการและ
ศิลปะสรางเทคนิคจูงใจในการโนมนาวท้ังผูใตบังคับบัญชาและผูบังคับบัญชาระดับเหนือข้ึนไปให
ไดมาซ่ึงความรวมมือรวมใจ  ใหการสนับสนุนในการทํางาน  เพื่อใหไดมาซ่ึงประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการทํางาน  ไมยึดม่ันในตนเอง  ท้ังในดานความรู  ความคิดเห็น  วิธีปฏิบัติงานและ
กฎระเบียบ  หวัหนางานท่ีดจีะไมมีความกลัวหรือระแวงวาผูใตบังคับบัญชาจะมีความสามารถใน
การทํางานมากกวาตนเอง  และหากผูบริหารพยายามสอนงานใหโอกาสแกผูใตบังคับบัญชา  ใหมี
ความ สามารถเกงเทาๆ ตนเอง หรือเกงกวาตนเอง   ผูบริหารเหลานี้กจ็ะไดรับความภาคภูมิใจมาก
ยิ่งข้ึน  เร่ืองจากงานจะสําเร็จลุลวงไปไดก็โดยการอาศยัความรูความสามารถรวมกันของผูบริหาร
และผูใตบังคับบัญชา  หรือ  “ลูกนองจะเกงไดเพราะนายดี” การสรางและพัฒนาคนในลักษณะ         
ตัวตายตัวแทนนั้น  จะมีความสําคัญตอความกาวหนาของหัวหนางานเปนอยางมาก   
 ความฉลาดทางอารมณในดานการตระหนกัรูตนเองพบวาผูอํานวยการโรงเรียนรูสึกวา
เวลาท่ีตนเองโกรธหรือไมสบาย  รับรูไดวาเกิดอะไรข้ึน  ท้ังพยายามหาสาเหตุท่ีแทจริงของปญหา
โดยไมคิดเอาเองตามใจชอบ สามารถทําหนาท่ีไดดไีมวาจะอยูในบทบาทใด และทํางานท่ีไดรับ
มอบหมายไดดีท่ีสุด ถึงแมสถานการณจะเลวรายเพยีงใด ก็มีความหวังวาจะดีข้ึน ท้ังรูสึกพอใจกับ
ส่ิงท่ีตนเองเปนอยู  และรูวาตนเองเกงเร่ืองอะไร รวมท้ังรูวาอะไรทําให ตนเองรูสึกไมมีความสุข  
รูสึกวาการตัดสินใจแกปญหาเปนเร่ืองไมยาก  รวมท้ังกลาบอกความตองการของตนเองใหผูอ่ืนรู  
ไมมีความรูสึกวาตัวเองดอยกวาผูอ่ืน  และม่ันใจในการทํางานท่ียากลําบาก มีความรูสึกยินดีท่ีผูอ่ืน
ไดรับส่ิงดีๆมากกวาตนเอง และรูวาจะหาอะไรทํา เม่ือรูสึกเบ่ือหนาย ตามท่ี ทศพร  ประเสริฐสุข 
(2542, หนา 20) ไดแสดงใหเห็นวา  การมีความตระหนกัรูในตนเอง  จะสามารถรูจักถึงความรูสึก 
หรือารมณของตนเองและผลที่จะเกดิข้ึน  สามารถควบคุมตนเอง  และเก็บความรูสึกและการรับ 
แรงกระตุนไดดี 
        ความฉลาดทางอารมณในดานการควบคุมตนเองพบวา ผูอํานวยการโรงเรียนเหน็คุณคา
ในน้ําใจท่ีผูอ่ืนมีตอตัวเอง เม่ือรูสึกไมสบายใจ ก็มีวิธีผอนคลายอารมณได  และสามารถผอนคลาย
ตนเองไดแมจะเหน็ดเหนื่อยจากภาระหนาท่ี และเม่ือถูกบังคับใหทําในส่ิงท่ีไมชอบ ก็สามารถอธิบาย 
เหตุผลจนผูอ่ืนยอมรับได หรือ เม่ือตองทําอะไรหลายอยางในเวลาเดียวกัน ก็สามารถตัดสินใจไดวา
จะทําอะไรกอนหลัง รวมท้ังบอกไดวาอะไรท่ีทําใหตนเองรูสึกโกรธ เม่ือถูกขัดใจ เม่ือรูสึกหงุดหงิด
ก็สามารถควบคุมอารมณตนเองได ไมมีปฏิกิริยาโตตอบรุนแรงตอปญหาเพียงเล็กนอย  รูสึกเปน
เร่ืองผิดท่ีจะเอาเปรียบผูอ่ืนเม่ือมีโอกาส   และไมมีความทุกขรอนกับเร่ืองเล็ก ๆ  นอย ๆ  ท่ีเกิดข้ึน  
ขณะท่ี เทอดศักดิ์   เดชคง (2542, หนา 14)  กลาวไววา  การรูจักควบคุมตนเองใหมีการแสดงออก       
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ท่ีเหมาะสม  มีความสามารถในการโนมนาว  กระตุนจูงใจใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานไดอยาง
เต็มท่ีและดวยความเต็มใจ   
             ความฉลาดทางอารมณในดานการสรางแรงจูงใจพบวา ผูอํานวยการโรงเรียนสามารถ     
รอคอยเพื่อใหบรรลุเปาหมายท่ีพอใจ  ถึงแมงานยาก  ก็ม่ันใจวาตนเองสามารถทําได  รูสึกมีคุณคา
เม่ือไดทําส่ิงตางๆ  อยางเต็มความสามารถ ท้ังเม่ือตองเผชิญกับอุปสรรคและความผิดหวัง  กไ็มยอม
แพ  คิดวาทุกปญหามักมีทางออกเสมอ และเม่ือมีเร่ืองท่ีทําใหเครียด กมั็กปรับเปล่ียนใหเปนเร่ือง
ผอนคลายหรือสนุกสนานได  เม่ือวางเวนจากภาระหนาท่ี  ก็มักจะทําในส่ิงท่ีตนเองชอบ และเม่ือทํา
ส่ิงใดไมสําเร็จ  ก็ไมรูสึกหมดกําลังใจ ท้ังเมื่อเร่ิมทําส่ิงหนึ่งส่ิงใด ก็มักทําจนสําเร็จ และสามารถทํา
ใจใหเปนสุขไดแมจะไมไดทุกส่ิงท่ีตนเองตองการ หากพิจารณาผลการศึกษาพบวาสอดคลองกับ  
กรมสุขภาพจติ (2543, หนา 2 - 3)  ท่ีกลาวไววา การท่ีบุคคลจะประสบความสําเร็จในหนาท่ีการงาน  
ไมวาสายงานใด  และใชชีวิตไดอยางมีความสุขนั้นจะตองอาศัยท้ังเชาวนปญญาและเชาวนอารมณ
หรือควรจะตองมีความฉลาดทางอารมณ ประกอบรวมกนัเปนสําคัญ นอกเหนือการพจิารณาตวัแปร
อ่ืน ๆ รวมดวย  อาทิ  แรงจูงใจ  บุคลิกภาพ  ความสนใจ  และคานิยม  เปนตน 
       จากผลการศึกษาพบวา  ผูอํานวยการโรงเรียนในเขตเทศบาลตําบลทาขาม อําเภอฮอด  
จังหวดัเชียงใหม  นั้นเปนผูท่ีรูจักและเขาใจความรูสึกของตนเองและผูอ่ืน  สามารถควบคุมจัดการ  
แสดงอารมณของตนเองไดอยางเหมาะสม  มีสติท่ีสามารถรับรู  และตระหนักไดเสมอวาขณะนี้
ตนเองกําลังทําอะไร  รูสึกอยางไร  นอกจากนี้ยังเปนบุคคลท่ีมีจิตใจ  อารมณ  ความรูสึก  ความคิด
สรางสรรค  สามารถสรางความสมดุลระหวางความคิด  จิตใจ  มีความอดทนตอความลมเหลว
ผิดหวังไดเปนอยางดี ผูบริหารท่ีมีระดับของความฉลาดทางอารมณสูงกจ็ะมีโอกาสประสบ
ความสําเร็จในการทํางานสูงเชนกัน  เนื่องจากผูท่ีมีความฉลาดทางอารมณ  จะสามารถปรับตัวให
เขากับสถานการณตาง ๆ ไดเปนอยางดี  ตามท่ี  วีระวัฒน ปนนิตามัย (2542 , หนา 35 - 36)  กลาววา 
ผูบริหารที่จะประสบความสําเร็จในการทํางานตองเปนผูท่ีสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดเปนอยางดี   
และผลการศึกษาในคร้ังนีย้ังสอดคลองกับการศึกษาของ  กาญจนาพุทธ  ทิพกนก (2545)   ไดศึกษา
ความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับความสําเร็จในการทํางานของผูบริหารระดับตนใน
โรงงานอุตสาหกรรมเขต นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  พบวาผูบริหารที่มีความฉลาดทางอารมณสูง
ก็มีโอกาสประสบความสําเร็จในการทํางานสูงเชนกัน เนื่องจากผูท่ีมีความฉลาดทางอารมณจะสามารถ 
ปรับตัวใหเขากับสถานการณตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนไดอยางดี   ทํานองเดียวกบัการศึกษาของ   มนาภรณ    
อุนบาน (2549)  ท่ีพบวาผูบริหารสถานศึกษามีความฉลาดทางอารมณสัมพันธกับทักษะการบริหาร 
ซ่ึงเปนตัวกระตุนใหเกิดการพัฒนา  ขณะท่ีจิรวัฒน  นนัทเสน (2547) ไดศึกษาพฤตกิรรมการบริหาร
ของผูบริหารสถานศึกษาเอกชนการศึกษาข้ันพืน้ฐานในอําเภอเมืองเชียงใหม  พบวาผูบริหารสวนใหญ 
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มีพฤติกรรมการบริหารที่มีประสิทธิผลตํ่า  ซ่ึงอาจเปนรูปแบบของผูบริหารหรือผูนํานั้นข้ึนอยูกับ
สภาพแวดลอมอยางใดอยางหน่ึง  เม่ือแบบของความเปนผูนํามีความเหมาะสมกับสถานการณ         
อยางใดอยางหน่ึงแลวก็จะเกิดความมีประสิทธิผลของการปฏิบัติงานของผูนํา  
                     หากพิจารณาผลการศึกษาพบวาสอดคลองกับความหมายของ  กรมสุขภาพจิต (2543, 
หนา 2 - 3) ท่ีกลาวไววา  ความฉลาดทางอารมณเปนเสมือนประตูท่ีชวยใหคนท่ัวไปยอมรับแงมุม
ทางจิตใจไดดข้ึีน  อยางไรกต็าม  การตรวจประเมินก็คงทําเพื่อพัฒนาตัวผูอํานวยการโรงเรียน
มากกวาใชเปนเคร่ืองตัดสินความดีความชอบ  หรือตัดสินวาใครจะอยูใครจะไป  ท่ีเปนเชนนี้เปน
เพราะวาระบบการศึกษาของประเทศไทยในปจจุบัน หันมามุงพัฒนาและใหความสําคัญกับความฉลาด
ทางอารมณของบุคคลควบคูไปกับสติปญญา  ไมมุงเนนที่จะพัฒนาแตสติปญญาเหมือนแตในอดีต  
เพราะจากการศึกษาและวจิัยพบวาผูท่ีมีสติปญญาสูงแตมีความฉลาดทางอารมณต่ํา  มักเปนคนท่ี      
ไมคอยมีความสุข  เปนคนท่ีมีลักษณะอวดเกงไมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน  เอาตัวเองเปนใหญ  
ไมคอยเปนมิตร ไมมีลักษณะของการออนนอมถอมตน เพราะมีความมัน่ใจในตัวเองสูง  ทะเยอทะยาน  
วิตกกังวล  คิดมาก  เปนตน  สวนคนท่ีมีความฉลาดทางอารมณสูง  มักจะเปนผูท่ีสามารถแสวงหา
ความสุข และคนพบความสขุไดไมยาก มักจะมีทัศนะในการเขาสังคมวา บุคคลจะตองมีความสัมพนัธ
กัน  ตองทํางานรวมกนั  คนประเภทนี้จึงมีลักษณะชอบสังคม  ราเริง  เปดเผย  ชอบทําใหคนอ่ืน         
มีความสุข  ซ่ือตรง  รักษาคําม่ันสัญญา  ตรงไปตรงมา  มองโลกในแงดี  มีมนุษยสัมพันธท่ีดีกับ       
คนรอบขาง  รับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน  ไมเอาตัวเองเปนใหญ ซ่ึงเปน คุณลักษณะของบุคคล          
ท่ีเขาใจตน เขาใจผูอ่ืน เม่ือมีความขัดแยงหรือมีความคับของใจก็สามารถแกไขความขัดแยงท้ังของ
ตนและบุคคลรอบขางไดอยางมีสติและเหมาะสม สวน  วีระวัฒน  ปนนิตามัย (2542, หนา  39)        
ไดกลาวถึง  การฝกตนเองใหเปนคนท่ีมีสติปญญาดี  ควบคูไปกับความฉลาดทางอารมณนั้น จะเปน
แนวทางในการชวยใหประสบความสําเร็จหนาท่ีการงาน  และการดําเนนิชีวิต  ในอนาคตตอไป 
เพราะผูท่ีมีความฉลาดทางอารมณอยูในระดบัปกตินัน้มีความสามารถหลายดาน ดงัท่ี กรมสุขภาพจิต 
(2543) ไดอธิบายไว ดังนี้คือ มีความสามารถในการท่ีกระตุนตนเองใหไปสูเปาหมายท่ีดี  ควบคุม
อารมณ  ความขัดแยงได  มีความเหน็อกเหน็ใจผูอ่ืน  รับรูอารมณผูอ่ืนได  มีชีวิตอยูดวยความหวัง     
ท่ีดี และมองโลกในแงดี มีมนุษยสัมพนัธท่ีดี และท่ีสําคัญคือมีความสามารถในการรอคอย  เพื่อให
ไดผลลัพธท่ีดีกวาเดิม  แสดงใหเหน็วาผูท่ีมีความฉลาดทางอารมณยอมมีชีวิตท่ีประสบผลสําเร็จ    
ท้ังหนาท่ีการงาน  ครอบครัว  และมีความสุขในการดําเนนิชีวิตประจําวนันอกจากนั้น  ผูบริหารตอง
พัฒนาคุณลักษณะการเปนผูมองโลกในแงดีหรือการมองโลกอยางสรางสรรค  มีสุขภาพจิตดีและ         
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มีความม่ันคงในอารมณ  การมองโลกในแงดีนั้น  จะสงผลตอการแสดงพฤติกรรมในลักษณะท่ีดี  
เนื่องดวยจะมองเห็นปญหาใหเปนโอกาส  เม่ือเห็นวาเปนโอกาสก็จะสามารถจัดการกบัส่ิงนั้น ๆ  
ไดดี  ปญหาขอขัดแยงระหวางการทํางานและระหวางบุคคลลดลง  มีการประสานสัมพันธระหวาง
คนในองคกรมากข้ึน  ท้ังยังทําใหเกิดกําลังใจ  ไมยอทอตออุปสรรคหรือปญหา  สงผลใหมีอารมณ
สดช่ืนแจมใสและเกดิปญญาในท่ีสุด นอกจากนี้ ทศพร  ประเสริฐสุข (2542, หนา 20) ไดกลาววา 
ท้ังนี้เพื่อการประสบความสําเร็จในการทํางาน  ผูบริหารตองมีการพัฒนาความสามารถและทักษะ
แหงความรูสึกทางอารมณท่ีเหมาะสมสําหรับปฏิบัติหนาท่ีท่ีตนเองรับผิดชอบ  ซ่ึงทักษะทางอารมณ 
หรือทักษะแหงความรูสึกนัน้  ไมใชเพียงแคการทําตัวเปนคนดี  นารัก  แตเปนวิธีการของผูท่ีฉลาด
เฉียบแหลมใชในการบริหารจัดการตนเอง  และรักษาสัมพันธภาพกับผูอ่ืนการท่ีผูบริหารจะไดรับ
การยอมรับ  ความไววางใจจากผูใตบังคับบัญชา ท้ังในดานความคิดเหน็ ความรูและวิธีการทาํงานนัน้  
ผูบริหารตองเปนผูท่ีมีมนุษยธรรม  เปนคนดีมีจิตใจไมถูกครอบงําดวยอวิชชา  มีความเกง  นั้นคือ  
เกงในงาน  เกงคนและเกงการจัดการ  เกงงานหมายถึง  ตองมีความรู  ความสามารถความเช่ียวชาญ
ในงานท่ีทําเปนอยางดี  ท้ังตองสามารถแกปญหาในเร่ืองดังกลาวได  เกงคนหมายถึง  มีความเขาใจ
และรูถึงศักยภาพของผูใตบังคับบัญชา  มอบหมายงานใหรับผิดชอบไดตรงตามความสามารถ เพือ่ให 
ไดมาซ่ึงผลงานคุณภาพ  ไดรับประโยชนสูงสุด  เกงการจัดการหมายถึง  ตองสามารถวางแผนใน
การทํางานวางระบบ  รวมถึงการติดตามประเมินผลงานท่ีทํา  นอกจากนั้น ผูบริหารตองมีความแกรง  
มีสุขภาพกายใจดี  ไมเจ็บไขไดปวย  รักษาสุขภาพใหแข็งแรงอยูเสมอ  ท่ีสําคัญคือ  ผูบริหารตองมี
ความกลา  กลาคิด  กลาทํา  กลาตัดสินใจและกลายอมรับความผิด  อยางมีเหตุผล มีความเดด็ขาด    
ไมโลเล รวมถึงสามารถควบคุมดูแลใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติตามระเบียบวนิัยปฏิบัติตามข้ันตอน
และกระบวนการทํางาน  ผูบริหารตองสรางระบบควบคุม  และใชวิธีการควบคุมท่ีถูกตองเพื่อ        
การตรวจสอบและตรวจตราดูวาผลงานท่ีทําไปนั้นออกมาดีหรือไม  การตรวจสอบและติดตามผลงาน
อาจตองกระทําเปนระยะ ๆ ข้ึนอยูกับความสําคัญของงาน  หากผลงานท่ีไดไมตรงตามมาตรฐาน
หรือตามเปาหมายท่ีกําหนดไวนัน้  จะไดรีบหาวิธีการแกไขขอบกพรองเหลานั้นไดทันทวงที  ท้ังนี้  
เทคนคิการประเมินผลงานในรูปแบบตาง ๆ ก็ตองนํามาใชในการควบคุมควบคูกนัไปดวย ซ่ึงผูบริหาร 
ตองมีสติระงับอารมณ  ไมใชอารมณในการตัดสินปญหาท่ีเกดิข้ึน ผูบริหารตองมีสมาธิในการทํางาน  
หนักแนน  มีความสามารถในการบังคับจติใจตนเองไดอีกดวย   
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ขอเสนอแนะ 

 การศึกษาความฉลาดทางอารมณของผูอํานวยการโรงเรียนในเขตเทศบาลตําบลทาขาม 
อําเภอฮอด   จงัหวัดเชียงใหม   ซ่ึงผูศึกษามีขอเสนอแนะดังนี้  
                1. ควรมีการศึกษาถึงความฉลาดทางอารมณของขาราชการครู  หรือบุคลากรทาง 
การศึกษาท่ีมีผลตอการปฏิบัติงาน    

  2. ในการศึกษาคร้ังตอไป ควรใชวิธีการสัมภาษณ การสังเกต นอกเหนอืจากการเก็บ
ขอมูลโดยใชแบบสอบถาม 

 3. ในการศึกษาคร้ังนี้ เปนการศึกษาเฉพาะเร่ืองของความฉลาดทางอารมณแตเพียง       
อยางเดียว ควรมีการศกึษาในเร่ืองของการพัฒนาความฉลาดทางอารมณควบคูไปดวย เชน การปรับตัว 
ไดกับสถานการณตาง ๆ การรูจักภาวะอารมณของตนเองและผูอ่ืน การมองโลกในแงดี 
 4. ควรมีการศกึษาถึงปจจยัท่ีสงผลตอความฉลาดทางอารมณของผูอํานวยการโรงเรียนวา 
ปจจัยท่ีทําใหผูอํานวยการโรงเรียนมีความฉลาดทางอารมณสูงนั้น คืออะไร เชน ภมิูหลังทางดาน 
ครอบครัว สภาพแวดลอมโรงเรียน เพ่ือนรวมงาน เพ่ือจะไดนํามาเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุง   
ความฉลาดทางอารมณตอไป 
 5. แนวทางในการพัฒนาปรับปรุงความฉลาดทางอารมณ อาจใชวิธีการจัดกิจกรรม 
กลุมสัมพันธ โดยการสังเกต จดบันทึก เปรียบเทียบดูความเปล่ียนแปลงกอนและหลังการรวม
กิจกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


