
 

บทที่ 4 
 

ผลการศึกษา 
 

 การศึกษาความฉลาดทางอารมณของผูอํานวยการโรงเรียนในเขตเทศบาลตําบลทาขาม  
อําเภอฮอด  จังหวัดเชียงใหม  ผูศึกษาไดนําเสนอผลการศึกษาไว  ดังนี ้
 ความฉลาดทางอารมณของผูอํานวยการโรงเรียนในเขตเทศบาลตําบลทาขาม  อําเภอฮอด  
จังหวดัเชียงใหม  5  ดาน  คือ  การเอาใจเขามาใสใจเรา  ทักษะทางสังคม  การตระหนักรูตนเอง   
การควบคุมตนเอง  และการสรางแรงจูงใจ  ปรากฏผลในตาราง  1 - 5  
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ตาราง  1   ความฉลาดทางอารมณในดานการเอาใจเขามาใสใจเรา    
 

ขอ รายการ 

 
ไมจริง  

จริง
บางคร้ัง 

 
คอนขาง
จริง 

 จริงมาก 

 จํานวน 
(รอยละ) 

 จํานวน 
(รอยละ) 

 จํานวน 
(รอยละ) 

 จํานวน 
(รอยละ) 

 (N = 90) 
1. สังเกตได  เม่ือคนใกลชิดมี

อารมณเปล่ียนแปลง 
 

- 
       25 

27.78 
       51 

56.67 
 14 

15.55 
2. ไมสนใจกับความทุกขของ

ผูอ่ืนที่ตนเองไมรูจัก 
 50 

55.56 
 20 

22.22 
 20 

22.22 
 

- 

3. ไมยอมรับในส่ิงท่ีผูอ่ืนทํา
เพราะตางจากท่ีตนเองคิด 

 73 
81.11 

 10 
11.11 

 7 
7.78 

 
- 

4. ยอมรับไดวาผูอ่ืนก็อาจมี
เหตุผลท่ีจะไมพอใจในการ
กระทําของตนเอง 

  
5 

5.56 

  
35 

38.89 

  
38 

42.22 

  
12 

13.33 
5. มีความรูสึกวาผูอ่ืนชอบ

เรียกรองความสนใจมาก
เกินไป 

  
48 

53.33 

  
30 

33.33 

  
12 

13.34 

 
- 

6. แมมีภาระท่ีตองทํา  ก็ยินดีรับ
ฟงความทุกขของผูอ่ืนท่ี
ตองการความชวยเหลือ 

 
- 

  
20 

22.23 

  
56 

62.22 

  
14 

15.55 
7. สามารถทําในส่ิงท่ีตองการ

โดยไมทําใหผูอ่ืนเดือนรอน 
 

- 
      23 

25.55 
       47 

52.22 
     20 

22.23 
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                  จากตาราง 1  พบวาคอนขางจริงท่ีผูอํานวยการโรงเรียนสังเกตไดเม่ือคนใกลชิดมีอารมณ
เปล่ียนแปลง  รอยละ  56.67  ท้ังยอมรับไดวาผูอ่ืนก็อาจมีเหตุผลท่ีจะไมพอใจในการกระทําของ
ตนเอง  รอยละ 42.22  และถึง แมวาผูอํานวยการโรงเรียนมีภาระท่ีตองทํา  ก็ยินดีรับฟงความทุกข
ของผูอ่ืนท่ีตองการความชวยเหลือ  รอยละ 62.22   และสามารถทําในส่ิงท่ีตองการโดยไมทําให
ผูอ่ืนเดือนรอน รอยละ 52.22  และไมจริงท่ีวาผูอํานวยการโรงเรียนไมสนใจกับความทุกขของผูอ่ืน
ท่ีตนเองไมรูจกั รอยละ 55.56   ไมยอมรับในส่ิงท่ีผูอ่ืนทําเพราะตางจากท่ีตนเองคิด รอยละ 81.11  
และมีความรูสึกวาผูอ่ืนชอบเรียกรองความสนใจมากเกินไป   รอยละ 53.33   
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ตาราง 2  ความฉลาดทางอารมณในดานทักษะทางสังคม    
 

ขอ รายการ 

 
ไมจริง  

จริง
บางคร้ัง 

 
คอนขาง
จริง 

 จริงมาก 

 จํานวน 
(รอยละ) 

 จํานวน 
(รอยละ) 

 จํานวน 
(รอยละ) 

 จํานวน 
(รอยละ) 

 (N = 90) 
1. เม่ือทําผิด  ก็สามารถกลาวคํา  

“ขอโทษ”  ผูอ่ืนได 
 

- 
 

20 
22.23  

57 
63.33  

13 
14.44 

2. ยอมรับขอผิดพลาดของผูอ่ืน
ไดยาก 

 48 
53.33  

32 
35.56  

10 
11.11  

- 

3. ถึงแมจะตองเสียประโยชน
สวนตัวไปบาง  ก็ยินดีทําเพือ่
สวนรวม 

   
- 
  

32 
35.56  

 
40 

44.44  
18 

20.00 
4. มีความรูสึกลําบากใจในการทํา

ส่ิงใดส่ิงหนึ่งเพื่อผูอ่ืน 
 55 

61.11  
35 

38.89  
-  - 

5. รูสึกลําบากใจเมื่อตองอยูกับ
คนแปลกหนาหรือคนท่ี            
ไมคุนเคย 

 
45 

50.00  
30 

33.33  
15 

16.67  
- 

6. ทนไมไดเม่ือตองอยูในสังคม 
ท่ีมีกฎระเบยีบขัดกับความเคย
ชินของตนเอง 

 
53 

58.89  
27 

30.00  
10 

11.11  
- 
  

7. มีความรูสึกเขากับผูอ่ืนไดงาย   
-  

20 
22.23  

51 
56.66  

19 
21.11 

8. มีเพื่อนสนิทหลายคนท่ีคบกนั
มานาน 

  
-  

8 
8.89  

42 
46.67  

40 
44.44 
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ตาราง 2  (ตอ) 
 

ขอ รายการ 

 
ไมจริง  

จริง
บางคร้ัง 

 
คอนขาง
จริง 

 จริงมาก 

 จํานวน 
(รอยละ) 

 จํานวน 
(รอยละ) 

 จํานวน 
(รอยละ) 

 จํานวน 
(รอยละ) 

 (N = 90) 
9. เปนการยากท่ีจะโตแยงกับ

ผูอ่ืน  แมจะมีเหตุผลเพียงพอ 
 45 

50.00  
35 

38.89  
10 

11.11  
- 
- 

10. เม่ือไมเห็นดวยกับผูอ่ืน               
ก็สามารถอธิบายเหตุผล             
ใหผูอ่ืนยอมรับได 

   
- 
  

22 
24.44  

58 
64.45  

10 
11.11 

11. รูสึกสนุกสนานทุกคร้ังกับ
กิจกรรมในวันสุดสัปดาห        
และวนัหยุดพกัผอน 

   
- 
  

8 
8.89  

62 
68.88  

20 
22.23 

 
       จากตาราง  2  พบวาคอนขางจริงท่ีผูอํานวยการโรงเรียน  สามารถกลาวคํา  “ขอโทษ”  
ผูอ่ืนไดเมื่อทําผิด รอยละ 63.33   ถึงแมตนเองจะตองเสียประโยชนสวนตัวไปบาง  กย็ินดีทําเพื่อ
สวนรวม รอยละ 44.44   มีความรูสึกเขากบัผูอ่ืนไดงาย รอยละ 56.66  ท้ังมีเพื่อนสนทิหลายคน         
ท่ีคบกันมานาน รอยละ 46.67  เม่ือไมเห็นดวยกับผูอ่ืน  ก็สามารถอธิบายเหตุผลใหผูอ่ืนยอมรับได 
รอยละ  64.45  และรูสึกสนุกสนานทุกคร้ังกับกิจกรรมในวันสุดสัปดาหและวันหยุดพักผอน รอยละ 
68.88  และพบวาไมจริงท่ีวาผูอํานวยการโรงเรียน ยอมรับขอผิดพลาดของผูอ่ืนไดยาก  รอยละ  
53.33  ท้ังมีความรูสึกลําบากใจในการทําส่ิงใดส่ิงหนึ่งเพือ่ผูอ่ืน รอยละ  61.11  และลําบากใจ            
เม่ือตองอยูกับคนแปลกหนาหรือคนท่ีไมคุนเคย รอยละ50.00 ทนไมไดเม่ือตองอยูในสังคมท่ีมี
กฎระเบียบขัดกับความเคยชินของตนเอง รอยละ 58.89  และเปนการยากท่ีจะโตแยงกับผูอ่ืน   
แมจะมีเหตุผลเพียงพอ รอยละ 50.00   
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ตาราง  3  ความฉลาดทางอารมณในดานการตระหนักรูตนเอง     
 

ขอ รายการ 

 
ไมจริง  

จริง
บางคร้ัง 

 
คอนขาง
จริง 

 จริงมาก 

 จํานวน 
(รอยละ) 

 จํานวน 
(รอยละ) 

 จํานวน 
(รอยละ) 

 จํานวน 
(รอยละ) 

 (N = 90) 
1. เวลาท่ีโกรธหรือไมสบาย  

รับรูไดวาเกดิอะไรข้ึนกับ
ตนเอง 

 
- 

 8 
8.89  

 62 
68.88  

 20 
22.23 

2. ไมรูวาตนเองเกงเร่ืองอะไร      66 
73.33  

      24 
26.67 

 
-   - 

3. พยายามหาสาเหตุท่ีแทจริง
ของปญหาโดยไมคิดเอาเอง
ตามใจชอบ 

 
- 

 25 
27.78  

 55 
61.11  

 10 
 11.11 

4. บอยคร้ังท่ีไมรูวาอะไรทําให 
รูสึกไมมีความสุข 

 40 
 44.44 

 34 
 37.78  

 16 
17.78   

 
- 

5. รูสึกวาการตัดสินใจแกปญหา
เปนเร่ืองยาก 

 45 
 50.00  

 34 
37.78   

 11 
 12.22  

 
- 

6. ไมกลาบอกความตองการของ
ตนเองใหผูอ่ืนรู 

 42 
 46.66  

 40 
44.44   

 9 
10.00   

 
- 

7. มีความรูสึกวาตัวเองดอยกวา
ผูอ่ืน 

 75 
83.33   

 15 
16.67   

 
- 

 
- 

8. สามารถทําหนาท่ีไดดีไมวา
จะอยูในบทบาทใด 

 
- 

 8 
 8.89  

 62 
68.88   

 20 
 22.23  

9. สามารถทํางานท่ีไดรับ
มอบหมายไดดีท่ีสุด 

 
- 

 13 
14.44   

 58 
64.45   

 19 
 21.11  

10. รูสึกไมม่ันใจในการทํางาน       
ท่ียากลําบาก 

 55 
 61.11  

 35 
38.89   

 
-   - 
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ตาราง 3  (ตอ) 

ขอ รายการ 

 
ไมจริง  

จริง
บางคร้ัง 

 
คอนขาง
จริง 

 จริงมาก 

 จํานวน 
(รอยละ) 

 จํานวน 
(รอยละ) 

 จํานวน 
(รอยละ) 

 จํานวน 
(รอยละ) 

 (N = 90) 
11. แมสถานการณจะเลวราย

เพียงใด ก็มีความหวังวา             
จะดีข้ึน 

 
- 

  
25 

27.78  

  
44 

48.89   

  
21 

23.33   
12. รูสึกไมพอใจท่ีผูอ่ืนไดรับ          

ส่ิงดี ๆ  มากกวาตนเอง 
 46 

51.11   
 30 

 33.33  
 14 

15.56   
 

- 

13. รูสึกพอใจกับส่ิงท่ีตนเอง
เปนอยู 

 
- 

 30 
 33.33  

 48 
 53.33  

 12 
13.34  

14. ไมรูวาจะหาอะไรทํา เม่ือรูสึก
เบ่ือหนาย 

 62 
 68.89  

 28 
 31.11  

 
-   - 

     

                   
 จากตาราง 3  พบวาคอนขางจริงท่ีผูอํานวยการโรงเรียนรูสึกวาเวลาท่ีโกรธหรือไมสบาย  
รับรูไดวาเกดิอะไรข้ึนกับตนเอง  รอยละ  53.33  ท้ังพยายามหาสาเหตุท่ีแทจริงของปญหาโดยไมคิด
เอาเองตามใจชอบ รอยละ 61.11  สามารถทําหนาท่ีไดดไีมวาจะอยูในบทบาทใด รอยละ 68.88   
สามารถทํางานท่ีไดรับมอบหมายไดดีท่ีสุด รอยละ 64.45  ถึงแมสถานการณจะเลวรายเพยีงใด         
ก็มีความหวังวาจะดีข้ึนรอยละ 48.89  และรูสึกพอใจกับส่ิงท่ีตนเองเปนอยู  รอยละ 53.33 และพบวา
ไมจริงท่ีวาผูอํานวยการโรงเรียน ไมรูวาตนเองเกงเร่ืองอะไร รอยละ73.33   รวมท้ังไมรูวาอะไร        
ทําใหรูสึกไมมีความสุข รอยละ 44.44  รูสึกวาการตัดสินใจแกปญหาเปนเร่ืองยาก รอยละ 50.00          
ไมกลาบอกความตองการของตนเองใหผูอ่ืนรู  รอยละ 46.66  มีความรูสึกวาตัวเองดอยกวาผูอ่ืน 
รอยละ 83.33  รูสึกไมม่ันใจในการทํางานท่ียากลําบาก รอยละ 61.11 รูสึกไมพอใจท่ีผูอ่ืนไดรับ    
ส่ิงดี ๆ  มากกวาตนเอง รอยละ 51.11   ไมรูวาจะหาอะไรทํา  เม่ือรูสึกเบ่ือหนาย รอยละ 68.89 
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ตาราง 4  ความฉลาดทางอารมณในดานการการควบคุมตนเอง   
 

ขอ รายการ 

 
ไมจริง  

จริง
บางคร้ัง 

 
คอนขาง
จริง 

 จริงมาก 

 จํานวน 
(รอยละ) 

 จํานวน 
(รอยละ) 

 จํานวน 
(รอยละ) 

 จํานวน 
(รอยละ) 

 (N = 90) 
1. บอกไมไดวาอะไรท่ีทําให

ตนเองรูสึกโกรธ 
 54 

60.00 
 26 

28.89 
 10 

11.11 
 

- 

2. เม่ือถูกขัดใจ  มักรูสึกหงุดหงิด
จนควบคุมอารมณไมได 

 72 
80.00 

 18 
20.00 

 
-  - 

3. มักมีปฏิกิริยาโตตอบรุนแรง
ตอปญหาเพียงเล็กนอย 

 69 
76.67 

 21 
23.33 

 
-  - 

4. เม่ือถูกบังคับใหทําในส่ิงท่ี         
ไมชอบ  ก็สามารถอธิบาย
เหตุผลจนผูอ่ืนยอมรับได 

 
- 

 
20 

22.22  
61 

67.78  
9 

10.00 
5. เปนเร่ืองธรรมดาท่ีจะเอา

เปรียบผูอ่ืนเม่ือมีโอกาส 
 72 

80.00 
 18 

20.00 
 

-   - 

6. เห็นคุณคาในน้ําใจท่ีผูอ่ืน  
มีตอตัวเอง 

 
-   - 

 21 
23.33 

 69 
76.67 

7. เม่ือตองทําอะไรหลายอยาง        
ในเวลาเดียวกนั ก็สามารถ
ตัดสินใจไดวาจะทําอะไร
กอนหลัง 

 

-   - 

 

55 
61.11  

35 
38.89 

8. เม่ือรูสึกไมสบายใจ  ก็มีวิธี
ผอนคลายอารมณได 

 
-   - 

 35 
38.89 

 55 
61.11 

9. สามารถผอนคลายตนเองได  
แมจะเหนด็เหนื่อยจาก
ภาระหนาท่ี 

 
- 

  
3 

3.33 

  
42 

46.67 

  
45 

50.00 
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ตาราง 4  (ตอ) 

ขอ รายการ 

 
ไมจริง  

จริง
บางคร้ัง 

 
คอนขาง
จริง 

 จริงมาก 

 จํานวน 
(รอยละ) 

 จํานวน 
(รอยละ) 

 จํานวน 
(รอยละ) 

 จํานวน 
(รอยละ) 

 (N = 90) 
10. มักจะทุกขรอนกับเร่ืองเล็ก ๆ  

นอย ๆ  ท่ีเกิดขึ้นเสมอ 
 40 

44.44 
 34 

37.78 
 16 

17.78 
 

- 

 
                  จากตาราง  4  พบวาจริงมากทีผู่อํานวยการโรงเรียนเหน็คุณคาในน้ําใจที่ผูอ่ืนมีตอตัวเอง
รอยละ76.67   เมื่อรูสึกไมสบายใจ ก็มีวิธีผอนคลายอารมณได  รอยละ 61.11 และสามารถผอนคลาย
ตนเองได  แมจะเหน็ดเหน่ือยจากภาระหนาท่ีรอยละ 50.00   คอนขางจริงเม่ือถูกบังคับใหทําในส่ิงท่ี
ไมชอบ  ก็สามารถอธิบายเหตุผลจนผูอ่ืนยอมรับได  รอยละ 67.78  เม่ือตองทําอะไรหลายอยาง            
ในเวลาเดียวกนั ก็สามารถตัดสินใจไดวาจะทําอะไรกอนหลัง รอยละ 61.11  และไมจริงท่ีวา
ผูอํานวยการโรงเรียนบอกไมไดวาอะไรท่ีทําใหตนเองรูสึกโกรธ   รอยละ 60.00  เมื่อถูกขัดใจ            
มักรูสึกหงุดหงิดจนควบคุมอารมณไมได รอยละ 80.00  มักมีปฏิกิริยาโตตอบรุนแรงตอปญหา         
เพียงเล็กนอย  รอยละ 76.67  เปนเร่ืองธรรมดาท่ีจะเอาเปรียบผูอ่ืนเม่ือมีโอกาส  รอยละ 80.00           
และมักจะทุกขรอนกับเร่ืองเล็ก ๆ  นอย ๆ ท่ีเกิดข้ึนเสมอ  รอยละ 44.44        
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ตาราง  5   ความฉลาดทางอารมณในดานการสรางแรงจูงใจ    
 

ขอ รายการ 

 
ไมจริง  

จริง
บางคร้ัง 

 
คอนขาง
จริง 

 จริงมาก 

 จํานวน 
(รอยละ) 

 จํานวน 
(รอยละ) 

 จํานวน 
(รอยละ) 

 จํานวน 
(รอยละ) 

 (N = 90) 
1. สามารถรอคอยเพื่อใหบรรลุ

เปาหมายท่ีพอใจ 
 

- 
 6 

6.67 
 30 

33.33 
 54 

60.00 
2. แมจะเปนงานยาก  ก็ม่ันใจวา

ตนเองสามารถทําได 
 

- 
 7 

7.78 
 35 

38.89 
 48 

53.33 
3. เม่ือทําส่ิงใดไมสําเร็จ   รูสึก

หมดกําลังใจ 
 49 

54.44 
 31 

34.45 
 10 

11.11 
 

- 

4. รูสึกมีคุณคาเม่ือไดทําส่ิงตางๆ  
อยางเต็มความสามารถ 

 
- 

 
- 

 27 
30.00 

 63 
70.00 

5. เม่ือตองเผชิญกับอุปสรรคและ
ความผิดหวัง   ก็จะไมยอมแพ 

 
- 

 8 
8.89 

 40 
44.44 

 42 
46.67 

6. เม่ือเร่ิมทําส่ิงหนึ่งส่ิงใด             
ก็มักทําไมสําเร็จ 

 75 
83.33 

 15 
16.67 

 
-   - 

7. คิดวาทุกปญหามักมีทางออก
เสมอ 

 
- 

 
- 

 18 
20.00 

 72 
80.00 

8. เม่ือมีเร่ืองท่ีทําใหเครียด ก็มัก
ปรับเปล่ียนใหเปนเร่ืองผอน
คลายหรือสนุกสนานได 

 
- 

 14 
15.56 

 54 
  60.00 

 22 
24.44 

9. เม่ือวางเวนจากภาระหนาท่ี         
ก็มักจะทําในส่ิงท่ีตนเองชอบ 

 
- 

 20 
22.22 

 54 
60.00 

 16 
17.78 

10. ไมสามารถทําใจใหเปนสุขได
จนกวาจะไดทุกส่ิงท่ีตนเอง
ตองการ 

 
76 

84.44  
14 

15.56 

 
-  - 
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       จากตาราง  5 พบวาจริงมากที่ผูอํานวยการโรงเรียนสามารถรอคอยเพื่อใหบรรลุเปาหมาย
ท่ีพอใจ รอยละ 60.00  ถึงแมงานยาก  ก็ม่ันใจวาตนเองสามารถทําได รอยละ 53.33 รูสึกมีคุณคาเม่ือ
ไดทําส่ิงตาง ๆ  อยางเต็มความสามารถ รอยละ 70.00  เมื่อตองเผชิญกับอุปสรรคและความผิดหวัง      
ก็จะไมยอมแพ  รอยละ 46.67  และคิดวาทุกปญหามักมีทางออกเสมอ รอยละ 80.00   คอนขางจริง
ท่ีวา เม่ือมีเร่ืองท่ีทําใหเครียด ก็มักปรับเปลี่ยนใหเปนเร่ืองผอนคลายหรือสนุกสนานได  รอยละ 
60.00  เม่ือวางเวนจากภาระหนาท่ี  ก็มักจะทําในส่ิงท่ีตนเองชอบ รอยละ 60.00  และไมจริงท่ีวา 
เม่ือทําส่ิงใดไมสําเร็จ  รูสึกหมดกําลังใจ รอยละ 54.44   เม่ือเร่ิมทําส่ิงหนึ่งส่ิงใด   กมั็กทําไมสําเร็จ 
รอยละ 83.33 ไมสามารถทําใจใหเปนสุขไดจนกวาจะไดทุกส่ิงท่ีตนเองตองการ รอยละ 84.44 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


