
 

บทที่ 2 
 

เอกสารและการศึกษาที่เกี่ยวของ 

 
                  ในการศึกษาความฉลาดทางอารมณของผูอํานวยการโรงเรียนในเขตเทศบาล           
ตําบลทาขาม  อําเภอฮอด  จังหวัดเชียงใหม  ผูศึกษาไดศึกษาเอกสารตํารา  และการศึกษาท่ีเกีย่วของ 
เพื่อเปนประโยชนตอการศึกษาคร้ังนี้ ไวดังนี้ 
                 1.  ความหมายของความฉลาดทางอารมณ 
                   2.  แนวคิดเกีย่วกบัความฉลาดทางอารมณ 
                   3.  ความสําคัญและประโยชนของความฉลาดทางอารมณ 
                   4.  องคประกอบของความฉลาดทางอารมณ 
                   5.  ลักษณะของความฉลาดทางอารมณ 
                   6.  การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ 
                   7.  ลักษณะของผูท่ีมีความฉลาดทางอารมณสูงและต่ํา 
                   8.  การประเมินความฉลาดทางอารมณ 
                   9.  การศึกษาท่ีเกีย่วของ  
     
ความหมายของความฉลาดทางอารมณ 
 ในเร่ืองความฉลาดทางอารมณ ไดมีผูใหความหมายไวหลากหลาย  ดงันี้ 
                  Salovey and Mayer (อางใน วีระวัฒน   ปนนติามัย, 2542, หนา 32) ไดใหความหมาย
ของความฉลาดทางอารมณวา  คือความสามารถของบุคคลในการท่ีจะไหวเทาทันในความคิด
ความรูสึกและภาวะอารมณของตนเองและผูอ่ืนได  นอกเหนือจากการตดิตามกํากับควบคุมไดแลว
บุคคลพึงจําแนกแยกแยะและใชขอมูลเหลานี้ใหเกิดประโยชน เพื่อช้ีนาํความคิดและการกระทํา    
ของตนเอง 
                  สวน Baron (อางใน วีระวฒัน  ปนนิตามัย, 2542, หนา 30) ใหความหมายของความฉลาด 
ทางอารมณไววา  เปนชุดความสามารถสวนตัวดานอารมณและดานสังคมของบุคคลท่ีสงผลตอ
ความสําเร็จของเขาในการตอกรกับขอเรียกรอง และแรงกดดันจากสภาพแวดลอมท้ังหลายไดเปน
อยางดี และในป  Baron (1997, online)  ก็ไดใหนิยามของความฉลาดทางอารมณในคูมือแบบวัด
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ความฉลาดทางอารมณ ท่ีเขาสรางข้ึนวา เปนชุดของขีดความสามารถ สมรรถนะ และทักษะทางจิต
พิสัย (Affective Domain) ท่ีสงผลตอความสามารถท่ีจะประสบความสําเร็จ ในการตอสูกับขอเรียกรอง 
และแรงกดดันตาง ๆ  ท่ีมาจากภาวะแวดลอม ท่ีมีผลตอการมีสุขภาพจิตท่ีดี และการประสบความสําเร็จ
ในชีวิต 
 สําหรับ   Cooper  and  Sawaf   (อางใน วรีะวัฒน   ปนนิตามัย, 2542, หนา 30)                  
ใหความหมายของความฉลาดทางอารมณวา เปนความสามารถของบุคคลในการรับรู เขาใจและ
ประยุกตใชกบัการรูจักอารมณเปนรากฐานของการสรางสายสัมพันธเพื่อการโนมนาวผูอ่ืนและ  
Goleman  (อางใน  วีระวัฒน  ปนนิตามัย, 2542, หนา 31) ใหความหมายความฉลาดทางอารมณวา
หมายถึง  ความสามารถในการตระหนักรูถึงความรูสึกของตนเอง การบริหารจัดการกบัอารมณของ
ตนเองเพื่อสรางแรงจูงใจในการสรางสัมพันธภาพกับผูอ่ืนไดอยางประสบความสําเร็จ 
 นอกจากนี้ Goleman (อางใน วีระวัฒน ปนนิตามัย, 2542, หนา 30) ไดใหความหมายของ
ความฉลาดทางอารมณอยางชัดเจนวาหมายถึง ความสามารถในการตระหนักรูถึงความรูสึกของ
ตนเอง และของผูอ่ืน เพื่อการสรางแรงจูงใจในตนเอง บริหารจัดการอารมณตาง ๆ ของตนและ
อารมณท่ีเกิดจากความสัมพนัธตาง ๆ ได 
 ขณะท่ี Salovery (อางในกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข, 2543, หนา 41) ไดแบง
ความฉลาดทางอารมณ  5  ประเด็น 

 1. การรูจักอารมณของตนเอง (Knowing One Emotions) คือ การรับรูอารมณของตนเอง 
ความเปนจริง รูวาโกรธ เสียใจ การรับรูอารมณนําไปสูการเขาใจตนเองดีข้ึน 

 2. การจัดการกับอารมณ (Managing Emotions) คือ ความสามารถจัดการกับอารมณของ
ตนเองไดอยางเหมาะสม 

 3. การสรางแรงจูงใจใหกับตนเอง (Motivating Oneself) คือ ความสามารถควบคุมตนเอง 
ใหกําลังใจ และกระตุนตนเองได 

 4. การรูจักอารมณบุคคลอ่ืน (Recognizing Emotion In Other)  คือ  เห็นอกเห็นใจ                   
รูความตองการของผูอ่ืน ซ่ึงนําไปสูการเขาใจผูอ่ืน และเปนท่ียอมรับทางสังคม 

 5. การจัดการกับสัมพันธภาพ (Handing Relationship)  คือ สามารถจัดการกับอารมณ
ของคนอ่ืน มีศิลปะในการสรางสัมพันธภาพ เปนผูนําและการจัดการกบัความขัดแยงระหวางบุคคล 

 สวน Salovey and Mayer  (อางใน กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข, 2543, หนา 42)  
กลาววา EQ  เปนทักษะการปรับตัว 3  แบบ 
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     1.  ข้ันรูตน 
      1.1  ประเมินภาวะอารมณไดถูกตอง 
      1.2  รับรู ระบุจําแนกอารมณท่ีเกดิข้ึนกับตนเอง และนําไปสูการปรับตัวท่ีแสดงออก

ทางอารมณ 
 2. ข้ันควบคุมอารมณ 
      2.1  กํากับดแูลภาวะอารมณของตนเองและผูอ่ืนอยางถูกตองเหมาะสมกับโอกาส 
 3. ข้ันใชความฉลาดทางอารมณ 
       3.1  มีความคิดสรางสรรค 
       3.2  คิดอยางมีเหตุผล  
 สําหรับกรมสุขภาพจิต (2543, หนา 2 - 3)  ไดกลาววา ความฉลาดทางอารมณ หมายถึง 

ความสามารถทางอารมณในการดําเนนิชีวติรวมกับผูอ่ืนอยางสรางสรรคและมีความสุข 
 ในสวนของพระธรรมปฏก  (อางใน กรมสุขภาพจิต  กระทรวงสาธารณสุข, 2543,             

หนา 37)  กลาววา ความฉลาดทางอารมณ คือสภาพจิตท่ีโยงไปถึงพฤติกรรมในความสัมพันธกับ
ส่ิงแวดลอม เพราะอารมณหรือสภาพจิตนั้น อาศัยพฤตกิรรมเปนชองทางส่ือสารแสดงออก เม่ือ
อารมณหรือสภาพจิตไดรับการดูแลพัฒนา ช้ีรองนําทางขยายขอบเขต และปลดปลอยดวยปญหาให
ส่ือสารแสดงออกไดผลดีดวยพฤติกรรมทางกาย วาจา กน็บัวาระบบความสัมพันธแหงพฤติกรรม 
จิตใจ และปญหาเขามาประสานกันบรรจบเปนองครวม   ซ่ึงเม่ือดําเนนิการไปอยางถูกตองก็จะ           
อยูในภาวะท่ีสมดุล ใหเกิดผลดีท้ังแกตนเอง ผูอ่ืนตลอดจนถึงสังคมส่ิงแวดลอมท้ังหมด และอีก
ความหมายหนึ่ง  ซ่ึง พระราชมุนี (อางใน กรมสุขภาพจติ กระทรวงสาธารณสุข, 2543, หนา 37)         
ก็ไดใหความหมายของความฉลาดทางอารมณวา การใชปญญากํากับอารมณท่ีออกมาใหมีเหตุผล 
เปนการแสดงอารมณ ความรูสึกออกมาในแตละสถานการณ โดยถือวาอารมณหรือความรูสึกนั้น
เปนพลังใหเกดิความประพฤติดานปญญากํากับก็เปนพลัง ปญญาจึงเปนตัวท่ีจะกํากับชีวิตของเรา       
ใหการแสดงออกไปในทางท่ีถูกตอง ซ่ึงถาพิจารณาในความหมายน้ีท้ังความสามารถทางเชาวปญญา 
และความสามารถทางอารมณมีความสัมพนัธเกี่ยวของกนั 

 กลาวโดยสรุป ความฉลาดทางอารมณ หมายถึง ความสามารถลักษณะหนึง่ของอัตตบุคคล     
ท่ีจะตระหนกัถึงความรูสึก ความคิดและอารมณของตนเองและของผูอ่ืน สามารถควบคุมอารมณ 
และแรงกระตุนภายในตลอดจนสามารถคอยการตอบสนองความตองการของผูอ่ืน สามารถควบคุม
อารมณ และแรงกระตุนภายในตลอดจนสามารถรอคอยการตอบสนองความตองการของตนเอง       
ไดอยางเหมาะสม ถูกกาลเทศะ สามารถใหกําลังใจตนเองในการเผชิญกับอุปสรรค และขอขัดแยง
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ตาง ๆ  มีการปรับปรุงตนเองอยูเสมอ มีการโนมนาวใจผ่ืน ความตองการผลสัมฤทธ์ิ และการสราง
ทีมงานรวมไวดวยกัน 
 
แนวคิดเก่ียวกับความฉลาดทางอารมณ 
 จากการศึกษาเอกสารตาง ๆ เกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ พบวามีผูใหแนวคิดเกีย่วกับ
โครงสรางและองคประกอบของความฉลาดทางอารมณหลายคนดวยกัน ประกอบดวย 
 แนวคิดของความฉลาดทางอารมณ  (The Emotional Competence Framework)  
Goleman (อางในวีระวัฒน  ปนนิตามัย, 2542, หนา 70 - 72)  ไดเสนอกรอบแนวคิดของความฉลาด
ทางอารมณโดยแบงออกเปน  5  ดานและ 25 องคประกอบ ดังนี ้ 

 1.  การเอาใจเขามาใสใจเรา (Empathy) รูถึงความรูสึกความตองการความหวงใยของผูอ่ืน 
 1.1  การเขาใจผูอ่ืน (Understanding Others) รูความรูสึก การรับรู ขอกังวลใจ 

ของผูอ่ืน 
                     1.2  การพัฒนาผูอ่ืน (Developing Competence) รูถึงความตองการที่พัฒนาสงเสริม
ผูอ่ืน 
                     1.3  การมีจิตมุงบริการ (Service Orientation) คาดหมาย รับรู ตอบสนองผูรับบริการ 
                     1.4  การพิจารณาทางเลือกท่ีหลากหลาย (Leveraging Diversity) เล็งเห็นโอกาส          
ท่ีเปนไปได 
                     1.5  การตระหนักรูอารมณของกลุม (Political Awareness)  อานอารมณและ 
พลังสัมพันธ 

 2. ทักษะทางสังคม (Social Skill) คลองแคลวในการจูงใจใหเกิดการตอบสนองท่ี               
พึงประสงคในผูอ่ืน 
              2.1  มีอํานาจโนมนาวผูอ่ืน (Influence)  มีกลวิธีโนมนาวผูอ่ืนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
                    2.2  การส่ือความหมาย (Communication) ฟงและส่ือสารไดอยางเปดเผยชัดเจน 
                    2.3  การจัดการกับความขัดแยง (Conflict Management) เจรจาแกไขความไมลงรอยกัน 
                    2.4  มีความเปนผูนํา (Leadership) ผลักดันและแนะนําบุคคลและกลุมได 
                    2.5  กระตุนใหเกดิการเปล่ียนแปลง (Changecatalyet) ริเร่ิมจัดการกับความเปล่ียนแปลง 
                    2.6  การสรางสายสัมพันธ (Buildint Bonds) รักษาส่ิงท่ีเปนประโยชนตอ 
สัมพันธภาพ 
                    2.7  การสรางความรวมมือรวมใจ (Collaboration and Cooperation) งานสูเปาหมาย 
                   2.8  สมรรถนะของทีมสรางพลังรวมของกลุมในการมุงสูเปาหมาย 
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 3. การตระหนักรูตนเอง (Self-Awareness) รูและหยัง่รูสภาพความโนมเอียงสาเหตุของ
อารมณ 
                   3.1  การตระหนักรูดานอารมณ (Emotional Awareness) รูในอารมณและผลที่ตามมา 
                    3.2  การประเมนิตนเองตามความเปนจริง (Accurate Self-assessment) รูจุดเดนจดุดอย 
                    3.3  การม่ันใจในตนเอง (Self-Confidence) รูสึกม่ันใจในคุณคาและความสามารถ       
ในตนเอง 
 4. การควบคุมตนเอง (Self-Regulation) จดัการกับอารมณ แรงกระตุนและสาเหตุท่ีเกิดข้ึน 
              4.1  การควบคุมตนเอง (Self-Control) ดูแลอารมณท่ียุงเหยิงและความสามารถ 
ในตนเอง 
                    4.2  ความนาไววางใจ (Trustworthiness) ซ่ือสัตย มีอารมณสมบูรณเปนท่ียอมรับ 
                    4.3  การมีมโนธรรม (Conscientiousness) รับผิดชอบการกระทําของตน 
                    4.4  การปรับตัวได (Adaptability) ยดืหยุนในการควบคุมเปล่ียนแปลง 
                    4.5  การเปดรับส่ิงใหม ๆ (Innovation) ใจกวางกับแนวคิด แนวทางหรือขอมูลใหม 

 5. การสรางแรงจูงใจ (Motivation) สรางแนวโนมท่ีจะนาํไปสูเปาหมายได 
                    5.1  มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ (Achievement) ตอสูพัฒนาเพือ่ใหไดมาตรฐานท่ีด ี
                    5.2  การยึดม่ันในขอตกลง (Commitment) ยึดม่ันกับเปาหมายของกลุมและองคการ 
                    5.3  มีความคิดริเร่ิม (Initiative) พรอมท่ีจะทําตามโอกาสที่เหมาะสม 
                    5.4  มองโลกในแงดี (Optimism) พยายามสูเปาหมายแมจะมีอุปสรรคหรือพายแพ 
 สวน กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2543, หนา 29 - 30) ไดพัฒนาแนวคิดเร่ือง
ความฉลาดทางอารมณท่ีประกอบปจจัยสําคัญ   3  ประการ  คือ ความด ี ความเกง  และความสุข 
 ความดี หมายถึง ความสามารถในการควบคุมอารมณและความตองการของตนเองรูจัก
เห็นใจผูอ่ืนและมีความรับผิดชอบตอสวนรวม คือ เปนผูท่ีมีดังนี ้

 1. ความสามารถในการควบคุมอารมณและความตองการของตนเอง คือ รูอารมณและ
ความตองการของตนเอง ควบคุมอารมณ และความตองการโดยแสดงออกอยางเหมาะสม 

 2. ความสามารถในการเห็นใจผูอ่ืน คือ ใสใจผูอ่ืน เขาใจ และยอมรับผูอ่ืน แสดง
ความเหน็ใจอยางเหมาะสม 

 3. ความสามารถในการรับผิดชอบ คือ รูจักการให หารรับ รูจักรับผิดชอบ รูจักใหอภยั 
เห็นแกประโยชนสวนรวม 
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 ความเกง  หมายถึง ความสามารถในการรูจกัตนเอง มีแรงจูงใจ สามารถตัดสินใจ
แกปญหา และแสดงออกไดอยางมีประสิทธิภาพตลอดจนมีสัมพันธภาพท่ีดีกับผูอ่ืน ดังนี ้
 1. ความสามารถในการรูจักและสรางแรงจูงใจใหตนเอง คือ รูศักยภาพของตนเอง และ
สรางขวัญกําลังใจใหตนเองมีความมุงม่ันท่ีจะไปใหถึงเปาหมาย 

 2. ความสามารถในการตัดสินใจและแกปญหา คือ รับรูและเขาใจปญหา และมีข้ันตอน
ในการแกไขปญหาไดอยางเหมาะสมมีความยืดหยุน 

 3. ความสามารถในการสรางสัมพันธภาพกับผูอ่ืน คือ รูจักสรางสัมพันธภาพท่ีดกีับผูอ่ืน 
และกลาแสดงออกอยางเหมาะสมแสดงความเห็นท่ีขัดแยงไดอยางเหมาะสม 

 ความสุข หมายถึง ความสามารถในการดําเนินชีวิตอยางเปนสุข มีความภูมิใจในตนเอง
พอใจในชีวิต และมีความสุขสงทางใจ คือ เปนผูท่ีมี ดังนี้ 

 1. ความภูมิใจในตนเอง คือ เห็นคุณคาในตนเอง และเช่ือม่ันในตนเองความพึงพอใจ           
ในชีวิต คือ รูจกัมองโลกในแงดี และมีอารมณขันพอใจในส่ิงท่ีตนมีอยู 

 2. ความสงบทางใจ คือมีกิจกรรมที่เสริมสรางความสุข และรูจักผอนคลาย มีความสุข
ทางใจ 

 ดังนั้น จะเห็นวาความฉลาดทางอารมณของมนุษยนั้นเปนความสามารถหลาย ๆ ดาน          
ในการที่จะกระตุนใหตนเองไปสูเปาหมายชีวิตท่ีดี  สรางแรงบันดาลใจใหตนเอง สามารถควบคุม
ความขัดแยงของตนเองมีความสามารถในการรอคอยเพ่ือใหไดผลลัพธท่ีดีกวาเดิม มีการเอาใจเขา    
มาใสใจเรา รับรูถึงอารมณของตนเองและผูอ่ืน สามารถจัดการกับอารมณท่ีไมพุงประสงคมองโลก
ในแงท่ีดี มีชีวติอยูดวยความหวังท่ีดี และมีมนุษยสัมพนัธท่ีด ี

 
ความสําคัญและประโยชนของความฉลาดทางอารมณ 
 ความฉลาดทางอารมณ มีความสําคัญยิ่งในการดําเนนิชีวติของบุคคลแตละบุคคล เพราะ
ผูท่ีมีความฉลาดทางอารมณ จะเปนผูท่ีรูจกัใชความคิดเกีย่วกับอารมณของตนเองและผูอ่ืนใหเกิด
ประโยชนในการสรางสรรคไดเปนอยางดี   
 สําหรับเทอดศักดิ์  เดชคง (2542, หนา 14) ไดกลาวถึงความฉลาดทางอารมณกับการศึกษา 
วาความฉลาดทางอารมณจะชวยเสริมกระบวนการเรียนรูใหเปน ๆ ไปตามเปาหมายสําคัญ คือ         
เปนคนดี มีความสุข สงผลใหสังคมของเราเปนสังคมท่ีมีแตสันติสุข 

 ความสําคัญตอการทํางาน ความฉลาดทางอารมณทําใหประสบความสําเร็จการทํางาน 
เนื่องจาก ทําใหประสบความสําเร็จในชีวติและมีสัมพันธภาพท่ีดีกับเพื่อนรวมงาน สามารถ
ติดตอส่ือสารไดอยางมีประสิทธิภาพ มีความเคารพและใหเกยีรติแกผูรวมงานและสามารถจัดการ
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กับความขัดแยงไดอยางสรางสรรค นอกจากนี้แลวความฉลาดทางอารมณยังทําใหเปนผูมีแรงจูงใจ
ท่ีจะทํางานใหสําเร็จตามเปาหมายและมีความคิดท่ีจะพฒันางานใหมีความกาวหนา ไมยอทอตอ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนมีความคิดอยางสรางสรรคในการที่จะปรับปรุงงานใหดีอยูเสมอ ทําใหเปนผูท่ี
ประสบความสําเร็จในหนาท่ีการงานดังงานวิจยัหลายชิน้ท่ีพบวาความฉลาดทางอารมณเปนตัว
ผลักดันใหคนเราประสบความสําเร็จอยางแทจริง ซ่ึง  เทอดศักดิ์ เดชคง (2542, หนา 14) และ
นักจิตวิทยาเหน็พองกันวา IQ มีความสําคัญเพียงรอยละ 20 และรอยละ 80 มาจากปจจัยอ่ืนรวมทั้ง
ความฉลาดทางอารมณ 
 สําหรับวีระวฒัน  ปนนิตามัย (2542, หนา 35 - 36) ไดอธิบายความสําคัญของความฉลาด
ทางอารมณไว ดังนี ้
 ความฉลาดทางอารมณ มีความสําคัญยิ่งในการดําเนนิชีวติของบุคคลแตละบุคคล เพราะ
ผูท่ีมีความฉลาดทางอารมณ จะเปนผูท่ีรูจกัใชความคิดเกีย่วกับอารมณของตนเองและผูอ่ืนใหเกิด
ประโยชนในการสรางสรรคไดเปนอยางดี ทําใหผูอ่ืนเปนสุขและเกดิความสบายใจท้ังสองฝายและ
ในการทํางานผูท่ีมีความฉลาดทางอารมณสูง  จะสามารถกาวไปสูความสําเร็จไดดีกวาคนท่ีมี      
ความฉลาดทางอารมณต่ํา  เน่ืองจากความฉลาดทางอารมณสูงจะเปนผูท่ีมีมนุษยสัมพันธดีสามารถ
เขากับผูอ่ืนไดดี เม่ือประสบกับปญหาตัวไดดีในสภาพสังคม ดังนั้นความฉลาดทางอารมณจึงมีผล
ตอประสิทธิภาพของบุคคลแตละคนเปนอยางมาก เพราะความฉลาดทางอารมณทําใหการตดิตอ 
ส่ือสารระหวางบุคคลเปนไปอยางราบร่ืน อดทน เขาใจกัน เม่ือนํามาประกอบกับภูมิปญญาจะ
กอใหเกิดการตัดสินใจท่ีเปนประโยชน  และทําใหการทํางานตาง ๆ สามารถมีการบริการจัดการ          
ท่ีใหเกียรติ ยอมรับ เกื้อหนนุแกกนัและกัน เพิ่มพูนความคิดสรางสรรค กลาเส่ียง กลาคิด ริเร่ิม          
ลดการโจมตี การนินทา กาวราว ดังนั้นการปลูกฝงใหบุคคลมีความฉลาดทางอารมณท่ีดีนัน้จึงเปน
ส่ิงสําคัญอยางยิ่งในการพัฒนาคุณภาพของบุคคลตอไป 

 จากขอความขางตน สามารถท่ีจะสรุปถึงความสําคัญของความฉลาดทางอารมณท่ีมีตอ
การดํารงชีวิตของมนุษย ดังนี ้
 ความสําคัญตอตัวเอง ทําใหสามารถบริหารจัดการกับตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพ
รวมท้ังสามารถพัฒนาตัวเองไดอยางเต็มศกัยภาพ กอใหเกิดความตระหนักรูในตนเอง สาเหตุท่ีทํา
ใหเกิดความรูสึกและผลท่ีตามมาทําใหแสดงออกทางพฤติกรรมไดอยางเหมาะสมอีกท้ังสามารถ
ควบคุมตนเองได เชน จัดการความรูสึกของตนเองโดยเฉพาะสภาวะอารมณท่ีฉุนเฉียว ทําใหลด
ความขัดแยงกบัคนอ่ืนๆรวมทั้งสามารถท่ีจะปรับตัวเขากบัการเปล่ียนแปลงตาง ๆ ไดอยางมี      
ความยืดหยุน และเปดใจกวางกับความคิดตาง ๆ ไดดี สามารถสรางแรงจูงใจใหกับตนเองนําตัวเอง
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ไปสูเปาหมายที่ตัวเองไวประสบผลสําเร็จ  มีความมุมานะไมยอทอแมจะพบอุปสรรครวมท้ัง
สามารถสรางแรงบันดาลใจท่ีจะประสบความสําเร็จในชีวิตได 
 ความสําคัญตอครอบครัว ความฉลาดทางอารมณของคนในครอบครัวชวยใหสมาชิก         
มีความเหน็อกเห็นใจและยอมรับซ่ึงกันและกัน มีความผกูพันและเอาใจใสกันชวยลดปญหาสังคม  
ท่ีมักเกิดจากพืน้ฐานของปญหาครอบครัว 

 นอกจากนี้ ความสําคัญตอการศึกษาความฉลาดทางอารมณ  สงเสริมใหนักเรียนมี           
ความรับผิดชอบแสดงออกดวยความเหมาะสม รูจักควบคุมตนเองและสรางแรงจูงใจใหตวัเองท่ีจะ
ประสบความสําเร็จในการเรียน ซ่ึงกรมสุขภาพจิตเช่ือวา การพัฒนาความฉลาดทางอารมณมีผลให
ปญหาตางๆในโรงเรียนลดลง เชน ปญหาการแสดงความกาวราว ปญหาติดสารเสพติด การทะเลาะ
วิวาทกัน      
 
องคประกอบความฉลาดทางอารมณ 
 แนวคิดเกีย่วกบัองคประกอบความฉลาดทางอารมณไดมีผูรูไดใหแนวคิดหลากหลาย 
ดังนี ้
 Salovery and Mayer (อางใน วีระวัฒน  ปนนิตามัย, 2542, หนา 62 - 66)  ไดเสนอ
องคประกอบของความฉลาดทางอารมณเปนข้ันตอน 4 ข้ันตอน  คือ 

 ข้ันตอนท่ี 1  การรับรู (Perception)   การประเมิน (Appraisal)  และการแสดงออก 
(Expression) ซ่ึงอารมณไดอยางเหมาะสม เชน ความสามารถในการระบุภาวะอารมณความรูสึก        
นึกคิดของตนเอง  ความสนใจในการระบุอารมณภาวะอารมณความรูสึกนึกคิดของตนเอง 
ความสามารถในการแสดงอารมณไดอยางถูกตอง แสดงความตองการไดตรงกับความรูสึก
เหมาะสม ถูกกาลเทศะ และความสามารถในการจําแนกความรูสึกตาง ๆ ออกได 
 ข้ันตอนท่ี 2  การเกื้อหนนุการคิดของอารมณ เชน ความรูสึก/อารมณชวยจัดลําดับ
ความสําคัญหรือชวยคิดคิดจดัลําดับความสําคัญหรือชวยคิดจัดลําดับความสําคัญอารมณท่ีชัดเจน
พรอมท่ีจะเกื้อหนุนตอการตดัสินใจและจดจําความรูสึกตาง ๆ ไดดี อารมณ/ความรูสึกท่ีเปล่ียนไป
ทําใหความคิดและจุดยืนเปล่ียนไปจากแงบวกเปนลบ จากการคิดแงเดียว มุมเดยีว เปนการคิดได
หลากหลาย ภาวะอารมณตางๆ ทําใหคิดหาแนวทางการแกปญหาตาง ๆ ไดดีข้ึน รูสึกเปนสุข ทําให
จิตใจเปดกวาง รับฟงเหตุผลมีความคิดสรางสรรค 
 ข้ันตอนท่ี 3  การเขาใจ การวิเคราะหและการใชความรูสึกเกี่ยวกับอารมณ ระบุความรูสึก/
อารมณ เห็นความเช่ือมโยงระหวางอารมณกับถอยคําตางๆได ตีความหมายของอารมณท่ีเกดิข้ึนได 
เขาใจอารมณท่ีซับซอนและเขาใจความผันแปรของภาวะอารมณตาง ๆ ได 
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 ข้ันตอนท่ี 4  การคิดใครครวญและการควบคุมอารมณของตน เพื่อพัฒนาความงอกงาม 
ดานสติปญญาและอารมณตอไป ซ่ึงถือวาเปนกระบวนการท่ีสูงสุด เชน เปดใจรับความรูสึก
ทางบวกและลบท่ีร่ืนรมย สามารถยึดถือ/ปลดปลอยตนจากภาวะอารมณตาง ๆ ท่ีเกีย่วของกับตนเอง 
รูจักบริหารจัดการภาวะอารมณของตนและผูอ่ืนได 

 นักจิตวิทยาทีไ่ดเสนอแนวคิดเกีย่วกับองคประกอบของความฉลาดทางอารมณ ไวอยาง
นาสนใจอีกคนหนึ่งคือ Cooper and Sawaf (อางใน กรมสุขภาพจิต, 2543, หนา 5) ไดเสนอรูปแบบ
ของความฉลาดทางอารมณเปน 4  ดาน ท่ีสําคัญดังตอไปนี้ 
 1. ความรูรอบในอารมณ (Emotional Literacy) ซ่ึงเปนตัวท่ีกําหนดใหเกิดการรับรู        
การควบคุมตัวเอง และมีความเช่ือม่ันในตนเอง ประกอบดวย 
 1.1  ความซ่ือสัตยในอารมณ (Emotional Honesty) คือการรับรูอารมณตรงตามท่ีเปน 
 1.2  การสรางพลังอารมณ(EmotionalEnergy) รวบรวมอารมณใหเกิดพลังสรางสรรค 
 1.3  ตระหนกัรูในอารมณ (Awareness) 
 1.4  รับผลยอนกลับของอารมณ (Feedback) 
 1.5  หยั่งรูดวยตนเอง (Intuition) 
 1.6  รับผิดชอบ (Responsibility) 
 1.7  สรางสัมพันธเช่ือมโยง (Connection) 

 2. ความเหมาะเจาะทางอารมณ (Emotional Fitness) 
                    2.1  สรางความเช่ือถือไดใหเกิดแกตน (Authenticity) 
                 2.2  มีความศรัทธาและมีความยืดหยุน (Trust Radius) 
                  2.3  สรางสรรคอยูตลอดเวลาไมพอใจจะอยูกับท่ี (Constructive Discontent) 
                  2.4  ความสามารถท่ีกลับสูสภาพปกติและเดินหนา (Resilience and Renewal) 

 3. ความลึกซ้ึงทางอารมณ (Emotional Depth) เปนการสํารวจแนวทางทีจ่ะปรับชีวิตและ
หนาท่ีการงานใหเขากับศักยภาพและเปาหมายของตัวเอง ประกอบดวย 

                 3.1  ความผูกพันในงาน ผูรับผิดชอบ และมีสติ 

                    3.2   มีเปาหมายและศักยภาพที่โดดเดน 

                    3.3  มีความซ่ือตรงทํางานอยางซ่ือสัตยและยึดหลักจริยธรรม รักษามาตรฐาน 

สวนบุคคล ทําตามท่ีพูด รักษาคําพูด ยอมรับขอผิดพลาดท่ีตนกระทําอยางเปดเผย 

                  3.4  สามารถโนมนาวจูงใจบคุคลอ่ืนโดยปราศจากอํานาจ 

 
 
 



 15

 4.  ความกลมกลืนและความไปกันไดทางอารมณ (Emotional Alchemy) โดยใชสัญชาติญาณ 
ดานความคิดริเร่ิมสรางสรรค และสมรรถภาพท่ีจะเผชิญปญหา เผชิญความกดดัน การแสดงออก
ดานการหยั่งรู 
                   4.1  สามารถคิดใครครวญ 
                   4.2  การเล็งเหน็โอกาส 
   4.3  การสรางอนาคต 

 องคประกอบตามแนวคิดของนักจิตวิทยาที่ไดรับการยอมรับอยางกวางขวางท่ัวโลกอีก
สวนหนึ่งคือ Baron (1997) ซ่ึงไดนําแนวคิดของโกลแมน  มาปรับปรุงใหม  โดยไดสรางกรอบ
แนวคิดของความฉลาดทางอารมณเปน  5 ดาน 25 องคประกอบดังนี ้

 1.  ดานความฉลาดในตนเอง (Intrapersonal) 
 1.1  การตระหนักรูในอารมณของตนเอง (Emotional Self-Awareness) 
 1.2  การแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสม (Assertiveness) 
 1.3  การยอมรับในอารมณ (Self-Regard) 
 1.4  มีความสําเร็จแหงตน (Self-Actualization) 
  1.5  การพึ่งตนเอง (Independence) 

 2.  ดานความฉลาดระหวางบุคคล (Interpersonal) 
                   2.1  การเอาใจเขามาใสใจเรา (Empathy) 
                   2.2  การสรางสัมพันธภาพระหวางบุคคล (Interpersonal Relationship) 
                      2.3  การรับผิดชอบสังคม (Social Respondibility) 

 3.  ดานการปรับตัว (Adaptability) 
                   3.1  การแกไขปญหา (Problem Solving) 
                   3.2  การยืดหยุน (Flexibility) 
                     3.3  การตรวจสอบอารมณท่ีแทจริง (Reality Testing) 

 4.  ดานการจดัการกับความเครียด (Stress Management) 
                   4.1  การอดทนตอความเครียด (Stress Tolerance) 
                     4.2  การควบคุมอารมณท่ีรุนแรง (Impulse) 

 5.  ดานสภาวะอารมณท่ัว ๆ ไป (General Mode) 
                     5.1  การมองโลกในแงดี (Optimism) 
                   5.2  การมีความสุข (Happiness). 
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 ดังนั้นความฉลาดทางอารมณเปนความสามารถในการรับรูอารมณของตนเองและผูอ่ืน
ในการบริหารงานนั้นจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองพัฒนาความฉลาดทางอารมณของตน เพื่อใหสามารถ
บริหารองคการของตนใหมีประสิทธิภาพ 

          
ลักษณะของความฉลาดทางอารมณ 
 เนื่องจากลักษณะของความฉลาดทางอารมณนั้นมีหลายหลายลักษณะดวยกัน ซ่ึงเปน        
ส่ิงท่ีบงบอกถึงการสรางบุคลิกภาพท่ีพึงปรารถนาใหแกบุคคล ดังเชน วีระวัฒน  ปนนิตามัย (2542, 
หนา 56)  กลาวถึงลักษณะของความฉลาดทางอารมณวานาจะมีลักษณะดังนี ้
 1. เปนผลจากการปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับส่ิงแวดลอมในแตละวฒันธรรม 

 2. เกี่ยวของอยางมากกับวุฒิภาวะทางอารมณท่ีเจริญวยั  เชน  สามารถอดทนรอได             
ไมใจรอน โกรธงาย รูจักเอาใจเขามาใสใจเรา เปนตน ความฉลาดทางอารมณในแตละชวงวัย              
ก็แตกตางกันไป แตเม่ือโตข้ึนความฉลาดทางอารมณกน็าจะสูงข้ัน 

 3. เกี่ยวของกบับุคลิกภาพแบบฉบับท่ีเปนปกติวิสัยของบุคคลนั้น  ซ่ึงตองใชเวลาในการ
ปรับเปล่ียน การเรียนรูของความฉลาดทางอารมณมักจะเกิดกับชีวิตในชวงหลังการศึกษาเลาเรียน
เปนสวนมาก 

 4. เรียนรูได ฝกฝนได พัฒนาได เปนการฝกสมองท้ังสองดาน แตตองใชความอดทน  
และเกีย่วของโดยตรงกับระดับประสบการณของบุคคล 

 5. ประเมินไดโดยนัยของความเหมาะสมมากกวาจะเปนเร่ืองของความ ถูก-ผิด, ขาว-ดาํ, 
ดี-ช่ัว หรือประเมินเปนแตมคะแนน ระดับความฉลาดของบุคคลประเมินแตละคร้ังอาจมีคาแปรผัน
ได การประเมินความฉลาดทางอารมณควรใชเคร่ืองมือวดัหลายรูปแบบประกอบกัน 

 6. หลายองคประกอบรวม ความฉลาดทางอารมณเปนผลมาจากการเล้ียงดู สภาพแวดลอม 
วัฒนธรรม การเรียนรูท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ ปรากฏใหเหน็จากบุคลิกภาพท่ีมีตอ
พัฒนาการทางสังคม อารมณ สติปญญา ของบุคคลแตละคนและจากการเรียนรูภายในตนและ
ภายนอกตน 

 7. ความสัมพันธของความฉลาดทางอารมณสติปญญาไมแนนอน 
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การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ 
 ในการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ อารี พันธมณี (อางใน ทัศนยี  ดวงดี, 2542, หนา 11) 
ไดกลาววา คนท่ีมีความฉลาดทางอารมณจัดเปนบุคคลท่ีมีคุณภาพภายใน มีจิตใจ อารมณ ความรูสึก 
ความคิดสรางสรรคสามารถสรางความสมดุลระหวางความคิด จิตใจ อารมณ ตอความลมเหลว
ผิดหวังได นอกจากนั้นยังเปนบุคคลท่ีรูจักและเขาใจความรูสึกของตนเองและผูอ่ืน รูวาตนเองมี
บุคลิกภาพเชนไร มีจุดเดนจุดดอยอยางไร สามารถควบคุมจัดการและแสดงอารมณของตนเองได
อยางเหมาะสม (Self Awareness)  ในสวนของ ผองพรรณ  เกดิพิทักษ (2542, หนา 15) ใหความเหน็
วาการพัฒนาความฉลาดทางอารมณเปนส่ิงท่ีสามารถพัฒนาใหเกิดข้ึนไดภายในตัวบุคคล ซ่ึงจะ
สงผลทําใหบุคคลท่ีมีคุณภาพภายใน มีจิตใจ อารมณ ความรูสึก ความคิดสรางสรรค  ทําใหเกิด
ความสมดุลระหวางความคิด จิตใจ อดทนตอความลมเหลว ผิดหวังได ซ่ึง  Goleman (อางในกรม
สุขภาพจิต, 2543, หนา 75 – 77 ) ไดเสนอวธีิพัฒนาความฉลาดทางอารมณไว ดังนี ้
 1. การรูอารมณตนเอง โดยใหเวลาทบทวนอารมณของตนเอง พิจารณาวาตนเองมีลักษณะ 
อารมณและวธีิการแสดงออกอยางไร ผลยอนกลับของอารมณเปนอยางไร ฝกใหเกิดความรูตัวอยู
เสมอและมีสติอยูกับตัว หม่ันพิจารณาวาขณะนี้เรา รูสึกอยางไรกับตัวเอง หรือส่ิงท่ีเกิดข้ึนรอบ ๆ
ความคิด และความรูสึกนั้นมีผลอยางไรบางกับการแสดงออกของตนเอง 

 2. การจัดการกบัอารมณของตนเอง โดยการทบทวนวามีอะไรบางท่ีทําลงไปเพื่อตอบสนอง 
อารมณท่ีเกิดข้ึนและดูดวยวาผลท่ีตามมาเปนเชนไรฝกการส่ังตนเองวาจะทําอะไรและจะไมทําอะไร 
ฝกการรับรูส่ิงตางๆท่ีเกิดข้ึนแลว หรือท่ีเราเกี่ยวของในดานดี มอง-ฟงส่ิงดีสรางอารมณใหแจมใส 
เกิดความสบายใจ และฝกการสรางความรูสึกท่ีดีตอตนเอง ผูอ่ืน และส่ิงท่ีอยูรอบตัว นอกจากนีย้งัมี
การมองหาประโยชนหรือโอกาสจากอุปสรรค โดยการเปล่ียนมุมมองในแงคิดโดยคิดวาเปนส่ิงท่ี      
ทาทายและมีทางเลือกมากกวา 1 ทาง 

 3. การสรางแรงจูงใจ โดยการทบทวนวาส่ิงสําคัญในชีวติของเรามีอะไรบาง ใหจัดลําดับ
ของความตองการอยากได อยากมี อยากเปน แลวพจิารณาวาการบรรลุส่ิงท่ีตองการแตละส่ิงนั้น   
ส่ิงใดมีทางเปนไปไดและไมได แลวนําความตองการท่ีเปนไปได และเกิดประโยชนมาต้ังเปาหมาย
ท่ีชัดเจนใหกบัตนเองแลววางข้ันตอนท่ีจะมุงไปสูเปาหมายน้ัน  ซ่ึงในการปฏิบัติเพื่อใหบรรลุ
เปาหมาย ตองระวังอยาใหมีเหตุการณบางอยางทําใหไขวเขวจนออกนอกทางท่ีจะบรรลุเปาหมาย 
โดยตองลดความสมบูรณแบบในตัวเราลงไมใชทําทุกอยางดีท่ีสุด และตองไมมีการผิดพลาดเลย  
ฝกความยดืหยุนในอารมณเพือ่ไมเครียดและผิดหวัง ฝกการมองหาประโยชนจากอุปสรรคเพ่ือสราง
ความรูสึกดี ๆ ท่ีจะเปนพลังใหเกิดส่ิงดีอ่ืนตอไปอีก ท้ังฝกการสรางทัศนคติท่ีดี หามุมมองท่ีดีในเร่ือง 
ท่ีเราไมพอใจ มองปญหาเปนการเรียนรูเปนการเพ่ิมพลัง และแรงจูงใจใหตนเองหม่ันสรางความหมาย 
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ในชีวิตใหแกตนเอง นึกถึงส่ิงท่ีเราสรางตามความภาคภมิูใจแมจะเปนส่ิงเล็ก ๆ นอย ๆ พยายาม           
ใชส่ิงดีในตนสรางใหเกิดคุณคาท้ังแกตนเอง และผูอ่ืน 

 4. การหยั่งรูอารมณของผูอ่ืน ใหความสนใจในการแสดงออกของผูอ่ืน โดยการสังเกต 

สีหนา แววตา ทาทาง การพูด น้ําเสียง ตลอดจนการแสดงออกอ่ืนๆ ทานอารมณความรูสึกของผูอ่ืน
จากส่ิงท่ีสังเกตเห็นวาเขากําลังมีความรูสึกอยางไร  อาจตรวจสอบรูสึกโดยการถามแตตองทํา             
ในสภาพท่ีเหมาะสม มิฉะนัน้จะเปนการทําลายความรูสึกกันได ทําความเขาใจในอารมณความรูสึก
ของผูอ่ืนท่ีเปนการแสดงวาเขาใจ เหน็ใจกนัทําใหเกิดอารมณความรูสึกท่ีดีตอกนั 

 5. การรักษาสัมพันธภาพท่ีดตีอกัน เปนความสามารถในการอยูรวมกัน ทํางานรวมกนักับ
ผูอ่ืน โดยการมีสัมพันธภาพที่ดีตอกันและการสรางสรรคผลงานท่ีเปนประโยชน ผูท่ีมีความสามารถ
และทักษะดานนี้จะสามารถใชท้ังความคิด อารมณและพฤติกรรมในการอยูรวมกัน และทํางาน
รวมกับบุคคลตางๆไดอยางราบร่ืน โดยการท่ีสรางอารมณท่ีดีตอกนั ฝกการสรางความรูสึกท่ีดีตอ
ผูอ่ืน  เขาใจผูอ่ืน เห็นใจผูอ่ืน  ซ่ึงจะทําใหการเร่ิมตนของการมีสัมพันธภาพท่ีดีเกิดข้ึนรวมถึงฝก        
การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ สรางความเขาใจท่ีตรงกับชัดเจน ฝกการเปนผูฟง และผูพดูท่ีดี รวมท้ัง
คํานึงถึงความรูสึกของผูรับการส่ือสารดวย  และฝกการแสดงน้ําใจ เ อ้ือเฟอ  รูจักการให การรับ             
การแลกเปล่ียน ใหเกิดคุณคา และประโยชนสําหรับตนเองและบุคคลอ่ืน ซ่ึงฝกการใหเกียรติผูอ่ืน
อยางจริงใจ ใหการยอมรับเพราะเปนส่ิงท่ีทําใหผูรับมีความภาคภูมิใจและมีความรูสึกท่ีดีตอบแทน
มา อีกท้ังฝกการแสดงออกความช่ืนชอบ ช่ืนชม และใหกาํลังใจซ่ึงกันและกันตามวาระท่ีเหมาะสม
การจะเกิดผลอยางแทจริงตองอาศัยความมุงม่ัน อดทนและอาศัยเวลา 

 นอกจากนี้กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2543, หนา 20 – 21) ไดสรุปวา          
ความฉลาดทางอารมณนั้นแตกตางไปจากสติปญญา  นั่นก็คือความสามารถท่ีจะเสริมสราง และ
พัฒนาได การพัฒนาความฉลาดทางอารมณในชีวิตประจําวัน มีแนวทางดังตอไปนี ้
 1. รูทัน ฝกรูเทาทันอารมณตนเองบอกตัวเองไดวาขณะนี้กําลังรูสึกอยางไร และรูไดถึง
ความเปล่ียนแปลงอารมณท่ีเกิดขึ้น ซ่ือสัตยตอความรูสึกของตนเอง ยอมรับขอบกพรองของตนเอง
ไดแมเม่ือผูอ่ืนพูดถึง ก็สามารถเปดใจรับมาพิจารณาเพ่ือท่ีจะหาโอกาสปรับปรุง หรือใชเปน             
ขอเตือนใจจะระมัดระวังการแสดงอารมณมากข้ึน 
 2. รับผิดชอบ เม่ือเกิดความหงุดหงิดไมพอใจ ทอแทใหฝกคิดอยูเสมอวาอารมณท่ีเกิดขึน้
เปนส่ิงท่ีเรากระตุนข้ึนเองจากการกระตุนของปจจัยภายนอก เพราะฉะน้ันจึงควรรับผิดชอบตอ
อารมณท่ีเกิดขึน้และควรหัดแยกแยะ วิเคราะหสถานการณดวยเหตุผล ไมคิดเอาเองดวยอคติหรือ
ประสบการณเดิม ๆ ท่ีมีอยู เพราะอาจทําใหการตีความในปจจุบันผิดพลาดได 
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 3. จัดการได อารมณไมดีท่ีเกดิข้ึนสามารถคล่ีคลายสลายไปใหหมดไปดวยการรูเทาทัน
และหาวิธีจัดการท่ีเหมาะสม เชน ไมจมอยูอารมณนั้นพยายามเบ่ียงเบนความสนใจ โดยหางานหรือ
กิจกรรมทํา เพือ่ใหใจจดจออยูกับงานนั้น เปนการสรางความเพลิดเพลินใจข้ึนมาแทนท่ีอารมณไมดี
ท่ีมีอยูใชใหเปนประโยชน ฝกใชอารมณสงเสริมความคิด ใหอารมณชวยปรับปรุงแตง และปรุง
ความคิดใหเปนไปในทางทีมี่ประโยชน ฝกคิดในดานบวกเม่ือเผชิญกบัเหตุการณในท่ีทํางาน 

 4. เติมใจใหตนเอง โดยการหัดมองโลกในแงมุมท่ีสวย ร่ืนรมย มองหาขอดีในงานท่ีทํา 
ช่ืนชมดานดีของเพ่ือนรวมงานเพ่ือลดอคติ และความเครงเครียดในจิตใจทําใหทํางานรวมกันอยางมี
ความสุขมากข้ึน 

 5. ฝกสมาธิ ดวยการกําหนดวา เรากําลังทําอะไรอยู รูวาปจจุบันกําลังสุขหรือทุกขอยางไร 
อาจเปนสมาธิอยางงาย ๆ ท่ีกําหนดจิตไวท่ีลมหายใจเขาออก การทําสมาธิจะชวยใหจิตใจสงบและ 
มีกําลังในการพิจาณาส่ิงตาง ๆ ไดดีข้ึน 

 6. ตั้งใจใหชัดเจน โปรแกรมจิตใจตนเอง ดวยการกําหนดวาตอไปนีจ้ะพยายามควบคุม
อารมณใหไดและต้ังเปาหมายในชีวิตหรือการทํางานใหชัดเจน เช่ือม่ันในตน จากงานวิจยัหลายชิน้ 
แสดงงใหเห็นอยางชัดเจนวา   คนท่ีมีความเช่ือม่ันในตนเองจะมีความสําเร็จในการทํางานและ           
การเรียนมากกวาคนทีไมเช่ือม่ันความสามารถของตนเอง 

 7. กลาลองเพ่ือรู   การกลาท่ีจะลองทําในส่ิงท่ียากกวาในระดับท่ีคิดวานาจะทําไดจะชวย 
เพิ่มความใจใหตนเองและเปนโอกาสสําคัญท่ีจะไดเรียนรูใหม ๆ เพื่อนําไปการพัฒนาความสามารถ
ใหมากยิ่ง ๆ ข้ึนไป 

 เพราะมนษุยเปนสัตวประเสริฐ  ท่ีฝกฝนไดอบรมได (Train  able) เชาวนอารมณก็เปน 
ส่ิงท่ีฝกฝนเรียนรูและพัฒนาใหดยีิ่ง ๆ ข้ึนได  ในยุคสมัยหนึ่งเราเนนการพัฒนาคนใหเปน “คนเกง” 
ดวยการใหทานอาหารท่ีมีคุณคา  พอแมมีบุตร – ธิดานอยคน  เพื่อจะไดทุมเทใหเขาไดอยางเต็มท่ี  
ดวยการใหการศึกษาจากสถานศึกษาท่ีดี  มีคุณภาพ  มีเกมสและกิจกรรมท้ังในและนอกหลักสูตร  
ความเปนคนเกง  คนดี  ตองประกอบจากความเปนผูมีความสุขจากภายในตนกอน  และพรอมท่ีจะ
หยิบยื่นความสุขใหแกคนรอบขาง  และคนท่ีเขารักไดดวย  การพัฒนาคนใหเติบโตข้ึนมาอยางเต็ม
ศักยภาพไดนัน้ตองใหท้ัง “อาหารสมองและอาหารใจ” เปนการพัฒนาทั้งเชาวนปญญา  และเชาวน
อารมณไปพรอมๆ กัน  ซ่ึงท้ังสองอยางนี้จะเกื้อกูล  และเสริมกัน 
  1.  EQ  กับ  คน 3 กลุมเปาหมาย 
 ในภาวะสังคมปจจุบัน  ผูคนในสังคมตองเผชิญกับภาวะแรงกดดนัตาง ๆ มากมาย  
เนื่องจากกระแสของความเปล่ียนแปลงในทุกดานของสังคมท่ีมีผลตอการครองชีวิต  มีระดับของ
การแขงขันสูง  กอใหเกิดความเครียดไดความสามารถในการปรับตัวของแตละคน  ในการตอกรกบั
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ความเครียดในสถานการณตาง ๆ ไดนั้น  นับเปนส่ิงจําเปน  พอแมไมสามารถอยูดูแลลูกแตละคน
ไดตลอดชีวิต  ในความเปนจริงเราจะพบไดวา 

     1.1  เด็ก 
                   ในสมัยนี้ “สุขยาก  ทุกขงาย” เด็กหลายคนเติบโตข้ึนมาทามกลางความรํ่ารวยทาง 
วัตถุ  ท่ีพอแมเพียรสราง  เพียรหามาปรนเปรอใหดวยความคิดวา ส่ิงนั้นแหละคือความสุขของลูก  
เปนส่ิงท่ีบงแสดงถึงความรักท่ีพอแมมีใหกับลูก  เม่ือลูกเจอปญหาตาง ๆ ก็จะทอแทและทอถอย บน  
มีปญหาแลวกป็รับตัวไมได  บางรายถึงกับเศราซึม  มีพฤติกรรมวิตก  กงัวล  หลายคนเรียนหนังสือ
เกง  แตขาดทักษะทางสังคมใครมาวิพากษวิจารณตนเองจะรับไมได  ไมรับฟง  และมีปฏิกิริยา
แสดงออก  บางคร้ังทํารายผูคน  ทําลายขาวของ  ระเบิดอารมณใสผูคนเนื่องจากการควบคุมอารมณ
ของตนไมได  บางสอบเทียบช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายได  ทําใหจบการศึกษาระดับปริญญาดวยอายุ
ยังนอยแตมีความบกพรองดานมนุษยสัมพนัธ  การเขาสังคม  ทําใหตนรูสึกแปลกแยกจากชวีิตของ
ตนเอง  จากเพือ่นมนุษย  และจากธรรมชาตินี่เปนตัวอยางของการเปนผูท่ีมีระดับ IQ  สูง แตมีระดับ
ของ  EQ  ท่ีคอนขางจะตํ่า  ท่ีเปนผลจากการเติบโตในสภาวะรํ่ารวยทางวัตถุ  แตยากจนทางจิตใจ  
 1.2   ผูปฏิบัติงาน 
                    ยึดม่ันในความคิดเห็นของตนเปนใหญ  ไมรับฟงความคิดเห็นความรูสึกนึกคิด
ของผูอ่ืน  บางท่ีดูถูกภูมิปญญาของผูอ่ืนวาดอยกวาตน  ทําใหการทํางานเปนทีมมีปญหาดาน
สัมพันธภาพ  งานไมไดผลคนก็ไมเปนสุข  เกิดการทะเลาะเบาะแวงกัน  แบงกันเปนกก  เปนเหลา
ขาดความสามัคคี  นี่เปนลักษณะของผูปฏิบัติงานท่ีมีระดับ  EQ  ต่ํา 
                  งานบางประเภท  ท่ีตองมีการพบปะผูคนมาก  ลักษณะงานไมมีแนวปฏิบัติ  หรือ 
โครงสรางท่ีตายตัว  ลักษณะงานแบบไมเปนทางการยดึหยุน  ผูท่ีมี  EQ  สูง  ยอมปฏิบัติงานเชนนี้
ไดอยางมีความสุขหากผูปฏิบัติเปนผูท่ีมีระดบั  EQ ต่ํา  จะทํางานดังกลาวอยางคับของใจ หงุดหงิดบอย  
สวนงานท่ีอาศัยระดับ  EQ  ไมมาก ไดแก งานท่ีทําเสร็จไดโดยลําพัง  ลักษณะงานมีข้ันตอนกําหนด
ไวอยางชัดเจน  ไมตองติดตอกับผูคนมาก  หากไดผูท่ีมี  EQ  สูงมาปฏิบัติ  ผูนั้นก็จะกลายเปน
ผูปฏิบัติงานท่ีมีความสามารถโดดเดน  แสดงถึง  กลุมอาชีพตางๆ ท่ีผูปฏิบัติตองมีเชาวนอารมณ 
(EQ) ในระดับตางๆ กันไป Goleman (1998 ) รายงานวาในงานท่ีงาย  ๆ คนท่ีมี  EQ  สูงสุดในกลุม 
1% จะใหผลงานท่ีดีกวา  คนท่ีมี  EQ  ต่ําสุดถึง 3 เทา 

   1.3 ผูบริหาร 
                  การมี  EQ  ท่ีดี  ท่ีรับรูไดจากการประพฤตปิฏิบัติจากพฤติกรรมของการบริหาร 
จัดการ  ถือเปนบารมีอยางหนึ่งของคนท่ีจะเปนผูนํา  ในอดีตเราเคยเช่ือวา  แคผูนําท่ีเกงอยางเดียว      
ก็เพียงพอแลว  ท่ีจะทําใหองคการประสบความสําเร็จได  เพราะงานบรรลุเปาหมาย  แตการท่ีงาน
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บรรลุเปาหมายน้ัน  ผูปฏิบัตงิานตองรูสึกเปนสุขดวย  จงึจะถือวาเปนผูนําท่ีดี  มิใชงานเสร็จ         
แตลูกนองหล่ังน้ําตา  ดัชนีวัดความมีเชาวนอารมณท่ีดีของผูนํา  คือ  คําพูดช่ืนชมผูบริหารของผูคน
ใกลชิดคนท่ีจะเปนผูนําท่ีดีได  เร่ืองของ  EQ  เปนเร่ืองท่ีจําเปนตองมี (Need  to  Have) มิใชหากมี      
ก็จะเปนการดี (Nice  to  Have) ผูบริหารที่มี  EQ  สูงมักเปนผูโนมนาวผูคนใหปฏิบัติงานในส่ิงท่ี
เม่ือแรกเขาไมชอบ  ตอมาชอบและมีความเช่ียวชาญสอนผูอ่ืนได 
  Goleman  เช่ือวา  ผูบริหารที่มี  EQ  และ  IQ สูง  โดยเฉพาะการมีทักษะทางสังคม
และความเอ้ืออาทรนอกจากจะมีช่ือเสียงเปนท่ียอมรับแลว  ยังจะชวยทํารายไดอยางมากใหแก
องคกรไดเปนทวีคูณ 
 2.  ปรัชญาของการพัฒนาเชาวนอารมณ 

     2.1  ทําไดท้ังทีเ่ปนทางการและไมเปนทางการ  อาจเกิดจากการไดสังเกตจากพฤติกรรม 
การแสดงออกของตนแบบที ่“ทําใหดู  อยูใหเห็น  เปนแบบอยาง” พอแมท่ีมีระดับ  EQ  สูงมักจะทํา
ใหลูกไดเรียนรูการแสดงออกท่ีดีไปดวย  หากเดก็เติบโตจากภาวะแวดลอมท่ีมีแตคําชม  และการให
กําลังใจ  เดก็ยอมเรียนรูการไดรับคําชม  การซาบซ้ึงในส่ิงตาง ๆ  รอบตัวได  มองโลกในแงดี              
มีความม่ันใจในตนเอง  บิดามารดาควรฝกพัฒนาการดานเชาวนอารมณของเดก็ตั้งแตยงัเล็ก (5 - 6 ป) 
ท่ีมีพัฒนาการสมองพรอมแลว  หลักสูตรการฝกอบรม  EQ  ในระยะส้ัน ๆ หรือปฏิบัติตามคูมือ          
คงจะไมชวยการพัฒนา  EQ  ไดมากนกั  เทากับการปฏิบัติอยางตอเนื่องและจริงจังในชีวิตประจําวนั 

     2.2  ตองอาศัยความรวมมือรวมใจของทกุฝาย  มิใชแตเพยีงจะใหเด็กฝกแตผูเดยีว   
พอ  แม  ครู  อาจารย  จะตองรวมเรียนรูและฝกฝนดวย  ระดับ  EQ  เปนผลจากการมีปฏิสัมพันธ          
ในสถานการณทางสังคมและวัฒนธรรมรวมกัน 

      2.3  ตองเอาจริงเอาจังอยางตอเนื่อง   และใชเวลาของผูประสงคจะรับพฒันา           
โดยเทคนิควิธีแลวการพัฒนาเชาวนอารมณ สวนหนึ่งจะเกดิจากการชี้แนะจากบุคคลตาง ๆ นับต้ังแต 
การอบรมเล้ียงดู  การส่ังสอนของครูอาจารย  หลอหลอมบุคลิกภาพ  อีกสวนหนึ่งเกิดจากการสังเกต  
การเรียนรูซึมซับ 

      2.4  ควรมีการประเมินความพรอม  ความตองการกอน   ลักษณะ  EQ  ของบุคคล   
ในขณะน้ัน สภาพปญหา  ความตองการพัฒนาตนกอนทําการฝกสอน  เด็กคนเดยีวกนัอาจมีสมรรถนะ  
EQ  แตละดานแตกตางกันไป  แตละคนอาจตองใชเทคนิคพัฒนา  EQ  ท่ีแตกตางกันไป 

      2.5 การพัฒนาเชาวนอารมณ  ท่ีไดผลสืบเนื่อง และคงทนนั้น  ตองพัฒนาจากทุก
ระดบั นบัแตการรูจักภาวะอารมณของตน  ความสามารถในการระบุอารมณของผูอ่ืน การควบคุมตน  
การรูจักเอาใจเขามาใสใจเราและทักษะทางสังคม   ซ่ึงจะมีความยากและความซับซอนมากข้ึน       
เปนลําดับ  ตองมีการสลายพฤติกรรมท่ีไมพึงประสงค (Unlearning) และเรียนรูใหม (Relearning) 
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กับพฤติกรรมบงช้ีของการท่ี  EQ  ซ่ึงแตละคนอาจประพฤติปฏิบัติอยูแลว  เชน  การเอ้ืออาทร          
การรูจักชมคน  มีมนุษยสัมพนัธท่ีดี  และมีการเรียนรู (Learning) ท่ีตอเนื่อง  เพื่อใหเกิดสมรรถนะ
ใหม ๆ ของการมี  EQ  เพิ่มเติม เชน การติดตอสัมพันธกบัคนตางวฒันธรรม โดยกระบวนการเรียนรู 
ท้ัง 3 ลักษณะขางตนนี้ตองดาํเนินไปในลักษณะท่ีสอดคลองกัน   

 2.6 การพฒันาเชาวนอารมณท่ีดี   ตองฝกในเชิงสถานการณใหทดลองเรียนรู            
ปฏิบัติ  และทราบผลการแสดงออก (Feedback)   การมี  EQ  ดวยการท่ีรูและเขาใจแตอาจทําไมได  
ความสามารถทางอารมณ  ตองเปนผลมาจากความสามารถปฏิบัติได  ไมใชเพยีงแตรู  ซาบซ้ึง  
เขาใจ  แตไมทําหรือทําไมไดผูท่ีมี  EQ  สูง  อาจมีความสามารถทางอารมณในการปฏิบัติต่ําก็เปนได
การพัฒนาอยางจริงจัง  เชน  ใหพบกับสถานการณจริง  การบันทึกพฤตกิรรมลงในวิดโีอเทป  
เพื่อใหคําติชม  ช้ีจุดเดน – ดอย  ท่ีควรปรับปรุงแกไข  การสังเกตในสถานการณการปฏิบัติงานจริง 

    2.7  พิจารณาเห็นความแตกตางของการเรียนรู  ดานสมอง (Cognitive  Learning)         
กับการเรียนรูทางอารมณ (Emotional  Learning) 
                 การพัฒนาเชาวนอารมณเปนการพัฒนาสมองในสวนของระบบ  Limbic               
ซ่ึงควบคุมอารมณ  ความรูสึก แรงขับของรางกายมีงานวจิัยช้ีวา  วิธีการฝกสมองสวนบนนี้ท่ีดีท่ีสุด  
ไดแก  การสรางแรงจูงใจท่ีด ี  การฝกอยางตอเนื่องเปนระยะ ๆ ในสถานการณทางสังคมและการให
ทราบผลของการปฏิบัติ  ซ่ึงแตกตางจากการฝกอบรมสมองดานความคิด  ความเขาใจในสวนของ  
Neocortex  ซ่ึงควบคุมความสามารถในการคิดวิเคราะหหาเหตุผล  หลักการและตรรกะตางๆ 
                 การฝก  EQ  ท่ีดี  ควรเนนท่ีผัสสะ  สติ  และสัมปชัญญะของมนุษย   ตามหลัก
ของเทศนา 4  วิธี  ใหบุคคลรูตัว  รูท่ัว  รูจกัและรูตระหนกั  ดังท่ี  พระเทพเวที (2535) ไดกลาวไววา 
ช้ีใหชัด   ชวนใหปฏิบัติ     เราใหกลา    ปลุกใหราเริง 
                 ตัวอยางเชน  วศิวกรท่ีเปนคนข้ีอาย  ไมกลาแสดงออกเกบ็ตัว  รูแตงานดาน
วิศวกรรมอยางเดียว  เม่ือไปงานเล้ียง  Cocktail  ก็อาจเกดิความรูสึกลําบากใจ  ท่ีตองเดินทักทาย      
ทําความรูจักกบัความแปลกหนา  ใครถามคําก็ตอบกลับไปหนึ่งคํา  จนคูสนทนาไมทราบวาจะหา
เร่ืองใดมาคุยดวย  จึงพยายามเล่ียงการพบปะพูดคุยกับคนแปลกหนา  การพัฒนา  EQ  ตามหลักของ
เทศนาวิธี  ควรฝก  EQ  ดวยการทําใหเขากลาพูดคุยกับคนกอน  และสรางสายสัมพันธกับคนดวย
การสรางทัศนคติท่ีดี ปฏิบัติ และฝกการฟงใหเปนการเขาหาผูคน  การใหและรับขอมูลอยางมีศิลปะ  
กลาท่ีจะทักทาย  เขาไปพดูคุยกับผูคนแปลกหนาแนะนําตัวเองใหเขาไดรูจักกอน 
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    2.8 การพัฒนา  EQ  ท่ีไดผลดี   มักทําการฝกเปนรายบุคคลรวมกับกจิกรรมสันพันธ
ในกลุมเล็ก ๆ เร่ิมจากการสรางแรงจูงใจท่ีด ี ช้ีชวนใหปฏิบัติ  การแสดงออกการใหดูตนแบบ           
เปดโอกาสใหฝกในสถานการณตาง ๆ  และมีการแจงรายงานผล   ซ่ึงอาจจะเร่ิมตนจากการฝก
มนุษยสัมพนัธข้ันพื้นฐาน   อาทิ  การยิ้มแยม  โอภาปราศรัย  การเรียกช่ือ  การสบตา  การประเมิน  
การพูดคุย  การแสดงความสนใจ รับฟง เอ้ืออาทร การละลายพฤติกรรมการมีอารมณขัน  การกลาว
คําชมเชย   ขอโทษ  ขอบคุณ   การเผยความรูสึกการควบคุมอารมณโกรธ  การบริหารความเครียด   
เปนตน   ดวยเกมสกิจกรรมคู   กลุมสัมพันธ  การเลนละคร   การสวมบทบาท  หรือสถานการณ
จําลอง 

      2.9  มีการติดตามประเมินผลของพัฒนา   มิควรทําการฝกอบรม  EQ   เพียงเพื่อตาม
กระแสความตองการของตลาด  หรือทําไปเพื่อผลประโยชนทางธุรกิจ  โดยขาดจรรยาบรรณทาง
วิชาชีพ   และหลักวิชาการรองรับ  ทําไปโดยขาดการติดตามผล 
           3.  ลักษณะของผูท่ีมีเชาวนอารมณท่ีดี 

    กลาวโดยท่ัวไป  ผูท่ีมีเชาวนอารมณท่ีดี  คือผูท่ี 
   3.1  รูจักตนเอง  รูเทาทันภาวะอารมณของตน  รูจุดเดนดอยในความเปนตัวของตัวเอง 
 3.2  ควบคุมอารมณ  ความรูสึก  การแสดงออกของตนเองไดใหถูกกับกาลเทศะ  

ปรับตัวเองใหเขากับสถานการณตาง ๆ ไดด ี
   3.3  สามารถสรางแรงจูงใจท่ีดีใหแกตนเอง  มองโลกในแงดี  มีความคิดริเร่ิม  ไมยนยอ 

หรือทอถอยงาย 
   3.4  แสดงความเอ้ืออาทร  เหน็อกเหน็ใจผูอ่ืน  ตระหนักรูในความรูสึกความตองการ

ของผูอ่ืนไดดี  สรางและรักษาสายสัมพันธท่ีดีกับผูอ่ืนได 
   3.5  มีทักษะทางสังคมท่ีดี  ท้ังนี้เปนผลมาจากพัฒนาการในข้ันแรก ๆ ท่ีทําใหผูท่ีมี  

EQ  สูงสามารถเขากับผูอ่ืนไดดี  มีมารยาท  มีอารมณขับ  สามารถแกไขเหตุการณเฉพาะหนาตาง ๆ 
ไดเปนอยางดี  มีไหวพริบ  สรางความรวมมือรวมใจจากคนหลายๆ ผานได 
 ผูท่ีมี  EQ  พึงมีทักษะ  EQ  ท่ีครอบคลุมท้ังหาดาน  แตละคนจะมีทักษะความสามารถ
ของ  EQ  ในดานท่ี 1 – 5 ในระดับท่ีแตกตางกัน  ผูท่ีมีทักษะ  EQ  ดานความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืนสูง 
(High  Empathetic  Relating) อาจเปนผูท่ีรูจักตนเองไมดีนักก็เปนได  บางคนเกงในความเขาใจและ
ชวยเหลือผูอ่ืนมาก   แตพอตนเจอปญหาแลวแกไขดวยตัวเองไมได   ผูท่ีมีสติรูเทาทันภาวะอารมณ
ของตนเอง  ระมัดระวังคําพดู  การโตตอบของตนกับผูอ่ืน  อาจจะมีทักษะการเขาคนไมดีนัก               
มีแนวโนมท่ีจะเก็บตัว  ชอบคิดมากกวาพูด  บางทีเก็บตัวอยูคนเดยีว  ไมเปนท่ีรูจักของผูคนนัก           
ก็เปนได 
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                 ผูท่ีมี  EQ (EQ - wise) เปนผูท่ีรูจักตน  ตัดสินใจไดดี  ประเมินตนเองตามความเปนจริงได  
บริหารความเครียดไดดี  แสดงความเอ้ืออาทร  เปดเผยตนเอง  มีมุมมองท่ีเปนเอกลักษณของตนเอง   
รับผิดชอบตอส่ิงท่ีตนทํา  เปนผูฟงท่ีดี  พูดจาตรงไปตรงมา 
  เม่ือพจิารณา  EQ กับความเหมือนและความตาง ระหวางเพศหญิงและชายแลว  ในภาพรวม 
จะพบความแตกตางอยูบางวา  โดยเฉล่ียแลวเพศหญิงเปนผูท่ีรูจักภาวะอารมณของตนไดดกีวาชาย  
มีการแสดงความเห็นอกเห็นใจ  ชวยเหลือเกื้อกูล  แสดงความมีน้ําใจ  มีความเกงคนมากกวาชาย  
ในขณะท่ีเพศชายเปนผูท่ีมีแนวโนมท่ีจะมีความม่ันใจในตัวเอง มองโลกในแงดีอดทนตอความเครียด
และตอแรงกดดันตาง ๆ ไดดกีวาเพศหญิง  และมีความสามารถปรับตัวเขากับสถานการณตาง ๆ        
ไดหลากหลายมากกวา  ท้ังนีก้็หาใชวา  ชายบางคนไมมีความเอื้ออาทร  หรือเช่ืองชาตอความรูสึก
ของผูอ่ืน  ผูหญิงบางคนเปนผูท่ีมีความสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนา  และเผชิญตอความเครียด
และแรงกดดันตาง ๆ ไดดีกวาชาย  Goleman (1998) เช่ือวาโดยภาพรวมแลว  EQ  ของชายและหญิง
ไมแตกตางกัน 
  ลักษณะของความเปนผูท่ีมีระดับ  IQ  สูง ไมไดเปนหลักประกันวาจะมี  EQ  สูงตามไปดวย  
ผูท่ีปราดเปร่ืองดานสติปญญามักมีแนวโนมท่ี “ดูแปลก ๆ” ในสายตาของผูคนท่ัวไป  เชน  แสดง
ความรูสึกมั่นใจในตนเองมากกวาคนท่ัวไป  บางคนแสดงอาการ “ดูถูก” ภูมิปญญาของผูอ่ืนวาดอย
กวาของตน  เขาคนไดไมดี  บุคลิกบางทีขาดความยดืหยุน  สนใจแตเร่ืองท่ีเกี่ยวกับตนเอง  ไมคอย
แสดงความเอ้ืออาทรตอผูคนแวดลอม  บางทีเก็บความคิดความรูสึกตาง ๆ ไวกับตัวเอง  จะรูสึก        
ลําบากใจเม่ือตองทํางานท่ีพบปะติดตอ  หรือประสานกับผูอ่ืน  แผนภาพแสดงถึงลักษณะของบุคคล  
ท่ีมีระดับความสามารถทางสติปญญาและเชาวนอารมณสูง  เม่ือจําแนกตามเพศ 

4. แนวทางการพัฒนาเชาวนอารมณในสถานศึกษา 
 ผูเรียนท่ีมีเชาวนอารมณท่ีดี  มักเปนผูท่ีมีความมั่นใจในตนเอง  เรียนรูไดเร็วและไดดี  
มีความสุข  มีความคิดเหน็เกี่ยวกับคนในทางท่ีดี  มองโลกในแงดี  ปรับตัวไดกับสถานการณตาง ๆ 
ไดดี  สามารถบริหารจัดการเรื่องอารมณของตนเองและคนอ่ืนไดมีปญหาทางพฤติกรรมนอย 
 ผูบริหาร  ครูอาจารย  เจาหนาท่ีของโรงเรียนและนักเรียนควรถือเปนหนาท่ีในการท่ี
จะรวมกัน  พฒันาเชาวนอารมณในระดับของบุคคล  ระดับกลุมและระดับองคการไปพรอม ๆ กัน  
ไมควรมุงเปาหมายแตเพยีงเพื่อพัฒนา  EQ  ในกลุมนกัเรียน  นกัศึกษา  เทานั้น 
 ครูอาจารยตองเสริมสรางบรรยากาศการเรียนรูท่ีเปนประชาธิปไตยท่ีเปนอิสระ            
ใหความเคารพและการรับฟง  เกื้อหนุน  ใหนกัเรียน  นกัศึกษา  เห็นวาความคิด  ความรูสึกของตน
เปนท่ีรับฟง  มีความสําคัญ  มีความหมาย 
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 หนาท่ีของครูอาจารยในการพัฒนาเชาวนอารมณ  ไดแก  ชวยเหลือใหผูเรียนไดเขาใจ
ถึงความรูสึก  อารมณของตน  เขาใจคําศัพทตางๆ ท่ีเกีย่วกับอารมณ  การแสดงออกท่ีเหมาะสม  
ฝกฝนการใหความเอื้ออาทรกับผูอ่ืนมากกวาการมุงกํากบัควบคุม  การฝกเชาวนอารมณเปนเร่ือง
ละเอียดออน  และเปนเร่ืองยาก  ดังนั้น  การเร่ิมตนท่ีดีท่ีสุด  ครูอาจารยควรเรียนรูจากการทําความ
เขาใจอารมณ  ความรูสึกและบุคลิกลักษณะของตนเองกอน โดยถือคตวิา  ตองทําในส่ิงท่ีเราพรํ่าสอน 
ได (Preach  what  you  teach) ระมัดระวังคําพูดและอารมณของตนเอง  และชวยใหผูเรียนสามารถ
เขาใจ  บริหารจัดการภาวะอารมณของตนได 
 รูปแบบของการพัฒนาเชาวนอารมณในสถานศึกษา  ควรคํานึงถึงวัยและสถานะ         
ทางเศรษฐกิจและสังคมของผูเรียนดวย  เพ่ือการจัดรูปแบบการฝกอบรมพัฒนาเชาวนอารมณท่ี
เหมาะสมใหแกผูเรียนได  ในสหรัฐอเมริกา สถานศึกษาตาง ๆ ไดใหความสําคัญกับการพัฒนา
เชาวนอารมณเปนอยางดี โดยจัดใหมีการเรียนการสอนข้ึนเปนวิชา  Feeling 101 โปรแกรมการพัฒนา 
ทักษะทางสังคม  Resolv  ing  Conflict  Program  และ  Social  Problem  Solving  Project  (ผูสนใจ
โปรดศึกษาเพิม่เติมไดใน  Appendix  F, Goleman, 1995, p. 305 – 309) มหาวิทยาลัยของรัฐหลาย
แหงไดริเร่ิมใหมีการสอน  EQ  ในหลักสูตร  MBA  และการพัฒนานกับริหารข้ึน  อาทิ  University  
of  Washington, Rutgers  University, Yale  University  สถาบันพัฒนาขาราชการของสิงคโปร  และ  
INSEAD  สถาบันพัฒนาผูบริหารอันเล่ืองช่ือของฝร่ังเศสก็จัดใหมีหลักสูตรพัฒนา  EQ  ข้ึนแกผูนาํ  
นับต้ังแตป  1995 
 ตัวอยางของการพัฒนา  EQ  ตามโครงการ  Social  Development  Program  กับ
นักเรียน Grade  6 ของโรงเรียนในเมือง  New  Haven, รัฐคอนเมคติกัลปของสหรัฐอเมริกา                   
6 ข้ันตอน  มีดงันี้ 

 ข้ันท่ี 1:  หยดุคิดใครครวญ  คิดกอนพดู  คิดกอนทํา  ควบคุมภาวะความรูสึกและ
อารมณของตน  โดยใหเรียนรูเกี่ยวกับการควบคุมความเครียด  ควบคุมการหายใจเขา – ออกของ
ตนเอง  ฝกการเจริญสมาธิ 

  ข้ันท่ี 2:  ระบุส่ิงท่ีเปนปญหาและเผยความรูสึกของตน  และความรูสึกของผูอ่ืน 
  ข้ันท่ี 3:  กําหนดเปาหมายของการปรับปรุงพัฒนา 
  ข้ันท่ี 4:  คิดแสวงหาทางออกแนวทางแกไขมากกวา 1 แนวทาง 
  ข้ันท่ี 5:  คิดไวลวงหนาถึงผลลัพธ  หาแนวทางแกไขปญหาแตละแนวทาง 
  ข้ันท่ี 6:  ทดลองปฏิบัติแตละแนวทางแกไขปญหาท่ีคิดไว 
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 Saarni (1997,1999) เช่ือวาความสามารถทางอารมณ (Emotional  Competence) เปน
ส่ิงท่ีฝกฝนไดในการที่จะทําใหบุคคลตระหนักรูถึงอารมณของตนเองและของผูอ่ืน  ไวตอลักษณะ
ของอารมณท่ีตนกําลังเผชิญอยู  ท้ังท่ีแสดงออกมาใหปรากฏและท่ีเก็บไวภายในตน  นอกจากนีเ้ขา
ยังเหน็วา  การฝกความสามารถทางอารมณ  ควรจะรวมถึงความสามารถในการอธิบายความรูสึก
ออกมาเปนถอยคําได  ฝกฝนใหบุคคลมีกลวิธีในการตอรองกับความทุกขยากลําบายทางใจทาง
อารมณไดดี  ไมวาจะเปนสถานการณทางสังคม  วัฒนธรรมและสถานการณเชิงจริยธรรมตาง ๆ 
 Saarni (1999) เช่ือวา  การพฒันาเชาวนอารมณพึงทําควบคูไปกับการพัฒนาทาง
สังคมดวย  โดยมุงเนนใหบุคคลรับผิดชอบตอการเสริมสรางความสามารถทางอารมณของตน         
ในทักษะ  8  ดานดังนี ้
 ทักษะท่ี 1 การตระหนกัรูอารมณตางๆ ของตนท่ีเกิดข้ึนในแตละหวงเวลา 
   ทักษะท่ี 2 ความสามารถในการเขาใจและใสใจอารมณตาง ๆ ของผูอ่ืน 
 ทักษะท่ี 3 ความสามารถใชคําศัพทท่ีเกี่ยวกบัภาวะอารมณและการแสดงออกไดอยาง
เหมาะสม 
 ทักษะท่ี 4 ความสามารถในการเขาเกี่ยวของกับเหตุการณตางๆ ไดอยางเห็นอกเห็นใจ 
 ทักษะท่ี 5 ความสามารถจําแนกประสบการณของอารมณภายในตนเองออกจาก             
การแสดงอารมณออกมาใหปรากฏ 
 ทักษะท่ี 6 ความสามารถในการปรับตัวและการเกี่ยวของสัมพันธกับลักษณะอารมณ
ท่ีไมพึงประสงค  รวมท้ังเหตุการณท่ีขมข่ืน 
 ทักษะท่ี 7 ความสามารถในการส่ือสารเก่ียวกบัอารมณ ในสภาพการณสัมพันธตาง ๆ ได 
 ทักษะท่ี 8 การสรางความรูสึกวา  ตนมีความสามารถบริหารจัดการอารมณไดด ี
 ในสหรัฐอเมริกาไดมีสถานศึกษาหลายแหง  ออกแบบโปรแกรมการพฒันาระดับ
เชาวนอารมณใหแกนกัเรียน  เชน  Social  Development  Project,  Social  Skill  Project  ตั้งแต
ระดับอนุบาลจนถึงเกรด 12 (ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย) พบวา  นกัเรียนท่ีมีระดับเชาวนอารมณ
สูงมักเปนผูมีความรับผิดชอบกลาแสดงสิทธิของตน  เปนท่ีรูจักในหมูเพื่อนฝูง  ชอบชวยเหลือผูอ่ืน  
แสดงความเหน็อกเหน็ใจผูอ่ืน  หวงใย  มีทักษะในการแกไขปญหาหรือความขัดแยงไดด ี ควบคุม
ตนเองได  คิดกอนพูด  คิดกอนทํา  มีความรูสึกท่ีดี  ผูกพนัตอครอบครัว  และโรงเรียน  เด็กชาย
แสดงความกาวราวลดลง  เดก็หญิงลดการทํารายตัวเองลง  แสดงความเปนอันธพาลหรือเขาหา        
สารเสพยตดินอยลง  เดก็ท่ีมีระดบัผลสัมฤทธ์ิต่ําก็มีโอกาสของการถูกพกัการเรียน  หรือถูกไลออก
นอยลง  คะแนนผลการตอบแบบทดสอบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเพิ่มข้ึน  มีความสามารถในการ 
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แกไขปญหา  ควบคุมอารมณวูวามของตน  มีทักษะในการตอสูกับความเครียดไดดีพฤติกรรม       
ในช้ันเรียนดีข้ึน อาทิ การทะเลาะวิวาทลดลง บรรยากาศในช้ันเรียนท่ีเกื้อกูล  เต็มใจใหความรวมมือ  
เขาอกเขาใจกนั  ส่ือสารพูดคุยกันดีข้ึน  เล็งเห็นผลของพฤติกรรมของตน  สรางทักษะวิธีการเรียนรู
ใหแกตัวเองได  ในกรณีของกลุมเดก็ลักษณะพิเศษ ผลของการพัฒนา  EQ กมี็สวนสงเสริมพฤตกิรรม 
ท่ีดีในช้ันเรียนมากข้ึน  อาทิ  ควบคุมอารมณหรือความรูสึกไมพึงพอใจได  มีทักษะทางสังคมท่ีกลา
แสดงตน  มุงงาน  คบกับเพื่อนไดมากข้ึน  เขาสังคมได  รูจักแบงปน  ในดานอารมณ  ความรูสึก  
เด็กลักษณะพิเศษเหลานี้สามารถท่ีจะระบุลักษณะของอารมณ  รับรูเขาใจอารมณไดด ี การรายงาน
ตนวารูสึกเสียใจ  เศราซึมลดลง  ไมคอยเกบ็ตัว  หรือแสดงความวิตกกงัวล  จึงอาจกลาวไดวาผล
ของการพัฒนา  EQ  จะมีสวนสรางคุณลักษณะของจิตใจในทางบวกไดมากข้ึนลดทอนการแสดง
ภาวะอารมณ  หรือความรูสึกทางลบลง  ซ่ึงนับวาเปนผลดีตอชีวิตและอนาคตของเด็กอยางแนนอน 

      5. แนวทางการพัฒนาเชาวนอารมณในสถานท่ีทํางาน 
      5.1  เขาใจและยอมรับ 

                    มนุษยแตละคนมีความรูสึกและอารมณพืน้ฐานของตนเอง  เชน  ดีใจ  เสียใจ  
อิจฉา  กลัว  เปนสุข  เกลียด  แสดงออกไดตางกรรมตางวาระกันไป   เราตองเขาใจและยอมรับ         
ความเปนปุถุชนของเขา 

      5.2  อารมณและความรูสึก 
                     ของคนจะผันแปรแตกตางกนัไป  ยากท่ีจะนําความรูสึกด ี– ช่ัว  ไปตัดสินใจ  
การตัดสินถึงความเหมาะสมข้ึนกับบริบท  สถานการณ  เหตุผล  ปจจัยทางสังคม  และวัฒนธรรม
รวมกําหนด 

      5.3  การยอมรับและเขาใจอารมณท่ีบุคคลแสดงออก (Emotional  Validation) 
                     เปนส่ิงท่ีจําเปนเพื่อเสริมสรางเกียรติภูมิแหงตน  การรักษาหนา  มีผลตอระดับ
ความม่ันใจ  ความไววางใจ  ความเขาใจตอกัน  มีผลตอคุณภาพของผลิตผลท่ีบุคคลมีสวนใหตอ
องคการ  สงผลถึงความพึงพอใจในการทํางาน  ความจงรักภักดี  และตอคุณภาพของการบริการท่ีด ี 
ในขณะท่ีการปฏิเสธที่จะรับฟง  หรือทําความเขาใจตอภาวะอารมณท่ีบุคคลแสดงออก (Emotional  
Invalidation) อาทิ  ในรูปของการเพิกเฉย  การวิพากษตําหนิ  การเห็นเปนเร่ืองผิดปกติ  การบ่ันทอน
การลอเลียนความรูสึกของบุคคล  เปนการทําลายระดับความม่ันใจในตนเอง  ความคิดสรางสรรค  
เกียรติภูมิแหงตน  และเปนการไมเคารพความเปนปจเจกบุคคล  ตารางท่ี 5 – 5 ไดแสดงถึงตัวอยาง
ของคําพูดท่ีเปนการยอมรับ  และการไมยอมรับภาวะอารมณท่ีพบเห็นไดในองคการ 
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       5.4  การใชเหตุผลแตโดยลําพัง 
                    ไมสามารถแกไขปญหาทางอารมณ  ความรูสึกได  ตองยอมรับความรูสึกโดย  
ไมมีเงื่อนไขใด ๆ จากนั้นคอยมาพิจารณาการแสดงออก ผูท่ีมี  EQ สูง  จะไมใชผูท่ีบ่ันทอน 
ความรูสึกของคน  ดังตอไปนี้ 
 
             การยอมรับภาวะอารมณ                  การปฏิเสธภาวะอารมณ 
 1. คุณมีสิทธิท่ีจะรูสึกเชนนัน้ได               1. ทําไมถึงคิดเชนนั้น  ไมเหน็จะเขาทาเลย (ตัดสิน) 
 2. คุณรูสึกเชนนั้นจริงๆ หรือ                      2. คุณนาจะขอบคุณเขาท่ี. (ช้ีแนะใหรูสึกอีกอยาง) 
 3. ผมก็เคยรูสึกเชนนีเ้หมือนกัน                  3. ทําตัวเปนเดก็ๆ ไปได (ตดัสิน / ตีตรา) 
 4. คุณคิดวาควรทําเชนไรกบัเร่ืองนี้            4. หยุดบนไดม้ัย (ตัดบท) 
 5. ดิฉันรูวาคุณรูสึกอยางไร                         5. ไมมีอะไรหรอกนา  ลืมมันเสีย (ขอใหคิดอีกแบบ)  
 6. ดูเหมือนวาส่ิงนั้นทําใหคุณ....                6. ทําไมคุณถึงคิดวาเร่ืองนี้สําคัญนัก (หนัเหเร่ือง)  
 7. ดิฉันเขาใจในความรูสึกของคุณ             7. คุณคิดวา ผมตองมานั่งฟงปญหาหรือ (เยยหยัน) 
 

                5.5  การท่ีบุคคลแสดงภาวะอารมณในทางลบออกมา 
                   อาทิ  โกรธ  เสียใจ  เศราซึม  อาฆาตไมใหอภัย ฯลฯ  แสดงใหเห็นถึงวา             
ความตองการทางอารมณยังไมไดรับการตอบสนอง ยังมีความตึงเครียดในจิตใจอยู  ผูบริหาร     
เพื่อนรวมงานและผูเกีย่วของพึงเปดโอกาสใหมีการทําความเขาใจเกีย่วกับภาวะอารมณของตน 
(Emotional  Literacy) เพื่อใหทราบวาตนเองและคนอ่ืน  รูสึกอยางไร  ควรทําอะไรไดบาง  เชน  
เปดโอกาสใหเผยความรูสึกวาตนเองรูสึกเชนไร เชน ถูกวพิากษตําหนิ รูสึกวาตนเองไมมีความสําคัญ 
ไมไดรับเกยีรติ  นอยใจ  เบ่ือหนาย  ฯลฯ  การยอมรับฟงภาวะอารมณตามสภาพ  (Validation) เปน
ส่ิงจําเปนตอการพัฒนาเชาวนอารมณ  ท่ีสอแสดงวา  ผูฟงรับรู  เขาใจ  เห็นใจ  ยอมรับภาวะอารมณ
ท่ีเกิดขึ้น  ยอมรับความเปนตัวเขาท่ีคิดและรูสึกเชนนั้นเปดโอกาสใหเขาได  ยอมรับตัวเอง  เพิ่ม
ความม่ันคงทางจิตใจ 
                   ผลของการมีความรูสึกทางลบ  ของพฤติกรรมการทํางาน  ไดแก  การปกปอง
ตนเอง  การทํางานไมเต็มท่ี  ขาดการส่ังการ  การปรึกษาหารือ  สรางความไมไววางใจ  ลึกลับ          
ไมซ่ือสัตยตอกัน  หวาดระแวง  ทําลายความคิดสรางสรรค  ไมกลาเส่ียงเพ่ือลดการถูกตําหนวิิพากษ  
การเกบ็ความคิดไวกบัตัวเอง  ขาดความสามารถในการแกไขปญหา และจองทําลายโจมตีระหวางกัน  
ทําใหจิตใจคับแคบ  วิพากษวิจารณ  ไมอดทนไมยดืหยุน  และบางทีกาวราวทางวาจา  และทาง
รางกาย 
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                    ผลของการเสริมสรางความรูสึกทางบวกของพนักงานในองคการ  เม่ือ
ความรูสึกและภาวะอารมณไดรับการยอมรับ  บุคคลจะรูสึกดีข้ึน  ซ่ึงสงผลตอพัฒนาการทาง
ความคิดอาน  การแสดงออก  มนุษยสัมพนัธของบุคคลน้ันดีข้ึน  ขวัญและกําลังใจของทีมดีข้ึน
กวาเดิม  องคการก็จะไดรับคุณภาพของสินคาและบริการท่ีดีข้ึนตามไปดวย  บรรยากาศของ          
การทํางานเอ้ือตอความรวมมือ  ความเขาใจ  ชวยเหลือระหวางกัน 
                     ผูบริหาร  เพื่อนรวมงาน  ควรรวมกันพัฒนาเชาวนอารมณของกลุมคน  โดย 
สนับสนุนใหมีการพูดคุย  เปดเผยความรูสึก  สาเหตุ  แนวทางชวยเหลือของทีม  ทางเลือกปฏิบัติ  
หลีกเล่ียงการมุงตําหนิ  ตัดสิน  หรือแกปญหาใหแทน  แตใหความเคารพในความสําคัญและให
ความชวยเหลือแทน 

      5.6 ในกรณีท่ีบุคคลแสดงภาวะอาการของอารมณในทางลบในระดับท่ีรุนแรง 
     อาทิ  การแปรผันของภาวะอารมณ  ความคิดและการแสดงออกอยางรวดเร็ว   
ไมคงท่ี  (Hypomania) เดี๋ยวดี  เดี๋ยวราย  คาดคะเนพฤติกรรมไมได  หรืออีกลักษณะหน่ึงคือ  เปน       
ผูท่ีไมสามารถพูดแสดงความรูสึกอารมณใด ๆ  ออกมาได  จินตนาการเหตุการณตาง ๆ ออกมาให
ฟงไมได (Alexithymia) ดูเปนคนไมมีชีวิตชีวา  ขาดความกระตือรือรน  ไมสามารถตระหนักรู
ตนเองได  ไมเอ้ืออาทรผูคน  การเหมือนหุนยนต  ผูบริหาร  เพื่อนรวมงานพึงสังเกตพฤติกรรมสอ
แสดงอาการผิดปกติเหลานี้  เชนในกรณีของ Hypomania  มักเปนคนท่ีชอบคิดอะไรท่ีใหญโตเกนิ
ความเปนจริง  พูดมากเกินปกติ  หวัเราะหรือตลกในลักษณะท่ีไมเหมาะสมภูมิใจในตนเองเกนิไป  
สูญเสียสมาธิงาย   เปล่ียนหัวขอพูดคุยอยางรวดเร็ว  หงุดหงิดงาย  มีปฏิกิริยามากไป  บางท่ีนําไปสู
การโตเถียงกนัโดยใชเหตกุระตือรือรนมาก ทํางานหลายอยางในเวลาเดียวกัน บางคร้ังใชจายเกินตัว   
ลงทุนในส่ิงท่ีไมสมเหตุสมผล ผูบริหารและเพื่อนรวมงานควรหามาตรการสรางภาวะแวดลอม ทําให 
การดูแลเอาใจใสรวมมือกันรับฟงขอปญหา  และใหความรูเพื่อการยอมรับ  ไปสูการบําบัดแกไข 
  สวนในกรณีของ  Alexithymia  สังเกตไดจากความไมสามารถส่ือความรูสึกและ
ภาวะอารมณกบัผูอ่ืนได  มักใชการกระทําแสดงออกแทนการบอกเลาความรูภายในใจของตน บางที
สับสนในภาวะอารมณของตน  ขาดความคิดจินตนาการ  ไมชอบการคิดเพอผัน  บรรยายเหตุการณ
ตาง ๆ ไดโดยไมเผยความรูสึกใด ๆ ออกมา  หากเขาไปพูดคุยดวยไมนานจะรูสึกเบ่ือและหงุดหงิด  
ผูบริหารอาจโยกยายผูมีอาการ  Alexithymia ไปทํางานท่ีไมเกี่ยวของกบัผูคนมากนัก  ทําคนเดียว 
ไดสําเร็จ  ใหมีพนักงานทีก่ลาแสดงออกและมีมนุษยสัมพันธมาเปนเพือ่นชวนพดูคุยกระตุน ใหเขา
ไดมีโอกาสแสดงความรูสึก  ความคิดเหน็  เผยตน หรือติดตอสงตัวไปรับการรักษาทางจิตเวช 
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          6.  กระบวนการพัฒนา  EQ  ในสถานท่ีทํางาน 
    Cherniss  &  Goleman  (1998) แหง  The  Consortium  for  Research  on  Emotional   

Intelligence  in  Organizations  ไดเสนอวธีิการพัฒนา  EQ  สูท่ีทํางาน 24 แนวทางโดยเช่ือวา
องคการตาง ๆ  คิด   โดยรวมแลวสูญเสียเงินไประหวาง  5.6  ถึง  16.8   พันลานดอลลารสหรัฐ  
(ประมาณสองแสนลานบาทไทยถึงหกแสนส่ีหม่ืนลานบาทไทย) เนื่องเพราะไมปฏิบัติตาม
ขอแนะนําตาง ๆ  ท้ัง 24 ขอ  โดยเขาไดแบงแนวทางการพฒันาไวเปน 4 ระยะ (ทิพยวัลย, 2542) 
ไดแก 

      6.1  ระยะเตรียมความพรอม  ซ่ึงเปนการสรางแรงจูงใจท่ีดแีกผูรับฝก 
      6.2  ระยะของการฝกอบรม  เปนการสรางสัมพันธภาพท่ีดี  ระหวาผูฝกกับผูรับฝก 
      6.3  ระยะการรักษาไวและการถายโอนผลการเรียนรู 
      6.4  ระยะประเมินผลความสําเร็จ 

 ดังนั้นการพัฒนาความฉลาดทางอารมณก็คือการฝกให  ฉลาดคิด  ฉลาดพูด  และฉลาดทํา  
กลาวคือ  ฉลาด  คือสามารถควบคุมความคิดได  คิดในทางท่ีดี  คิดสรางสรรค   ฉลาดพูดคือ เลือก
พูดในส่ิงท่ีดี  มีประโยชน  หลีกเล่ียงคําพดูท่ีจะทําใหตนเองและบุคคลอ่ืนเดือดรอนและฉลาดทํา 
คือ ทําเปนไมใชแตทําได ตองมีความรูความเช่ียวชาญในงานในงานน้ันอยางแทจริง 

     
ลักษณะของผูท่ีมีความฉลาดทางอารมณสูงและต่ํา 
 สําหรับลักษณะของผูท่ีมีความฉลาดทางอารมณสูงและต่าํ Goleman  (อางในกรม
สุขภาพจิต, 2543 ,หนา 76)  ไดแสดงลักษณะของผูท่ีมีระดับความฉลาดทางอารมณสูง คือ มีวุฒิภาวะ
ทางอารมณ มีการตัดสินใจท่ีดี สามารถควบคุมอารมณตนเองได มีความอดกล้ัน ไมหุนหันพลันแลน 
ทนความผิดหวังได  เขาใจจติใจผูอ่ืนและเขาใจสถานการณทางสังคม  ไมยอทอหรือยอมแพงาย 
สามารถสูปญหาชีวิตและเปนผูท่ีไมปลอยใหเกิดความเครียดจนทําอะไรไมถูก 
 ขณะท่ี Steve Hein (อางในวรีะวัฒน  ปนนติามัย, 2542, หนา 32 ) ไดแสดงลักษณะท่ีบงช้ี
ถึงความเปนผูท่ีมีความฉลาดทางอารมณสูงและต่ํา ดังนี ้
 ผูท่ีมี   EQ   สูง  

 1. แสดงความรูสึกอยางตรงไปตรงมา 
   2. ไมถูกครอบงําโดยความรูสึกทางลบ 
   3. อานภาษาทาทางในการส่ือสารไดดี 
   4. มีชีวิตที่สมดุลผสมผสานเหตุผล ความเปนจริง ความรูสึกและสามัญสํานึก 
   5. สามารถพึ่งพาตนเองได เปนอิสระดานการใชเหตุผลทางจริยธรรม 
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 6. สรางแรงจูงใจท่ีดใีหเกิดแกตนเอง 
   7.  ปรับภาวะอารมณของตนกลับคืนสูสภาพปกติได 
   8.  มองโลกในแงดี ไมยอมแพอุปสรรคหรือปญหา 
   9.  สนใจและใหความสําคัญกับความรูสึกของผูอ่ืน 
   10. ไมถูกครอบงําโดยความกลัวหรือความวิตกกังวล 
   11. สามารถบอกความรูสึกและอารมณทางลบท่ีเกิดข้ึนกับตนเองในขณะน้ันได 
   12.  แสดงความคิดเห็นอยางเปนธรรมชาติ 
   13. ไมใหอํานาจ ความรํ่ารวย เกียรติศักดิศ์รี ตําแหนงช่ือเสียง หรือการยอบรับ 
   14. ของสังคมมีอิทธิพลตอการดํารงชีวิตของตนเอง 
   15. กลาแสดงความรูสึกโดยไมสอดแทรกความคิดไวในความรูสึกของตน 
   16. มองหาแงมุมท่ีดีจากภาวะอารมณทางลบหรือสถานการณอันเลวราย 
   17. แยกแยะส่ิงท่ีเปนความคิดออกจากความรูสึกได 
 

 ผูท่ีมี   EQ  ต่ํา   
 1. วิพากษวจิารณและตําหนผูิอ่ืน 
   2. บอกไมไดวาทําไมตนคิด รูสึกเชนนั้น 
   3. กลาวหาโจมตี ตําหนิ ตดัสิน ทําลายขวัญกําลังใจผูอ่ืน 
   4. มุงวิเคราะหผูอ่ืนมากกวาแสดงความเขาอกเขาใจ 
   5. บุมบาม ทึกทัก เชน “ผมคิด (เช่ือหรือเดา) วาคุณ...” 
   6. แสดงความไมซ่ือตรงเก่ียวกับความรูสึกนึกคิดของตน 
   7. พูด สะทอนความรูสึกนกึคิดของตน สูงหรือตํ่ากวาเปนจริง 
   8. ทําเร่ืองเล็กใหเปนเร่ืองใหญ บางทีกแ็สดงปฏิกิริยากับส่ิงเล็ก ๆ นอย ๆ อยางเกินเหตุ 
 9. ขาดสติสัมปชัญญะ ส่ิงท่ีพูดและทําไมตรงกัน 
   10. ผูกใจเจบ็ อาฆาตแคน ใหอภยัคนไมได 
   11. ชอบทําใหผูอ่ืนรูสึกวาเขาผิด 
   12. ยัดเยียดความรูสึกนึกคิดตางๆใหผูอ่ืน 
   13. เผยความรูสึกที่แทจริงท่ีเกิดข้ึนกับตนเองไมได 
   14. ไมใสใจความรูสึกนึกคิดของผูอ่ืน 
   15. พูดออกมาโดยไมคิดหวัอกผูอ่ืน 
   16. ยึดม่ันในความคิดความเช่ือของตนเอง ไมเปดใจกวาง 
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      17.เปนผูฟงท่ีไมดี พูดขัดจังหวะ บ่ันทอนกําลังใจคูสนทนา เนนขอเท็จจริงมา 
เกินไปโดยไมคํานึงถึงความรูสึกของผูอ่ืน 

      18.ใชภูมิปญญาของตน วพิากษตําหนิผูอ่ืน สรางภาพวาตนฉลาดเหนือกวาผูอ่ืน 
ไมรูไมสนใจวาคนอ่ืนจะมองตนอยางไร 

       เม่ือพิจารณาลักษณะของผูท่ีมีความฉลาดทางอารมณระหวางเพศหญิงและชาย ก็จะพบ
ความแตกตางบาง ดังน้ี 

       1. ชายท่ีมีความฉลาดทางอารมณสูง : ชอบสังคม เปดเผยราเริง, สามารถทําใหผูอ่ืนเปน
สุขไดงาย, ไมหวาดกลัววิตกกังวลหรือคิดมาก, รักษาคําพูด, ทําตามสัญญา 

       2. หญิงท่ีมีความฉลาดทางอารมณสูง : ม่ันใจในตนเองในระดับท่ีเหมาะสม, เปดเผย
ความรูสึกตรงไปตรงมา, มีความรูสึกท่ีดีกบัตนเอง, มีความสุข และสนุกกับชีวติ 

      โดยเฉล่ียแลวเพศหญิงเปนผูท่ีรูจักภาวะอารมณของตนไดดกีวาชาย มีความเหน็อกเห็นใจ 
ชวยเหลือเกื้อกูลแสดงความมีน้ําใจ เ กงคนมากกวาเพศชาย  ท้ังนี้ไมไดหมายความวา  ชายบางคนมี
ความเอ้ืออาทรหรือเช่ืองชาตอความรูสึกของผูอ่ืน แตผูหญิงสามารถเผชิญความเครียดและความกดดัน 
ไดดีกวาเพศชาย  
 
การประเมินความฉลาดทางอารมณ 
 1.  สภาพปญหาของการประเมิน  EQ 

              นับต้ังแต  ค.ศ. 1905 ท่ี  Alfred  Binet  ไดสรางแบบทดสอบวัดเชาวนปญญาข้ึนมา 
เพื่อประเมิน  IQ ของกลุมนักเรียนปกติในประเทศฝรั่งเศส  การประเมินสติปญญาก็ไดการยอมรับ
อยางแพรหลายท่ัวโลก  ในแวดวงทหาร  การศึกษา  การใหคําปรึกษา  และการประเมินบุคคล         
เพื่อการคัดเลือกเขาสูตําแหนงตาง ๆ ในองคการ  แตในระยะเวลาไมถึงหนึ่งศตวรรษ  กระแสของ
การประเมินบุคคลก็ไดช้ีใหเห็นวา  การมุงวัดความเปน “คนเกง” แตเพยีงอยางเดียวนัน้ สําคัญ  
จําเปน  แตยังไมเพียงพอ  Goleman (1998) เองก็ไดย้ําหลายคร้ังวา  ความสามารถดานสติปญญา
สามารถอธิบายความสําเร็จของหนาท่ีการงานไดเพยีง 20% ท่ีเหลืออีก 80% นั้นเปนความสามารถ
ดานอ่ืน ๆ ซ่ึงหมายรวมถึงเชาวนอารมณดวย  โดยเขาไดอางถึงผลการศึกษาของ  Hay2McBer         
ในบอสตัน  สหรัฐอเมริกา  ซ่ึงทําการศึกษาสมรรถนะ (Competencies) ท่ีมีสวนกาํหนดความสําเร็จ
ในการทํางานของพนักงานใน 40 บริษัท พบวาพนกังานเหลานี้มีความสามารถทางสมองท่ีเหนอืกวา 
คนท้ังไปเพยีง 27% แตมีความสามารถและทักษะดานเชาวนอารมณท่ีเหนือกวาคนอ่ืน ๆ ถึง 53% 
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 Goleman (1998) แสดงความเช่ือม่ันวาเชาวนอารมณมีความสําคัญ  สงผลตอ
ความสําเร็จในชีวิตเหนือกวาดานสติปญญา  และความชํานาญการตาง ๆ  ถึงสองเทา  ในสาขา         
ท่ีเกี่ยวกับวิทยาศาสตร  Goleman  เช่ือวา  EQ  มีความสําคัญเหนือกวา  IQ  ถึง 4 เทา  ท่ีจะเอ้ือตอ
ความสําเร็จในวิชาชีพ (p.45) Salovey & Mayer เช่ือวา EQ มีสวน 5 – 10% ในสัดสวนของ 80%           
ท่ีเหลือในการสรางความสุขและความสําเร็จของชีวิต 
 คําถามหลายประการท่ีเกีย่วกบั  EQ  ซ่ึงแวดวงทางวิชาการยังใหคําตอบที่ชัดเจน
ไมได  อาทิ  เราจะทราบไดอยางไรวาแตละครมี  EQ  เทาใด  เราสามารถวัดประเมิน  EQ  ออกมา
เปนแตมคะแนน (Point Estimate) เหมือนกับการประเมิน  IQ ไดหรือไม  EQ  ระดับอัจฉริยะมีคา
เทาใด  EQ  มีระดับท่ีแตกตางกันอยางไรบางๆ ในกรณขีองการหา  IQ  ซ่ึงหาไดจากการนําเอาคา
อายุสมอง (Mental Age) หารดวยอายุจริงตามปปฏิทิน (Chronological Age) แลวคูณดวย 100 
ตัวอยางเชน หากบุคคลมีอายุสมอง  ซ่ึงหาไดจากการตอบแบบประเมินเชาวนปญญา  คิดเปน 14 
ขณะท่ีเด็กคนนั้นมีอายจุริง 10 ป  ดังน้ันเขาจึงมี  IQ  เทากับ  140  ซ่ึงถือวามี  IQ  ในระดับอัจฉริยะ 
(Genius) เม่ืออายุสมองเทากับอายุจริง  IQ  ของคนๆ นั้นจะเทากับ 100 ซ่ึงเปนคาเฉล่ียของคนท่ัวไป  
ในกรณีของ  EQ  จนถึงบัดนี้  ยังไมสามารถหาขอสรุปผลการประเมินไดชัดเจนเหมือน  IQ             
การทดสอบของ  EQ  ยังไมมีสูตรมาตรฐาน  หรือวิธีการท่ีตายตัว  ท้ังนี ้ เนื่องดวยเหตุผลหลาย
ประการพอสรุปไดดังนี ้

           1.1  ความสามารถของสมอง (Intelligence) 
    นั้นเปนคําท่ีกนิความหลากหลาย   มิใชจํากัดอยูเฉพาะสติปญญาของสมอง        
ในเร่ืองของความเกงแตเพยีงอยางเดยีว  ความเกงคน   แรงจูงใจ   เกงดนตรี   เกงกฬีา   เกงศิลปะ  
ความรูเทาทันภาวะอารมณของตน  ของผูอ่ืน  ก็ถือเปนสวนหนึ่งของสติปญญาของสมองดวย  
ขอบเขตของคําวา  Intelligence  ท่ียังไมไดรับการศึกษายงัมีอีกมาก  EQ  เปนลักษณะของ “Social 
Emotional” นอกเหนือจากเปนอารมณเฉพาะตนของบุคคล   
                 1.2  องคประกอบของ EQ 

    นั้นครอบคลุมคุณลักษณะดานจิตพิสัย (Affective  Domain) ท่ีถือวาผันแปรงาย
หลายตัวแปร  นับต้ังแต  Salovey & Mayer  ในป 1990 ไดกําหนดวา  EQ  เปนความสามารถของ
บุคคลท่ีจะติดตามตรวจสอบอารมณของตนและผูอ่ืนได  จําแนกภาวะอารมณท้ังหลายได  และใช
ขอมูลท่ีเพื่อช้ีนําความคิด  และการประพฤติปฏิบัติของตนเอง  Mayer & Salovey  เช่ือวา  EQ         
ถือเปนคุณลักษณะหน่ึงของสติปญญา  โดยเช่ือวาการแสดงออกของพฤติกรรม  EQ  มีคําตอบเฉลย
ที่ถูกตอง  คะแนนท่ีวดัไดนั้นมีความสัมพันธทางบวกกับเคร่ืองมืออ่ืน  และ  EQ  สามารถพัฒนาได
ตามวัยและประสบการณหลังจากนั้นองคประกอบหลักกมี็การขยายใหครอบคลุม 5 ดาน  ดังท่ี      
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ไดกลาวไวในบทท่ี 2 ในป 1998  Goleman  ก็ไดขยายดานหลักนีว้าประกอบดวย  25  ดานยอย           
ซ่ึงหากพิจารณาเทียบกับนักคิด  นักวิจัยดาน  EQ  ทานอ่ืน ๆ แลว  ก็จะเห็นวามีความเหล่ือมลํ้ากันอยู 
บาง การศึกษาวิจัยของ  Daver  และคณะในป 1998 องคประกอบของ  EQ  เปนท่ีนาสงสัย  ผันแปร
ไปตามลักษณะของเคร่ืองมือท่ีใช  มีความเช่ือถือไดในระดับท่ีต่ํา  โดยเฉพาะหากใชแบบวัดท่ีมี 
ความเปนปรนยั  โดยการใชแบบสอบถามวัด  EQ  ผลการศึกษาวจิัยยังช้ีวา  มีความเกีย่วของกับ
ลักษณะบุคลิกภาพบางประการ 
                    1.3  การวัดและการประเมิน  EQ 

      โดยหลักการแลวสามารถประเมินได 2 นัยใหญ ๆ คือ  จากการใชเคร่ืองมือ           
ท่ีเปนปรนัย (Objective Measures) อาทิ  แบบทดสอบ  แบบสอบถาม  แบบประเมิน  และการให
รายงานหรือแสดงความรูสึก (Subjective measures) อาทิ  โดยการสัมภาษณ  การสังเกตการรายงาน
ตนเองโดยการเขียนบันทึก การรายงานความรูสึกจากส่ิงเราตาง ๆ ไมวาจะเปน ภาพเขียน  คําคุณศัพท  
เสียงเพลง  การแสดงออกในสถานการณสวมบทบาท   แตละแนวทางใหผลการประเมินท่ีมี           
ความเช่ือถือได และความเท่ียงตรงแตกตางกันไป  ยังไมมีขอสรุปวาวิธีไหนเหมาะสมท่ีสุด  เนื่องจาก 
งานศึกษาวิจยัเชิงประจักษมีอยูอยางจํากัด  และอยูในข้ันของการพัฒนา  และการตรวจสอบคุณภาพ
ของเคร่ืองมือ 
                 1.4  ระดับ  EQ  นั้นแปรเปล่ียนได 
    ท้ังนี้เปนผลเนือ่งมาจากการฝกอบรม  อายุและประสบการณท่ีเพิ่มข้ึน  ดังนั้น
การหาดัชนตีัวเลขบงระดับ  EQ  ของบุคคล  ท่ีใชแทนไดตลอดทุกชวงอายุคงเปนไปไดยาก  ท่ีจะ
ไดรับการยอมรับวาผลการวดันั้นคงเสนคงวา  และเปนคาการวัดท่ีใชอธิบายระดับ  EQ  ของบุคคล
ในทุกวัยทุกระดับอายไุด   อีกทั้งยังขาดงานวิจยัท่ีมีการตรวจสอบความคงเสนคงวาของ  EQ                
ในสถานการณทดสอบและชวงเวลาตางๆ กันความเช่ือถือได  และความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือ          
ยังเปนท่ีสงสัย 
    แตเนื่องจากกระแสความสนใจของสังคมและส่ือมวลชนท่ีมีตอ  EQ  นั้นสูงมาก  
ปจจุบันไดมีการนําเสนอรูปแบบการประเมิน  EQ  ในลักษณะแตกตางกัน  ผูเขียนเห็นวาพึงท่ี
ผูสนใจ  ผูประยุกตใช  และนกัวิชาการท้ังหลายใหความระมัดระวังในเร่ืองตาง ๆ ของเคร่ืองมือ  
อาทิ  องคประกอบ  คุณภาพทางจิตมิติของเคร่ืองมือการตรวจสอบคุณภาพ  ลักษณะของกลุมท่ีใช
เปนเกณฑปกติ  ปญหาเร่ืองความสอดคลองทางวัฒนธรรม  กอนท่ีจะนําเคร่ืองมือนัน้ไปใชตดัสิน
อนาคตของผูคนในองคการ  สําหรับผูท่ีสนใจศึกษาสรางเคร่ืองมือประเมิน  EQ  อยางมีคุณภาพ    
Mayer & Salovey (1997)  ไดเนนวา  องคประกอบท่ีอยูภายใตคําวา  EQ  นั้นแตกตางไปจาก
องคประกอบของสติปญญาท่ัวไป แตมีความเกีย่วของท่ีสามารถถือไดวาเปนความสามารถอยางหน่ึง 
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ของสมอง  และทานท้ังสองเชื่อวา  การวดัการประเมิน  EQ  จะชวยใหความกระจางวา  EQ  เปน
สติปญญาท่ีแทจริง  หรือมีหลายทักษะ  หรืออยูกึ่งกลาง  ในดานการประเมิน  EQ  นั้นท้ังสองทาน
ไดใหขอแนะนําไวสรุปได 3 ประการคือ 
                    1. วัดในองคประกอบตางๆ ท้ัง 4 ระดับ  ดังปรากฏในภาพท่ี 3 – 2  จะเห็นไดวา
ไดครอบคลุมถึงคุณลักษณะท่ีเกี่ยวกับแรงจูงใจ  การมองโลกในแงดี  การอดไดรอได 
                    2. มุงวัดความสามารถที่แทจริงท่ีเกี่ยวกับ  EQ  มากกวาท่ีจะมุงใหบุคคลรายงาน
ตนเองวาตนมีระดับ  EQ  มากนอยเพียงใด  ท้ัง 2 ทานเช่ือวา  การศึกษาความสามารถของสมอง  
ดวยการใหรายงานตนเองน้ันเพิ่มคุณคามุมมองก็จริง  แตยังไมมีน้ําหนักพอท่ีจะสะทอนถึงแก 
โครงสรางของ  EQ    ถือเปนการตรวจสอบและประเมินองคประกอบท่ีอยูภายในกรอบของแบบ
ประเมินนัน้ ๆ เทานั้น 

       3. ควรวัดความสามารถของ  EQ  หลาย ๆ อยางใหครอบคลุม มิใชวัดความสามารถ 
หรือทักษะของ  EQ  เพียงดานใดดานหน่ึงเทานั้น 
                  2.  แนวทางการประเมิน  EQ 

             แนวทางการประเมิน  EQ  ซ่ึงเปนคุณลักษณะดานจิตพิสัยนั้น  ในทัศนะของผูเขียน
เห็นวาสามารถทําไดหลายทาง  ดังท่ีจะไดกลาวสรุปเปนขอ ๆ ตอไป  เพื่อเปนหลักประกันถึง          
ความเท่ียงตรงของผลคะแนนประเมินท่ีได  ท่ีจะถูกนําไปใชอยางมีความหมาย  มีความเหมาะสม
และสรางประโยชนสูงสุด  ขณะท่ีโครงสรางของ  EQ  ยังไมกระชับ  ชัดเจน  และวดัโดยตรง ๆ        
ไดยาก  ผูเขียนคิดวานาจะใชหลาย ๆ  วิธีการประเมินประกอบกันและดวูาผลประเมินท่ีไดมี            
ความเท่ียงตรงและมีความสอดคลองกันในระดับใด  (Convergent  Validity) 
                  2.1  การประเมินดานแรงจูงใจภายในบุคคล  (Intrapersonal  Motivation) 
      เพื่อประเมินแรงจูงใจท่ีผลักดันใหบุคคลแสดงพฤติกรรมเกิดความรูสึก  หรือ
ภาวะอารมณเชนนั้น  แรงบันดาลในใหแสดงออกโดยอาจจะมีส่ิงเรากระตุนความรูสึกนึกคิด  อาทิ  
การใหเขียนความเรียง  (Essay  Tests)  การตอบขอความใหสมบูรณ  การเขียนบันทึกประจําวนั  
การใหเลาเหตุการณท่ีฝงใจ  หรือท่ีเคยประสบมา  โดยใหเขียนเลาถึง  สถานการณตาง ๆ ท่ีทําใหตน
เกิดความรูสึก 3 ประการ ไดแก  ดีใจ โลงใจ และเสียใจ ท้ังนี้ผูประเมินตองระมัดระวังในการกําหนด 
คําตอบท่ี “ถูกตอง” ใหแกความรูสึกนึกคิดประสบการณตาง ๆ การประเมิน  EQ  ดวยแนวทางนี้  
จําตองใชผูประเมินท่ีมีประสบการณและมีความเช่ียวชาญดานพฤติกรรมศาสตรและดาน  EQ            
เปนอยางสูง 
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            2.2  การใชเทคนิคเหตุการณสําคัญ (The  Critical  Incident  Technique) 
     หรือกรณีเหตกุารณ (Incident  Cases) เปนการวิเคราะหพฤติกรรมในเชิงคุณภาพ  
โดยใหผูเลาบรรยายหรือเขียนเลาถึงเหตุการณท่ีบงช้ีถึงการคิด  รูสึก  และการแสดงออกท่ีเกี่ยวกับ  
EQ  ในระดับตางๆ แลวใหเลือกเรียงลําดบัพฤติกรรมท่ีผูตอบเคยปฏิบัติหรือมีความต้ังใจจะปฏิบัติ
เพื่อนําคะแนนมาประมวลสรุปอางอิง (Infer) ถึงระดับ  EQ  ของผูตอบผูสรางแบบประเมินโดยใช
กรณีเหตุการณท่ีถือเปนตัวแทนท่ีดีของเหตุการณในชีวิตประจําวัน  หรือเหตุการณท่ีเกี่ยวกับงาน   
ในหนาท่ี  เม่ือเลาสถานการณนําแลว  โจทยก็จะต้ังคําถามผูตอบวาในสถานการณนัน้ผูตอบจะทํา
อยางไร? โดยมีตัวเลือกในระดับความเปนไปไดตางกนั (เชนกําหนดคาใดคาหนึ่งไดจาก 1 – 9 ชวง
คาแกแตละขอความท่ีใหเลือกตอบ) ขอดีของวิธีนี้คือมุงใหกรอบท่ีเปนแนวทางเดียวกันกับผูตอบ
ทุกคนอยางเทาเทียมกนั  บางทีก็จะเปดโอกาสใหเลือกเขียนตอบแตละตัวเลือก  ก็มีความเปนไปได
ในระดบัตาง ๆ กัน  มากบาง  นอยบาง  โดยไมตองพะวงถึงความถูก – ผิด  ซ่ึงแตะละงานแตละ
องคการ  แตละระดับบุคคล  หรือแตละวัฒนธรรมอาจมองเห็นแตกตางกันไป  การประเมิน  EQ  
ในลักษณะนี้ยงัมีขอดีอ่ืน ๆ ไดแก  สามารถใชไดหลายเปาหมาย  ไมวาจะเปนเพื่อการคัดเลือก        
การจัดวางบุคคลใหเหมาะสมกับตําแหนง  เพื่อการสอน  การพัฒนาบุคคล  ผูตอบท่ีไมเคยมี
ประสบการณการปฏิบัติงานโดยตรงมากอนก็สามารถตอบได (Sternberg, 1997, p.207) ขอเสียคือ  
ยังเปนการประเมิน  EQ  จากการรายงานตัวเองวาตั้งใจจะทําอะไร  อาจมีการบิดเบือน “สรางภาพ” 
ตนเองข้ึนมา  ขาดความสมจริงเชิงสถานการณประจําวันท่ีแสดงออก  ในบางกรณีเหตกุารณ                
ท่ีซักถามนั้นอาจมีความลําเอียง  เนื่องดวยมาตรฐานทางวัฒนธรรมเฉพาะวัย  อายุของงาน  ของ
องคการ  หรือของสังคมก็เปนได  ขอเสียอีกประการหนึ่งคือ  เกณฑการใหคะแนนคําเฉลยของ
ตัวเลือกแตละขอ  อาจไมเปนท่ียอมรับ  ซ่ึงมีผลตอระดับคะแนน  EQ 
                 นอกจากนี้ทศพร  ประเสริฐสุข (2542, หนา 20) กลาววา ความฉลาดทางอารมณเปน
ความสามารถลักษณะหนึง่ของบุคคลท่ีจะตระหนกัถึงความรูสึก ความคิด และอารมณของตนเอง
และของผูอ่ืนสามารถควบคุมอารมณและแรงกระตุนภายใน ตลอดจนสามารถรอคอยการตอบสนอง 
ความตองการของตนเองไดอยางเหมาะสม ทุกกาลเทศะ สามารถใหกําลังใจตนเองในการท่ีจะเผชิญ
อุปสรรคและขอขัดแยงตาง ๆ ไดอยางไมคับของใจ รูจักขจัดความเครียดท่ีจะขัดขวางความคิดริเร่ิม
สรางสรรคอันมีคาของตนได สามารถช้ีนําความคิดและการกระทําของตนในการทํางานรวมกบั
ผูอ่ืนในฐานะ ผูนําหรือผูตามไดอยางมีความสุข จบประสบความสําเร็จในการเรียน ความสําเร็จ        
ในอาชีพหรือประสบความสําเร็จในชีวติ 
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 กลาวโดยสรุปแลว การท่ีบุคคลจะประสบความสําเร็จในหนาท่ีการงาน ไมวาสายงานใด
และใชชีวิตไดอยางมีความสุขนั้น จะตองอาศัยท้ังเชาวปญญาและเชาวอารมณหรือควรจะตองมี
ความฉลาดทางอารมณ ประกอบรวมกนัเปนสําคัญ นอกเหนือการพิจารณาตัวแปรอ่ืน ๆ รวมดวย 
อาทิ แรงจูงใจ บุคลิกภาพ ความสนใจ และคานิยม เปนตน ความฉลาดทางอารมณเปนเสมือนประตู
ท่ีชวยใหคนทัว่ไปยอมรับแงมุมทางจิตใจไดดีข้ึน อยางไรก็ตาม การตรวจประเมินก็คงทําเพื่อพัฒนา
ตัวผูบริหารมากกวาใชเปนเครื่องตัดสินความดีความชอบ หรือตัดสินวาใครจะอยูใครจะไป  
 
การศึกษาท่ีเก่ียวของ 
 การศึกษาท่ีเปนประโยชนและเกี่ยวของกบัการศึกษา  มีดังนี ้
    วรนุช    กิติสัมบัณท  (2538)  ไดศึกษาความสัมพันธระหวางความเขมแข็งอดทน 
สัมพันธภาพระหวางบุคคล และความเหนือ่ยหนายของพยาบาลประจาํการในโรงพยาบาลจิตเวช 
สังกัดกรมสุขภาพจิต พบวา กลุมตัวอยางมีความเขมแข็งอดทนและสัมพันธภาพระหวางบุคคล  
สวนความเหนื่อยหนายตํ่า ความเขมแข็งอดทนมีความสัมพันธทางลบกับความเหน่ือยหนายอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 แตสัมพันธภาพระหวางบุคคลไมมีความสัมพนัธกับความเหนื่อยหนาย  
 สวนกรุณา   แดงสุวรรณ (2539)  ไดศึกษาการสรางแบบวัดคุณลักษณะความฉลาดทาง
อารมณของพยาบาลวิชาชีพความฉลาดทางอารมณ  พบวาเปนทักษะเฉพาะตนท่ีสารมารถสรางข้ึน
และพัฒนาไดดวยตนเองท่ีสงเสริมใหประสบความสําเร็จในดานการงานและครอบครัว ชีวิตสวนตัว 
และชีวิตสังคม เพราะความฉลาดทางอารมณจะสรางใหตนเอง เกดิความเขาใจถึงความรูสึกของ
ตนเองและผูอ่ืน รูจดุเดนและจุดดอยของตนเองและรูจกับริหารควบคุมการจัดการดวยการแสดงออก 
ของอารมณความรูสึกที่ปรากฏภายนอกไดอยางเหมาะสม ซ่ึงความเขาใจในอารมณและความรูสึก
ของตนเองจะทําใหเกิดความเขาใจตนเองไมแปลกแยก ทําอะไรตรงกนัท้ังรางกายและจิตใจเปน   
องครวมเดียวกัน  
 สําหรับกญัญา โตทาโรง (2541)  ไดศึกษาพฤติกรรมความเปนวชิาชีพของพยาบาลวชิาชีพ 
โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม  พบวา พยาบาลประจําการท่ีมีสัมพันธภาพระหวางบุคคลดี          
จะเกิดความเหน่ือยหนายระดบัตํ่า เ นื่องจากการปฏิบัติการพยาบาลไดอาศัยความรวมมือรวมใจ           
และประสานงานกันเปนทีม ทําใหสามารถใหการพยาบาลไดอยางสมบูรณ นอกจากนีพ้ยาบาล            
ท่ีมีสัมพันธภาพระหวางบุคคลดี มักไดรับความชวยเหลือประคับประคองจากบุคคลอ่ืนในระบบ
ประคองทางสังคม หรือไดรับการชวยเอ้ืออํานวยในการแกปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนจึงจะชวยใหบุคคล
เอาชนะความเครียดได  
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                  ในปถัดมา พิมพรรณ  กวางเดินดง (2542)  ไดศึกษาความสัมพันธระหวางความเปนผูนํา 
การมองโลกในแงดี และความสําเร็จในการทํางานของวศิวกรโรงงานอุตสาหกรรม โดยศึกษาใน
วิศวกรท่ีปฏิบัติงานในโรงงานอุตสาหกรรมขององคการท่ีผลิตวัสดุกอสราง จํานวน 316 คน พบวา 
วิศวกรท่ีมีคุณลักษณะของการมองโลกในแงดีสูงจะประสบความสําเร็จในการทํางานสูง ถามี
คุณลักษณะของการมองโลกในแงดีต่ํา กจ็ะประสบความสําเร็จในการทํางานตํ่าดวย 

                ขณะท่ีนภาพร  วจิารณปรีชา (2542) ไดศึกษาความฉลาดทางอารมณและผลการปฏิบัติงาน 
ของพยาบาลประจํา  โรงพยาบาลภาครัฐ พบวาสมมุติฐานของการวิจยัไมไดสนับสนนุช้ีใหเห็นวา
พยาบาลประจําการท่ีมีผลการปฏิบัติงานไดตามมาตรฐาน  มีความฉลาดทางอารมณไมแตกตางกับ
พยาบาลประจําการท่ีมีผลการปฏิบัติงานต่ํากวามาตรฐาน   

                  อีกท้ังกาญจนา  คูณรังสีสมบูรณ และ อัมพร  หัสศิริ (2543) ไดศึกษาความสัมพันธ
ระหวางเชาวปญญาและความสามารถทางอารมณของนักเรียนระดับประถมศึกษาท่ีมีปญหาการเรยีน 
จากกลุมประชากรจํานวน  314 คน พบวา นักเรียนท่ีมีปญหาการเรียนสวนใหญ มีความสามารถทาง
เชาวปญญาอยูในเกณฑไมดี รอยละ 64.97 ซ่ึงเปนกลุมท่ีมีเชาวปญญาตํ่ากวา 90 และมีความสามารถ
ทางอารมณปานกลาง รอยละ 72.29 และเม่ือศึกษารายละเอียดตามรายดานและองคประกอบ พบวา 
มีความสามารถปานกลาง  
                  สําหรับฉัตรฤดี  สุกเปลง (2543) ไดศึกษาผลของบุคลิกภาพและเชาวอารมณท่ีมีผลตอ
คุณภาพของการใหบริการตามการรับรูของหัวหนางาน ของพนักงานสวนหนาของโรงแรมช้ันหนึ่ง
ในกรุงเทพมหานคร พบวาองคประกอบทางบุคลิกภาพมีความสัมพันธตอคุณภาพของการใหบริการ 
เชน พนกังานท่ีฉลาดจะสามารถแกปญหาไดดีกวา  และพนักงานท่ีมีวฒุิภาวะทางอารมณสูงจะ
สามารถควบคุมอารมณของตนได ไมใจรอนวูวาม สามารถรับฟงเหตุผลตาง ๆ ได องคประกอบ
พึ่งตนเองมีความสัมพันธทางลบกับคุณภาพของการใหบริการ หรือกลาวไดวาพนกังานท่ีชอบ
ทํางานรวมกับผูอ่ืน จะมีคุณภาพของการใหบริการสูงกวา  อาจเปนเพราะวาลักษณะงานเปน            
การทํางานเปนทีม ตองมีการประสานงานกันมาก องคประกอบของเชาวอารมณมีความสัมพันธ
ทางบวกตอคุณภาพของการใหบริการ หมายความวาพนกังานท่ีมีเชาวอารมณในมิตทัิกษะทางสังคม
สูง จะมีคุณภาพของการใหบริการสูงตามไปดวย องคประกอบทางบุคลิกภาพมีความสัมพันธ
ทางบวกกบัองคประกอบของเชาวอารมณ หรืออาจกลาวไดวาผูท่ีมีเชาวอารมณสูงจะมีลักษณะ
ดังตอไปนี้คือ ชอบผจญภัย ชอบลองอะไรใหม ๆ คลองแคลว มีความเปนมิตรควบคุมตนเองไดท้ัง
ในดานอารมณและพฤติกรรม สนใจและเอาใจใสสังคม มีวินยัในตนเอง อารมณม่ันคง จิตใจสงบ 
รูจักความเปนจริงในชีวิต อดทนไมยอทอ มีมโนธรรม มีความรับผิดชอบ มีความเพยีร รักศักดิ์ศรี
และมีระเบียบ องคประกอบทางบุคลิกภาพและองคประกอบของเชาวอารมณสามารถรวมกัน
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ทํานายคุณภาพของการใหบริการ คือพนักงานท่ีมีลักษณะวุฒภิาวะทางอารมณสูง ฉลาดมาก สุขุม
รอบคอบ มีทักษะทางสังคมสูง มีความหลักแหลมและซ่ือท่ีสมดุล จะมีโอกาสมากกวาท่ีจะเปน      
ผูใหบริการท่ีมีคุณภาพสูง 
 ในสวนของ อัมพร  หัสศิริ (2543) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางเชาวปญญาและ
ความสามารถทางอารมณของนักเรียน ระดบัประถมศึกษาท่ีมีปญหาทางการเรียน ในกลุมโรงเรียน 
ทักษิณ อําเภอแมริม เชียงใหม พบวา นกัเรียนท่ีมีปญหาทางการเรียนสวนใหญ  มีความสามารถทาง
เชาวปญญาอยูในเกณฑไมดี รอยละ 49.36 ซ่ึงมีเชาวปญญาตํ่ากวา 90 และมีความสามารถทาง
อารมณปานกลาง รอยละ 65.39 ความสัมพันธระหวางเชาวปญญาและความสามารถทางอารมณ
พบวา มีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธท่ี .405 โดยมีนยัสําคัญทางสถิติท่ี .01  
 ในปถัดมากาญจนาพุทธ  ทิพกนก (2545)  ไดศึกษาความสัมพันธระหวางความฉลาด 
ทางอารมณกบัความสําเร็จในการทํางานของผูบริหารระดับตนในโรงงานอุตสาหกรรมเขต            
นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  พบวาผูบริหารท่ีมีความฉลาดทางอารมณสูงก็มีโอกาสประสบ
ความสําเร็จในการทํางานสูงเชนกัน เนื่องจากผูท่ีมีความฉลาดทางอารมณจะสามารถปรับตัวให       
เขากับสถานการณตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนไดอยางดี 
 สําหรับ พัชรินทร  ไชยวงศ (2545) ไดศึกษาการอบรมเล้ียงดูกับความฉลาดทางอารมณ
ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนตน ในโรงเรียนสันปาตองวิทยาคม จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษา
พบวา นกัเรียนสวนใหญมีความฉลาดทางอารมณอยูในเกณฑปกติ และลักษณะการอบรมเล้ียงดู         
มีความสัมพันธกับความฉลาดทางอารมณอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ในปเดยีวกันนัน้ อนุโณทัย  คําเคร่ือง (2545) ไดศึกษาความฉลาดทางอารมณกบัพฤตกิรรม 
การเรียนของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนบานทามะแกง อําเภอแมอาย จังหวดัเชียงใหม 
พบวา  นกัเรียนสวนใหญมีความฉลาดทางอารมณปกติ  ความฉลาดทางอารมณกับพฤติกรรม          
การเรียนมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และจากการเปรียบเทียบความฉลาดทาง
อารมณของนักเรียนจําแนกตามปจจยัสวนบุคคลพบวาไมมีความแตกตางกัน 

 ในสวนของอดุลย  ปญญา (2545) ไดศึกษาความฉลาดทางอารมณของนักเรียนมัธยม 
ศึกษาตอนตนในเขตอําเภอเมือง ลําปาง พบวา มีความฉลาดทางอารมณอยูในเกณฑปกติ และ           
ไมแตกตางเม่ือเปรียบเทียบจําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพสมรสของบิดา มารดา และภูมิลําเนา 
 ขณะท่ีจิรวัฒน  นันทเสน (2547)ไดศึกษาพฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา
เอกชนการศึกษาข้ันพื้นฐานในอําเภอเมืองเชียงใหมพบวาผูบริหารสวนใหญมีพฤติกรรมการบริหาร
ท่ีมีประสิทธิผลตํ่า  ซ่ึงอาจเปนรูปแบบของผูบริหารหรือผูนําน้ันข้ึนอยูกบัสภาพแวดลอมอยางใด
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อยางหนึ่ง  เม่ือแบบของความเปนผูนํามีความเหมาะสมกับสถานการณอยางใดอยางหน่ึงแลวก็จะ
เกิดความมีประสิทธิผลของการปฏิบัติงานของผูนํา  
 ในปเดยีวกันตรียาภรณ  บุญสวัสดิ์ (2547) ท่ีศึกษาปจจัยท่ีสัมพันธกับความฉลาดทาง
อารมณของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนตนโรงเรียนนวมินทราชูทิศพายัพ จังหวดัเชียงใหม พบวา 
ความฉลาดทางอารมณ มีความสัมพันธเพยีงเล็กนอยกับความสามารถในการทํางานไดดีหรือกับ 
การดําเนนิชีวติและพบวาปจจัยท่ีสามารถจะทํานายถึงความสําเร็จในดานตาง ๆ ของชีวิตไดดีกวา
หลาย ๆ ส่ิง กลับเปนความสามารถในดานตาง ๆ ในวยัเดก็ท่ีไมเกีย่วของกับความฉลาดทางอารมณ 
เชน ความสามารถในการจัดการกับความผิดหวัง การควบคุมอารมณและการเขากับบุคคลอื่น ๆ ไดด ี

                นอกจากนี้ มนาภรณ    อุนบาน (2549)  ไดศึกษาความสัมพันธระหวางความฉลาดทาง
อารมณกับความสามารถในการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา  พบวาผูบริหารสถานศึกษามี        
ความฉลาดทางอารมณสัมพันธกับทักษะการบริหาร ซ่ึงเปนตัวกระตุนใหเกิดการพัฒนา 
 จากแนวคิดและ ผลการศึกษาท่ีเกี่ยวของท้ังหมด สรุปไดวาความฉลาดทางอารมณนัน้         
มีความสําคัญ ไมวาจะนํามาใชในชีวิตประจําวัน ในอาชีพการงานเนื่องจากทําใหมนษุยสามารถ     
อยูรวมกับบุคลอ่ืนในสังคมไดอยางมีความสุข และมีความเจริญกาวหนาในหนาท่ีการงาน ดังจะเห็น
ไดจากการศึกษาท่ีเกีย่วของขางตน  ท่ีตางก็มองเห็นความสําคัญและใหความสนใจในเร่ืองของ       
ความฉลาดทางอารมณ ของผูอํานวยการโรงเรียน ดวยเหตุนี้ผูศึกษาจงึไดศึกษาเกีย่วกับความฉลาด
ทางอารมณของผูอํานวยการโรงเรียน   ผลท่ีไดจะทําใหผูอํานวยการโรงเรียนไดตระหนักถึง          
ความฉลาดทางอารมณ   ใหสามารถทํางานอยูรวมกับผูใตบังคับบัญชาอยางมีความสุขและประสบ
ความสําเร็จในโรงเรียนของตนเอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


