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บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 การศึกษาเปนกระบวนการสรางและพัฒนาประชากรของชาติใหเจริญงอกงามในทุก ๆ 
ดานท้ังทางดานจิตใจ ปญญา  ดานอารมณ  สังคม และรางกายเพื่อเปนพืน้ฐานใหมีความพรอมท่ีจะ
พัฒนาตนเอง มีความสามารถท่ีจะประกอบการงานอาชีพเปนคนดีของสังคมพรอมท่ีจะรวมมือและ
ชวยเหลือสังคมและสามารถท่ีจะอยูรวมกบัผูอ่ืนไดอยางมีความสุข แตท้ังนี้การศึกษาในปจจุบันได
มีการพัฒนาข้ึนอยางรวดเร็ว จึงทําใหเกิดการแขงขันทางการศึกษา  สงผลใหเกิดการเปล่ียนแปลง
ทางการศึกษาอยางตอเนื่อง และกอใหเกิดผลตาง ๆ ตามมา จากความสามารถในการบริหารและการ
จัดการสูสถานศึกษานัน้ ๆ ส่ิงท่ีทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงไมวาจะมาจาก คานิยม สังคม เศรษฐกิจ 
วัฒนธรรม หรือการเมือง ลวนมีผลกระทบตอการศึกษาท้ังส้ิน การศึกษาในยุคของการปฏิรูป
การศึกษา    ดงันั้นผูอํานวยการโรงเรียนจาํเปนตองพัฒนาความสามารถในการบริหารสถานศึกษา
ของตนใหเปนไปในทิศทางท่ีพึงประสงค เพราะ การดําเนินงานท้ังหลายในสถานศึกษาจะมี
ประสิทธิภาพ และบังเกดิประสิทธิผลเพียงใดนั้นข้ึนอยูกบัผูอํานวยการโรงเรียนเปนสําคัญ  
  ส่ิงท่ีจะพิสูจนการเปนผูอํานวยการโรงเรียน  นอกจากจะแสดงศักยภาพเกี่ยวกับ
ความสามารถในการบริหารงานของตนออกมาใหผูอ่ืนยอมรับแลว กรมสุขภาพจิต (2543, หนา 3)  
ไดสรุปวา  ส่ิงท่ีมีสวนสําคัญอยางยิ่งควบคูไปกับการบริหารก็คือ  ความฉลาดทางอารมณของ        
ตัวผูบริหารเองซ่ึงประกอบดวย การตระหนักรูในตนเอง การมีวินยัในการควบคุมตนเอง การสราง
แรงจูงใจในตนเอง  การเอาใจเขามาใสใจเรา และทักษะทางสังคม เนื่องจากคนทํางานทุกคนตาง
ตองการความกาวหนาในหนาท่ีการงาน เม่ือมีความสามารถสูงข้ึนถึงระดับหนึ่ง ยอมมีโอกาสเปน
หัวหนากลุมหรือผูบริหารองคการ แตการเปนหัวหนากลุมหรือผูบริหารองคการ ไมใชแคตําแหนงท่ี
ไดรับเงินเดือนสูง ไดรับสิทธิมากข้ึน มีความสุขสบายมากข้ึน หรือเปนผลพวงจากการไตเตาบันได
ในองคการ หากแตหมายถึงบุคคลท่ีมีบทบาทและหนาท่ี ตองแกปญหา พัฒนางาน และทํางานดวย
ความรับผิดชอบสูงข้ึนตองมอบหมายงานเปน รูจักใชทรัพยากรบุคคลเพ่ือความสําเร็จในเปาหมาย
ขององคการ ส่ิงเหลานี้ลวนอยูในความฉลาดทางอารมณท้ังส้ิน  จึงจะสงผลตอการทํางานไดอยางมี
ความสุขและประสบผลสําเร็จในท่ีสุด 
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                 ซ่ึงความฉลาดทางอารมณ ประกอบไปดวยปจจัยท่ีสําคัญ คือ เกง  ดี  และมีความสุข คือ 
ความสามารถในการควบคุมอารมณและความตองการของตนเองรูจักเห็นใจผูอ่ืนและมีความรับผิดชอบ 
ตอสวนรวม  และความตองการโดยแสดงออกอยางเหมาะสมความสามารถในการเห็นใจผูอ่ืน คือ 
ใสใจผูอ่ืน เขาใจ และยอมรับผูอ่ืน แสดงความเห็นใจอยางเหมาะสมความสามารถในการรับผิดชอบ 
คือ รูจักการให รูจักรับผิดชอบ รูจักใหอภยั เหน็แกประโยชนสวนรวม  ตลอดจนมีสัมพันธภาพท่ีดี
กับผูอ่ืน สามารถดําเนินชีวิตอยางเปนสุข มีความภูมิใจในตนเองพอใจในชีวติ ดงัท่ี เทอดศักดิ์  เดชคง 
(2542,  หนา 14)  ไดกลาวถึงความฉลาดทางอารมณวาความฉลาดทางอารมณจะชวย  ทําให 
ประสบความสําเร็จในชีวติและมีสัมพันธภาพท่ีดกีับเพือ่นรวมงาน สามารถติดตอส่ือสารไดอยางมี
ประสิทธิภาพ มีความเคารพและใหเกยีรติแกผูรวมงานและสามารถจัดการกับความขัดแยงไดอยาง
สรางสรรค นอกจากน้ีแลวความฉลาดทางอารมณยังทําใหเปนผูมีแรงจงูใจท่ีจะทํางานใหสําเร็จตาม
เปาหมายและมีความคิดท่ีจะพัฒนางานใหมีความกาวหนา ไมยอทอตออุปสรรคท่ีเกิดข้ึนมีความคิด
อยางสรางสรรคในการที่จะปรับปรุงงานใหดีอยูเสมอทําใหเปนผูท่ีประสบความสําเร็จในหนาท่ีการงาน
ดังงานวจิัยหลายช้ินท่ีพบวาความฉลาดทางอารมณเปนตัวผลักดันใหคนเราประสบความสําเร็จอยาง
แทจริงและยังสามารถบริหารจัดการกับตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพรวมท้ังสามารถพัฒนาตัวเอง
ไดอยางเต็มศกัยภาพกอใหเกิดความตระหนักรูในตนเองทําใหแสดงออกทางพฤติกรรมไดอยาง
เหมาะสมอีกทัง้สามารถควบคุมตนเองไดเชนจัดการความรูสึกของตนเองโดยเฉพาะสภาวะอารมณ
ท่ีฉุนเฉียว ทําใหลดความขัดแยงกับคนอ่ืนๆรวมท้ังสามารถท่ีจะปรับตัวเขากับการเปลี่ยนแปลง
ตางๆไดอยางมีความยืดหยุน และเปดใจกวางกับความคิดตางๆไดดี สามารถสรางแรงจูงใจใหกับ
ตนเองนําตัวเองไปสูเปาหมายท่ีตัวเองไวประสบผลสําเร็จมีความมุมานะไมยอทอแมจะพบอุปสรรค
รวมท้ังสามารถสรางแรงบันดาลใจท่ีจะประสบความสําเร็จในชีวิตได 
 ดังนั้นการบริหารสถานศึกษาไมใชเพียงเพื่อตองการคนท่ีสังคมมองวา เปนผูท่ีมี
สติปญญาสูง  เรียนเกง   มีแตส่ิงท่ีดีเขามาในชีวิต ผ ลการเรียนดี   สามารถมีหนาท่ีการงานท่ีดี 
ผูอํานวยการโรงเรียนยังจะตองมีความสอดคลองของปจจัยความสามารถทางปญญาและความฉลาด
ทางอารมณ เพราะในการปฏิบัติงาน ความฉลาดทางอารมณเปนตัวเกื้อหนุนการยอมรับความคิด
ริเร่ิมกอใหเกิดการสรางผลิตผลท่ีสนองตามเปาหมาย  ลดการลา  ขาดงานหรือยายงาน เนื่องจาก        
ขอขัดแยงระหวางบุคคลลง เสริมสรางความสัมพันธท่ีดีในการทํางาน สรางความจงรักภักดี ขณะท่ี  
ทศพร  ประเสริฐสุข  (2542, หนา 19 ) ไดกลาววา ในการบริหารจัดการ  ความฉลาดทางอารมณชวย
สงเสริมอัจฉริยภาพของความเปนผูนําท่ีมีศิลปะในการรูจักใชคนและครองใจคนได  เปดโอกาสให
ผูบริหารไดเรียนรูและพัฒนาตนเอง  สามารถโนมนาวผูอ่ืนใหทําในส่ิงท่ีตนตองการไดสําเร็จ  งานก็
สําเร็จ คนก็มีความสุข  เกดิความรักงาน รักองคการ และผูบริหารจงึตองปฏิบัติงานดวยความเหมาะสม 
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คงไวซ่ึงความสมดุลสรางความพึงพอใจและสัมพนัธภาพที่ดีใหเกิดข้ึน  มีความสามารถในการควบคุม 
อารมณของตนเอง ความสามารถลักษณะหนึ่งของอัตตบุคคลท่ีจะตระหนกัถึงความรูสึก ความคิด
และอารมณของตนเองและของผูอ่ืน สามารถควบคุมอารมณ  และแรงกระตุนภายในตลอดจน
สามารถคอยการตอบสนองความตองหารของผูอ่ืน สามารถควบคุมอารมณ และแรงกระตุนภายใน
ตลอดจนสามารถรอคอยการตอบสนองความตองการของตนเองไดอยางเหมาะสม ถูกกาลเทศะ 
สามารถใหกําลังใจตนเองในการเผชิญกับอุปสรรค และขอขัดแยงตาง ๆ มีการปรับปรุงตนเองอยู
เสมอ มีการโนมนาวใจผ่ืน ความตองการผลสัมฤทธ์ิ และการสรางทีมงานรวมไวดวยกัน 
 จากท่ีกลาวมาขางตนจะเห็นไดจากแนวคิดของวิจิตร  อาวะกุล (2542,หนา 12 ) ท่ีวา        
หากผูบริหารไมมีความฉลาดทางอารมณ  หรือความสามารถของบุคคลในการท่ีจะไหวทันความคิด 
ความรูสึกและภาวะอารมณของตนเองและผูอ่ืนได ก็อาจกอใหเกิดปญหาสัมพันธภาพระหวาง
บุคคลได  นอกเหนือจากการควบคุมอารมณของตนเองไดแลวผูบริหารพึงรูจักแยกแยะ และใช
ขอมูลเหลานี้ใหเกิดประโยชนเพื่อช้ีนําความคิดและการกระทําของตนเองดวย ผูบริหารท่ีมีผลสําเร็จ
ในการทํางานจะตองพยายามบริหารอารมณของตนเองใหแจมใสจิตใจเบิกบาน  ตองใชศิลปะ        
ความเขาใจถึงธรรมชาติพฤติกรรมของมนุษยความรูสึกนึกคิดของบุคคลอ่ืน และทําอยางไรให
บุคคลอ่ืนและตัวเราทํางานรวมกันอยางมีความสุข สวนวรีะวัฒน  ปนนติามัย ( 2542, หนา 80)   
กลาววาความสามารถดานสติปญญาสามารถอธิบายความสําเร็จของหนาท่ีการงานไดเพียง  20%        
ท่ีเหลืออีก  80%    นั้นเปนความสามารถดานอ่ืนๆ ซ่ึงรวมหมายถึงความฉลาดดานอารมณดวยและ 
Goleman  (อางใน กรมสุขภาพจิต, 2543, หนา 2 - 3)  เช่ือม่ันวาความฉลาดทางอารมณสงผลตอ
ความสําเร็จในชีวิตมากกวาดานสติปญญาและความชํานาญดานตาง ๆ ถึงสองเทา  
                 ดังนั้น จะเหน็วาความฉลาดทางอารมณนั้นเปนความสามารถหลาย ๆ ดาน ในการที่จะ
กระตุนใหตนเองไปสูเปาหมายชีวิตท่ีดี  สรางแรงบันดาลใจใหตนเอง สามารถควบคุมความขัดแยง
ของตนเองมีความสามารถในการรอคอยเพ่ือใหไดผลลัพธท่ีดีกวาเดิม มีการเอาใจเขามาใสใจเรา 
รับรูถึงอารมณของตนเองและผูอ่ืน สามารถจัดการกับอารมณท่ีไมพึงประสงคมองโลกในแงท่ีดี          
มีชีวิตอยูดวยความหวังท่ีดี และมีมนุษยสัมพันธท่ีดีข้ึน 
 ในการศึกษาคร้ังนี้  ผูศึกษาซ่ึงเปนผูดํารงตําแหนงขาราชการครู  ในอําเภอฮอด  จังหวัด
เชียงใหม  ผูศึกษาไดศึกษาความฉลาดทางอารมณของผูอํานวยการโรงเรียนในเขตเทศบาลตําบลทาขาม   
อําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม   จากการสัมภาษณ   กฤษณะ  ตั้งววิัฒนาพานิช  (2553) กลาววา   ส่ิงท่ี
ทําใหตวัผูอํานวยการเกดิความเครียด  มีความคับของใจ อาจมีสาเหตุมาจากความเครียดสะสมในเร่ือง 
สวนตัว  เร่ืองทางสังคมของผูอํานวยการเอง ท้ังการไดรวมงานกับผูคนจํานวนมากและปญหาตาง ๆ  
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ในแตละวนัของตัวผูอํานวยการ  ทําใหมีผลตอการแสดงออกถึงพฤติกรรมทางการบริหารของ
ผูอํานวยการโรงเรียนในเขตเทศบาลตําบลทาขาม  อําเภอฮอด  จังหวัดเชียงใหม  โดยการแสดงออก
ในรูปของความเย็นชา (Insensitive) การไมตอบสนองตอความตองการ  ผูอํานวยการอาจไมมีทักษะ
ในการพดู หรือบางคนพูดไมเพราะ หนางอ มีความกังวลในงานคอนขางสูง   ซ่ึงการปฏิบัติดังกลาว
จะคานกับความคาดหวังของผูรวมงาน ทําใหผูรวมงานเกดิความคับของใจ หดหู ไมอยากมาทํางาน  
หรือลาบอย ขาดงานหรืออยากยายงาน  ท้ังยังทําใหเกิดขอขัดแยงระหวางบุคคล บรรยากาศในการ
ทํางานเกิดความเครียดทํางานอยางไมมีความสุข   ผูอํานวยการท่ีไมมีความสามารถในการตระหนกั
รูถึงความรูสึกของตนเองและของผูอ่ืน  อาจทําใหความสามารถในการบริหารลดนอยลง  ดังนั้นจึงมี
ความจําเปนอยางยิ่งและเปนเร่ืองท่ีนาสนใจ   ในยุคสังคมรวมสมัยท่ีควรหยิบยกประเด็นของการมี
ความฉลาดทางอารมณมาศึกษา  เพื่อใหทราบถึงความฉลาดทางอารมณของผูอํานวยการโรงเรียน  
ซ่ึงอาจมีผลกระทบตอประสิทธิภาพในการทํางาน   ผูศึกษาจึงไดศึกษาความฉลาดทางอารมณของ
ผูอํานวยการโรงเรียนวาเปนอยางไร เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารงานในโรงเรียน ใหดียิ่งข้ึน 

 
วัตถุประสงคของการศึกษา 
 การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความฉลาดทางอารมณของผูอํานวยการโรงเรียน
ในเขตเทศบาลตําบลทาขาม  อําเภอฮอด  จงัหวัดเชียงใหม   
 
ขอบเขตของการศึกษา 
 ขอบเขตดานประชากร 

 ประชากรที่ใชศึกษาคร้ังนี้  เปนผูอํานวยการโรงเรียน และครูผูสอน  ในเขตเทศบาล
ตําบลทาขาม  อําเภอฮอด   จงัหวัดเชียงใหม    ปการศึกษา  2553  
     ขอบเขตดานเนื้อหา 
   ในการศึกษาคร้ังนี้ผูศึกษามุงศึกษาความฉลาดทางอารมณของผูอํานวยการโรงเรียน        
ในดานตอไปนี้   1. เอาใจเขามาใสใจเรา    2. ทักษะทางสังคม    3. การตระหนักรูตนเอง                        
4. การควบคุมตนเอง  และ  5. การสรางแรงจูงใจ  
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นิยามศัพทเฉพาะ 

 เพื่อใหเกิดความเขาใจในความหมายและการแปลความหมายของการศึกษาใหตรงกัน        
ผูศึกษาจึงไดกาํหนดนิยามศพัทเฉพาะไวดงันี ้
 ความฉลาดทางอารมณของผูอํานวยการโรงเรียน  หมายถึง  ความสามารถในการรูเทา
ทันอารมณของตัวผูอํานวยการโรงเรียนเองและของผูอ่ืน  Goleman (อางในวีระวัฒน  ปนนิตามัย, 
2542, หนา 70 - 72)  ไดเสนอกรอบแนวคิดของความฉลาดทางอารมณ  โดยแบงออกเปน 5   ดาน  
คือ 

 1. การเอาใจเขามาใสใจเรา (Empathy) คือ การรูถึงความรูสึกความตองการความหวงใย
ความเหน็ใจผูอ่ืน 

 2. ทักษะทางสังคม  (Social Skill)  คือ ความคลองแคลวในการจูงใจใหเกดิการตอบสนอง 
ท่ีพึงประสงคในผูอ่ืน  รูจักสรางสัมพันธภาพ  และบริหารความขัดแยงตัดสินใจแกไขปญหา               
ท่ีเกิดขึ้น 

   3. การตระหนักรูตนเอง (Self-Awareness) คือ การรูและหยั่งรูสภาพความโนมเอียง
สาเหตุของอารมณ  ภาคภูมิใจในตนเอง  รูจักพอใจในชีวติและมีความสุขสงบทางจิตใจ 

 4. การควบคุมตนเอง (Self-Regulation) คือ การจัดการกบัอารมณ แรงกระตุนและสาเหตุ
ท่ีเกิดขึ้น  มีความรับผิดชอบในการกระทําของตนเอง 
  5. การสรางแรงจูงใจในตนเอง (Motivation) คือ การสรางแนวโนมท่ีจะนาํไปสูเปาหมายได 
 ผูอํานวยการโรงเรียน  หมายถึง  ผูดํารงตําแหนง  หรือผูรักษาการในตําแหนง   มีหนาท่ี
บริหารโรงเรียนใหบรรลุจุดประสงคท่ีกําหนดไว    ในเขตเทศบาลตําบลทาขาม    อําเภอฮอด       
จังหวดัเชียงใหม   ปการศึกษา  2553 

  ครู   หมายถึง   ผูท่ีทําหนาท่ีสอนและปฏิบัติงานในโรงเรียน   ท่ีอยูในพ้ืนท่ีเขตเทศบาล
ตําบลทาขาม   อําเภอฮอด  จงัหวัดเชียงใหม   ปการศึกษา  2553 

 โรงเรียนในเขตเทศบาลตําบล   หมายถึง  สถานศึกษาท่ีตั้งอยูในเขตพ้ืนท่ีตําบลหางดง  
ซ่ึงเปนตําบลที่อยูในความดแูลรับผิดชอบของเทศบาลตําบลทาขาม   อําเภอฮอด  จังหวัดเชียงใหม                  
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 ผลการศึกษาคร้ังนี้ สามารถนําไปพิจารณาเพื่อปรับปรุงความฉลาดทางอารมณของ
ผูอํานวยการโรงเรียน ในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการใหดข้ึีน ซ่ึงจะสงผลดีตอการบริหารงานฝาย 
ตาง ๆ ของผูอํานวยการโรงเรียน และทําใหโรงเรียนมีระบบงานท่ีดี มีประสิทธิภาพและจะสะทอน
ภาพพจนท่ีดใีหแกโรงเรียนดวย 


