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สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

สรุป 
 การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษารูปแบบการส่ือสารดวยวาจาของผูอํานวยการ
โรงเรียน  ปญหาและขอเสนอแนะในการส่ือสารดวยวาจาของผูอํานวยการโรงเรียนในอําเภอสบเมย
เขตพ้ืนท่ีการศกึษาแมฮองสอน  เขต  2   ประชากรที่ใชเปนผูอํานวยการโรงเรียน  และครูผูสอน          
ในอําเภอสบเมย  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาแมฮองสอน เขต  2  ท่ีปฏิบัติงานในปการศึกษา 2553   
จํานวน  59  คน   เคร่ืองมือท่ีใชเปนแบบสอบถามท่ีถามเกี่ยวกับเร่ืองดงักลาวขางตน  ผูศึกษาไดเก็บ
ขอมูลดวยตนเองและเก็บแบบสอบถามไดท้ังหมด (100 %)  นําขอมูลที่ไดมาวเิคราะหโดยใชความถ่ี
รอยละ  
  ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้  ผูตอบแบบสอบถามบางสวนใหขอมูลวา  ไดใชรูปแบบ            
การส่ือสารดวยวาจาคือรูปแบบการส่ือสารแบบ Socratic (S) เปนการส่ือสารในลักษณะนี้เช่ือวา       
ทุกประเดน็ท่ีพูดควรจะมีการปรึกษาหารือกันกอนท่ีสถานการณคร้ังสุดทายจะถูกเลือก ท้ังนีเ้นื่องจาก 
ผูพูดจะเปนคนท่ีคอนขางกงัวลในวาทศิลปและรายละเอียดของเนื้อหา  การส่ือสารแบบนี้จะชอบ
การปรึกษาหารือ  การเจรจา  การอภิปรายเพื่อหาเหตุผล  แตการพูดในลักษณะน้ีมักจะเปนการพูด        
ท่ีไมคอยไดเนือ้หาคลายกับน้ําทวมทุง  ท้ังนี้เพราะผูพูดนยิมหาเกร็ดเล็กเกร็ดนอย และเร่ืองราวของ 
ปรัชญาเขามาแทรกดวย  ซ่ึงเปนเร่ืองราวท่ีลึกซ้ึง  ไมสามารถมองเห็นได   ดังนั้นการพูดในลักษณะ
นี้  จึงเปนการพูดท่ีใชคําท่ีเกนิกวาหูเราจะสามารถรับได รองลงมาใชรูปแบบการส่ือสารแบบ 
Reflective (R) ซ่ึงเปนการส่ือสารท่ีมีลักษณะเปนผูฟงท่ีดี   มีความอดทนและเปนผูท่ีมีความเชื่อวา
จุดประสงคเบ้ืองตนของการส่ือสารคือการรักษาความสัมพันธระหวางบุคคล  มักหลีกเล่ียงความ
ขัดแยง  นอกจากนี้การส่ือสารแบบนี้  จะคํานึงถึงความรูสึกของผูฟง  ดังนั้นจะใชถอยคําท่ีสุภาพ  
อบอุนและใหกําลังใจ  คิดไตรตรองกอนการพูด  บางสวนใชรูปแบบการส่ือสารแบบ Noble (N)  
ซ่ึงการส่ือสารแบบนี้เปนการพูดท่ีปราศจากการคิดไตรตรอง ไมมีการคิดวิเคราะห เปนเพียงการพูด
ตามท่ีตัวเองคิด พูดตรงไปตรงมาตามท่ีตั้งใจ  ไมพดูออมคอม ใชคําพูดเพียงนอยคําใหเปนประเด็น
ท่ีตนเองตองการ โดยไมคํานงึถึงความรูสึกของผูฟง  ตองการพูดใหชัดเจนไมคลุมเครือและตองการ
คําตอบเพียงวาใชหรือไมใชโดยไมตองการเหตุผล   
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 สวนปญหาและขอเสนอแนะนั้น  ผูตอบแบบสอบถามสวนนอยไดเสนอปญหาไวดงันี้  
ปญหาพบวาผูอํานวยการโรงเรียนพดูไปแลวมักลืมส่ิงท่ีตนเองพูด และมักเปล่ียนแปลงคําพูดเสมอ  
บางคร้ังการส่ือสารใชน้ําเสียงท่ีเบาเกินไปทําใหการส่ือสารไมชัดเจนทําใหผิดพลาดได  การพูด
ตรงไปตรงมาอิงหลักเกณฑมากเกินไป  พดูไมถนอมน้ําใจผูใตบังคับบัญชา  และไมรับฟงความ
คิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา  โดยมีขอเสนอแนะอันผูอํานวยการโรงเรียนควรรับฟงความคิดเหน็
ของผูอ่ืนและพูดดวยคําพูดท่ีสุภาพ  นุมนวล  พูดถนอมนํ้าใจผูฟง ไมกระทบบุคคลอ่ืน  มีจุดยืนของ
ตนเอง   ตัดสินใจเด็ดขาด  นาเช่ือถือ   มีความเปนประชาธิปไตยและเปนกัลยาณมิตรกับครูใน
โรงเรียน 

 
อภิปรายผล 
 การศึกษาคร้ังนี้  ทําใหทราบรูปแบบการส่ือสารดวยวาจาของผูอํานวยการโรงเรียน             
ในอําเภอสบเมย  เขตพื้นท่ีการศึกษาแมฮองสอน  เขต  2  ซ่ึงผูศึกษาไดนําประเด็นท่ีสําคัญมาอภิปรายผล
ดังนี ้
 ผูตอบแบบสอบถามไดใหขอมูลวาบางสวนมีรูปแบบการส่ือสารแบบ Socratic (S) ดังท่ี  
McCallister (ม.ป.ป.)ไดกลาววา  การส่ือสารแบบ Socratic (S) มีลักษณะเปนคนชอบพูด  มีวาทศิลป
ในการพดู  ชอบใชสํานวนโวหาร  ชอบวเิคราะหรายละเอียด  พูดโดยใชหลักฐานอางอิง  และมี
ความสามารถในการชักจูงผูอ่ืนคลอยตาม ดังท่ีวิจิตร  อาวะกุล (2534, หนา 93 - 94) กลาววา       
การส่ือสารเปนกระบวนการท่ีทําให  ผูรับสารมีความรูสึกนึกคิดและมีความเขาใจเหมือนความคิด  
หรือความเขาใจของผูสงสาร  ตามธรรมชาติของมนุษยการไดรับขาวสารอยางเดียวกนัมาก ๆ แต
อาจจะมีความเขาใจและความรูสึก นึกคิดท่ีแตกตางกันไป  การส่ือสารท่ีดีจะตองสามารถชวยให
ผูรับสารเกิดความรูสึกนึกคิดและการปฏิบัติไปในทางเดียวกัน ในลักษณะท่ีคลายกนั นรินทรชัย         
พัฒนพงศา (2542, หนา 3) กลาววาการส่ือสารเปนการแลกเปล่ียนขาวสาร  ระหวางผูสงสารและ
ผูรับสาร  โดยใชส่ือหรือชองทางตาง ๆ เพื่อมุงหมายโนมนาวใหเกิดผลในการใหเกดิการ (1)  รับรู
หรือ  (2) ใหเปล่ียนทัศนคติ หรือ (3) ใหเปล่ียนพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่ง  หรือหลายอยาง (คือท้ัง 
1, 2, 3)  ในทํานองเดียวกนักติิมา  สุรสนธิ  (2548, หนา 1) ไดกลาววาการส่ือสาร(Communication) 
หมายถึง การสรางความรวมมือกัน  ความคลายคลึงกัน  ใหเกดิข้ึนระหวาง  ผูสงสารและผูรับสาร   
ซ่ึงท้ังสองฝายจะตองมีวัตถุประสงคในการส่ือสารท่ีสอดคลองตองกัน  การส่ือสารจึงจะประสบ
ผลสําเร็จ เชนเดียวกับผลการศึกษาของ เบญจรัตน   ศรีชู (2547, หนา 56) ท่ีพบวาผูบริหารสวนใหญ
ใชรูปแบบการส่ือสารแบบ Socratic (S) คือมีวาทศิลปในการพูด ชอบปรึกษาหารือ  มีการอภิปราย
หาเหตุผล แทรกเกร็ดเล็กเกร็ดนอย สามารถชักจูงผูฟง คิดวิเคราะหละเอียดถ่ีถวน เช่ือม่ันและ                 
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มีความรูในเร่ืองท่ีพูด  แตขอเสียของรูปแบบการส่ือสารแบบ Socratic (S) คือ ใชวาจาแข็งกราว   
พูดมากเกินไป  ชอบส่ังสอนผูอ่ืน  ชอบขัดจังหวะการพดูของผูอ่ืน  มีความดันทุรังในการพูด             
ซ่ึงขัดแยงกับ Smith (อางในเมตตา  กฤตวทิย และคณะ, 2530, หนา 3)  กลาววา  การส่ือสารของ
มนุษย  (Human  Communication) เปนกลุมของกระบวนการลึกซ้ึงและแยบยล  การส่ือสารจะ
ประกอบดวยสวนประกอบปลีกยอยมากมาย  เชน สัญญาณตาง ๆ  รหัส ความหมาย  ฯลฯ ไมวาสาร         
ท่ีถายทอดตอกนัจะเรียบงายเพียงใด  นอกจากนี้การส่ือสารของมนุษยเปนกลุมของกระบวนการท่ีมี
ความหลากหลาย  ซ่ึงอาจจะใชวิธีการส่ือสารอยางหนึ่งอยางใดจากวิธีการตาง ๆ จํานวนนับรอย  
อาจจะใชคําพดูหรือทาทาง  อาจใชการสนทนาอยางสนทิชิดเช้ือ หรือการติดตอผานส่ือมวลชนถึง
ผูรับท่ัวโลก  
 สวนรูปแบบการส่ือสารแบบ Reflective (R) คือ เปนคนมีความสุภาพ  ออนโยน  เห็นอก
เห็นใจผูอ่ืน  เปนผูฟงท่ีดี หลีกเล่ียงความขัดแยง เนนความสัมพันธระหวางบุคคลและคิดกอน             
ท่ีจะพดู  มีการถายทอดขอมูลดวยความแมนยํา  มีความอดทน  สรางบรรยากาศในการพูด  เปน       
ผูประนีประนอมและเขาใจความรูสึกของผูอ่ืน ใกลเคียงกับ พูนสุข  ภระมรทัต (2544, หนา 1) ท่ีได
กลาววาการส่ือสารเปนกระบวนการท่ีไมหยุดนิ่ง  เปนกระบวนการท่ีแลกเปล่ียนขอมูลขาวสาร  
ความคิด  ระหวาง  ผูรับสารและผูสงสาร   มนุษยไดถายทอดขอมูลขาวสาร  ความคิดจากคนรุนท่ี
หนึ่งมายังคนอีก รุนหนึ่งโดยระบบสัญลักษณ และส่ือ ในทํานองเดยีวกันผลการศึกษาของ         
ชญานิษฐ  สุขเกษม (2551,  บทคัดยอ) พบวา มีการส่ือสารสองรูปแบบคือแบบเปนทางการและ
แบบไมเปนทางการ และองคกรเห็นวาการส่ือสารแบบเปนทางการเหมาะกับรูปแบบการส่ือสารใน
องคกรเพราะมีลายลักษณอักษรท่ีละเอียดชัดเจน  ผูปฏิบัติงานรับทราบคําส่ังชัดเจน  เพ่ือสรางความ
เขาใจในการปฏิบัติงานและเกิดความพึงพอใจในการส่ือสาร เปดโอกาสใหทุกฝายรวมแสดงความ
คิดเห็นเร่ืองงานไดอยางเต็มท่ีเม่ือมีการส่ือสารในแตคร้ังสวนใหญผูรับสารสามารถเขาใจได
ในทันที  สงผลใหเกดิการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  แตรูปแบบการส่ือสารแบบ 
Reflective (R) มีขอเสียคือ หนีปญหา  ตัดสินใจไมเด็ดขาด  พูดเหมือนไมมีความจริงใจขณะที่
มัลลิกา  คุณานุรักษ (2547, หนา 4 - 5) กลาววาการส่ือสารเปนพฤติกรรมหน่ึงของมนุษยท่ีกระทํา
หรือแสดงออกดวยสัญลักษณอันเปนพฤติกรรมพื้นฐานท่ีจําเปนสําหรับการดํารงชีวติประจําวนัของ
มนุษย  และพฤติกรรมการส่ือสารของมนุษยทุกรูปแบบ  มีความเกีย่วพันกับกระบวนการทาง
จิตวิทยา  กระบวนการทางสังคม  วัฒนธรรมและสภาพแวดลอมทางดานกายภาพโดยท่ีกระบวน 
การส่ือสารของมนษุยเกดิจากองคประกอบพื้นฐานสําคัญ  คือ  ผูสงสาร  ผูรับสาร ชองทางการตดิตอ  
ปฏิกิริยาตอบสนอง  และส่ิงรบกวน  ซ่ึงจะแตกตางไปตามบุคลิกภาพ  จิตวิทยาสวนบุคคล 
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ความสัมพันธทางสังคม  และสภาพแวดลอมท่ีเกิดจากพฤติกรรมการส่ือสารของมนุษยซ่ึงอาจจะ
เปนผลบวกหรือผลลบตามลักษณะแตกตางของมนุษย 
 รูปแบบการส่ือสารแบบ Noble (N) ซ่ึงการส่ือสารแบบนี้เปนการพูดท่ีปราศจากการคิด
ไตรตรอง ไมมีการคิดวิเคราะห เปนเพยีงการพูดตามท่ีตัวเองคิด พูดตรงไปตรงมาตามท่ีตั้งใจ       
ไมพูดออมคอม ใชคําพูดเพยีงนอยคําใหเปนประเดน็ท่ีตนเองตองการ โดยไมคํานึงถึงความรูสึกของ
ผูฟง  ตองการพูดใหชัดเจน  ไมคลุมเครือและตองการคําตอบเพียงวาใชหรือไมใชโดยไมตองการ
เหตุผล สามารถส่ือสารใหบรรลุเปาหมายของตนเอง  สามารถจัดลําดับและสรุปความคิดเห็นตาง ๆ 
ท้ังในการพดูและการเขียน  สามารถดึงประเด็นหลักจากขอมูลได  มีความกระตือรือรนในการพดู 
พรอมท้ังใชวัจนภาษาประกอบการพูด  และมีภาพผูนําท่ีเขมแข็ง  ซ่ึงคลายกับผลการศึกษาของ     
ศุภมน  อนุศาสนนันท (2549, หนา 94-95) ท่ีพบวา รูปแบบการส่ือสารภายในองคการเภสัชกรรม
เปนแบบเปนทางการและไมเปนทางการ แบบเปนทางการจะใชเอกสารเพ่ือช้ีแจงและแบบไมเปน
ทางการ คือการใชคําพูดในการส่ือสารเร่ืองงาน  รูปแบบการส่ือสารของผูบริหารคือมีอํานาจในการ
ส่ังการ ไมเปดโอกาสใหบุคลากรในองคการเสนอความคิดเห็นเร่ืองงาน  ใหคําปรึกษาเร่ืองงานและ
เห็นความสําคัญของการส่ือสารระหวางบุคคลในองคการ  และหาแนวทางในการพัฒนา
ความสัมพันธดานบุคคลใหมากข้ึน ควบคูกับการบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพ  แตผูบริหารควร
คํานึงถึงความรูสึกของผูฟงดวย ซ่ึงขัดแยงกับผลการศึกษาของอภิชาต   เขมะเพชร  (2550, หนา 36)
ท่ีพบวา รูปแบบการส่ือสารท่ีใชคือรูปแบบการส่ือสารโดยใชคําพูด เปดโอกาสใหบุคคลในองคกร
แสดงความคิดเห็น การประชุมรวมกันเพื่อแกไขปญหาปองกันการเขาใจท่ีคลาดเคล่ือน  เพื่อให
รับทราบสถานการณท่ีแทจริง และการส่ือสารเปนการส่ือสารสองทางมากกวาการส่ือสารทางเดียว 
เสริมสรางประชาธิปไตยไปในตัว  ใหคําปรึกษาและเสริมสรางการมีสวนรวมตอการพัฒนาทองถ่ิน
อยางเหมาะสมและมีประสิทธิผล ลดความขัดแยงอันเกดิจากการคลาดเคล่ือนของการส่ือสาร             
เพื่อประสิทธิภาพของการส่ือสาร      

สําหรับปญหาและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหมานัน้  สวนนอยคือ
ผูอํานวยการโรงเรียนควรใชวาจาท่ีสุภาพ  นุมนวล  ถนอมน้ําใจผูฟง  และยอมรับฟงความคิดเหน็ของ
บุคลากรในโรงเรียน  และผูบริหารควรมีกลัยาณมิตร ดังท่ีเสถียร   เหลืองอราม (2519, หนา 125)  
ไดกลาววาการติดตอส่ือสารเปนศิลปะอยางหนึ่งของการบริหาร งานบุคคล ท่ีบุคคลหนึ่งพยายาม 
หาชองทางท่ีจะหยั่งทราบของความตองการของอีกฝายหนึ่ง เพื่อท่ีจะแลกเปล่ียนความเห็น  หรือ
สรางเสริมความเขาใจระหวางกัน  โดยอาศยัการพูด  การสงสัญลักษณหรือขอความใด ๆ ก็ได ถา
พูดจาสนทนากัน ผูพูดกต็องใชศิลปะการพูด  และเชนเดยีวกับผูฟงท่ีดีตองมีทักษะการฟงหรือตองมี
ศิลปะในการฟง   เพื่อสนองตอบการเราใหฟงและเลือกรับส่ิงท่ีตองการ  แตเปนสัญลักษณหรือ
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ขอความติดตอส่ือสารนั้นข้ึนอยูกับคําพดูท่ีเขียนลงไป ยิง่เปน  ผูบริหารงานดวยแลวตองใช       
ความระมัดระวังเปนพิเศษ  เพราะการเขียนหรือ การสงสัญลักษณ   ไมสามารถแสดงน้ําเสียงและ
อากัปกิริยาประกอบได   ซ่ึงส่ิงเหลานี้ลวนมีอิทธิพลตอความสําเร็จของการติดตอส่ือสารมาก ดังนัน้ 
การติดตอส่ือสารจึงเปนศิลปะท่ีสําคัญยิ่งของนักบริหาร  นอกจากนี้ ถวิล   เกื้อกูลวงศ (2530, หนา 
402)  กลาววาหากภายในสถานศึกษามีระบบการติดตอส่ือสารท่ีดี  มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็น
และประสบการณซ่ึงกันและกันก็จะทําใหผูท่ีเกี่ยวของเกิดความเขาใจและจะเปนประโยชนตอการ
ปฏิบัติงานในสถานศึกษาอยางยิ่ง  เพราะปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในโรงเรียนสวนมากจะเช่ือมโยงกบั
การส่ือสารท้ังส้ิน    ขณะท่ีเอกชัย   กี่สุขพนัธ (2538, หนา 289) ไดกลาววาผูบริหารตองติดตอ  
ถายทอดคําส่ัง  วางแนวทางในการทํางาน ตลอดจนใหขอคิด  ขอแนะนําแกผูรวมงานหรือ
ผูใตบังคับบัญชา  การติดตอดังกลาวนี้มีวิธีท่ีสะดวกและรวดเร็วท่ีสุดโดยการพดู   ถาผูบริหาร
สามารถพูดใหผูฟงเขาใจ  ไดอยางถูกตองชัดเจน   ก็จะมีโอกาสมากท่ีงานน้ัน ๆ จะสําเร็จตาม
วัตถุประสงคท่ีตองการไดครบถวน  ดังนัน้ผูบริหารที่ดจีะตองมีความสามารถในการพูดให             
เกิดความเขาใจ  เกิดการยอมรับและนําไปกระทําดวยความเต็มใจ  ซ่ึงการส่ือสารของผูบริหาร
สถานศึกษานัน้ มีรูปแบบการส่ือสารดวยวาจาท่ีแตกตางกันไป   สําหรับสุภิตร  อนุศาสน (2544, 
หนา 17 - 19)  ไดกลาววาผูบริหารควรเลือกรูปแบบในการส่ือสารท่ีดีและมีความเหมาะสม  เพราะ
การส่ือสารมีความสําคัญตอบทบาทการเปนผูนําอยางยิ่ง เพราะกระบวนการพัฒนาสถานศึกษา        
ท้ังทางตรงและทางออม ตองใชกระบวนการส่ือสารซ่ึงมีผลตอบุคคลและองคกร เพราะการส่ือสาร
ในสถานศึกษาท่ีผูบริหารแสดงออกท้ังแบบวัจนภาษา  และแบบอวจันภาษามีสวนสําคัญตอการมี
ประสิทธิภาพของสถานศึกษาโดยรวม  ผูบริหารอาจนําวิธีการหรือกระบวนการส่ือสารท่ีแตกตาง
กันไปตามความเหมาะสม  หรือความจําเปนเฉพาะตนและของคูส่ือสาร   การส่ือสารจะประสบ
ผลสําเร็จก็ตอเม่ือสามารถสงผลตอการส่ือความหมายและผูรับเกิดความเขาใจส่ือความหมายได
อยางถูกตองตรงกันสรุปไดวาการส่ือสารเปนกระบวนการถายทอดขอมูลตาง ๆ ระหวางผูบริหาร
สถานศึกษาและผูใตบังคับบัญชาใหสามารถปฏิบัติรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ  เพราะใน
กระบวนการส่ือสารหากขอมูลไมถูกตองหรือไมเพียงพอตอความสําเร็จ หรือความลมเหลว           
ในการส่ือสารและอาจจะสงผลตอความสัมพันธของบุคคลหรือตอหนวยงานได 
 สรุปไดวา  โดยภาพรวมผูอํานวยการโรงเรียนเปนผูท่ีมีความชํานาญในการพูด  ชอบพูด
มาก  มีใจรักในการพูด  พดูโดยอิงหลักฐานอางอิง  มีวาทศิลปในการพูด   และสามารถชักจูงผูฟงได  
ซ่ึงรูปแบบการส่ือสารท่ีผูอํานวยการโรงเรียนเลือกใชนั้น   สามารถนําไปสูการส่ือสารในดานการ
บริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาคร้ังนี้  ไดขอมูลท่ีนาจะเปนประโยชนตอผูท่ีเกี่ยวของหลายฝายจึงขอ
เสนอแนะเพ่ือประโยชนตอไปดังนี ้
 1.  การศึกษาคร้ังนี้เก็บรวบรวมขอมูลโดยการใชแบบสอบถาม  อาจทําใหไดขอมูลไม
ตรงตามความเปนจริง  ควรใชแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง   เพื่อใหไดขอมูลที่อาจเปน
ประโยชนตอการศึกษาคร้ังตอไป     
 2.  การศึกษาควรจะศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการส่ือสารของผูอํานวยการโรงเรียนในระดบั
เขตพ้ืนท่ีการศกึษาประถมศึกษา  แมฮองสอน  เขต  2  ใหเห็นภาพรวมท้ังหมด  เพื่อเปนประโยชน
ในการวางแผนและแกไขปญหาในเชิงนโยบายตอไป 
 3.  การศึกษาคร้ังตอไป ควรใหความรูแกผูบริหารสถานศึกษา ในเร่ืองการส่ือสารเพ่ือให 
ผูบริหารมีทักษะการสื่อสารท่ีดีข้ึน 
   

 
 
 
  

 


