
บทที่ 4 
 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาไดศึกษารูปแบบการส่ือสารดวยวาจาของผูอํานวยการโรงเรียน
ในอําเภอสบเมย  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาประถมศึกษาแมฮองสอน เขต 2    6  รูปแบบ       
ตามกรอบแนวคิดของ McCallister (1992)   ซ่ึงปรากฏผลดังนี ้

 

รูปแบบการส่ือสารดวยวาจาของผูอํานวยการโรงเรียน   ในอําเภอสบเมย   
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาแมฮองสอน  เขต  2 
 

ตาราง 1  รูปแบบการส่ือสารดวยวาจาของผูอํานวยการโรงเรียนท่ี  1  
 

ผูตอบ
แบบสอบถาม 

ขอ 1-20 ขอ 21-40 ขอ 41-60 
รูปแบบ 

การส่ือสาร 
รวม 

ผูอํานวยการ 14 12 15 R 1N 
ครูคนท่ี  1 6 8 10 R 8S 
ครูคนท่ี  2 6 7 10 R 4R 
ครูคนท่ี  3 6 12 7 S  
ครูคนท่ี  4 10 11 8 S  
ครูคนท่ี  5 11 13 11 S  
ครูคนท่ี  6 14 14 16 R  
ครูคนท่ี  7 10 14 11 S  
ครูคนท่ี  8 12 17 12 S  
ครูคนท่ี  9 10 16 12 S  
ครูคนท่ี  10 10 16 12 S  
ครูคนท่ี  11 14 11 10 N  
ครูคนท่ี  12 13 14 12 S  
                           

 จากตาราง 1  พบวาผูอํานวยการโรงเรียนใชรูปแบบการส่ือสารแบบ  R  และครูผูสอน 
เห็นวาผูอํานวยการโรงเรียนใชการส่ือสารแบบ  N 1 คน ใ ชแบบ  S 8  คน  ใชแบบ  R  3  คน 
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ตาราง 2  รูปแบบการส่ือสารดวยวาจาของผูอํานวยการโรงเรียนท่ี  2 
 

ผูตอบ
แบบสอบถาม 

ขอ 1-20 ขอ 21-40 ขอ 41-60 
รูปแบบ 

การส่ือสาร 
รวม 

ผูอํานวยการ 16 18 20 R 3N 
ครูคนท่ี  1 9 11 12 R 1S 
ครูคนท่ี  2 12 9 11 N 2R 
ครูคนท่ี  3 11 11 9 N -S 1N -S 
ครูคนท่ี  4 15 11 9 N  
ครูคนท่ี  5 13 11 12 N  
ครูคนท่ี  6 10 11 8 S  
                           
  จากตาราง  2  พบวาผูอํานวยการโรงเรียนใชรูปแบบการส่ือสารแบบ  R และครูผูสอน
เห็นวาผูอํานวยการโรงเรียนใชรูปแบบการส่ือสาร N  3 คน  ใชแบบ  S 1 คน ใชแบบ  R 1  คน  
ใชแบบ   N-S  1  คน 
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ตาราง 3  รูปแบบการส่ือสารดวยวาจาของผูอํานวยการโรงเรียนท่ี  3 
 

ผูตอบ
แบบสอบถาม 

ขอ 1-20 ขอ 21-40 ขอ 41-60 
รูปแบบ 

การส่ือสาร 
รวม 

ผูอํานวยการ 9 9 8 N-S 1N 
ครูคนท่ี  1 7 12 12 R-S 3S 
ครูคนท่ี  2 13 15 13 S 3R 
ครูคนท่ี  3 7 6 12 R 2NS 
ครูคนท่ี  4 10 10 9 N-S 1RS 
ครูคนท่ี  5 12 8 14 R 1NR 
ครูคนท่ี  6 9 10 7 S  
ครูคนท่ี  7 6 9 12 R  
ครูคนท่ี  8 10 9 10 N-R  
ครูคนท่ี  9 15 11 13 N  
ครูคนท่ี  10 10 15 10 S  
                           
  จากตาราง 3 พบวาผูอํานวยการโรงเรียนใชรูปแบบการส่ือสารแบบ  N-S  และครูผูสอน
เห็นวาผูอํานวยการโรงเรียนใชการส่ือสารแบบ  N 1 คน  ใชแบบ S 3 คน  ใชแบบ  R 3  คน                   
ใชแบบ  NS 1 คน   ใชแบบ  RS 1 คน   ใชแบบ  NR 1 คน 
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ตาราง 4  รูปแบบการส่ือสารดวยวาจาของผูอํานวยการโรงเรียนท่ี  4 
 

ผูตอบ
แบบสอบถาม 

ขอ 1-20 ขอ 21-40 ขอ 41-60 
รูปแบบ 

การส่ือสาร 
รวม 

ผูอํานวยการ 12 18 9 S 2 S 
ครูคนท่ี  1 17 19 20 R 1R 
ครูคนท่ี  2 11 13 11 S  
                           
  จากตาราง 4 พบวาผูอํานวยการโรงเรียนใชรูปแบบการส่ือสารแบบ  S  และครูผูสอน 
เห็นวาผูอํานวยการโรงเรียนใชการส่ือสารแบบ  S 1  คน ใชแบบ  R 1  คน 
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ตาราง 5  รูปแบบการส่ือสารดวยวาจาของผูอํานวยการโรงเรียนท่ี  5  
 

ผูตอบ
แบบสอบถาม 

ขอ 1-20 ขอ 21-40 ขอ 41-60 
รูปแบบ 

การส่ือสาร 
รวม 

ผูอํานวยการ 14 7 11 N 6N 
ครูคนท่ี  1 12 7 5 N 7R 
ครูคนท่ี  2 13 2 3 N  
ครูคนท่ี  3 6 7 10 R  
ครูคนท่ี  4 8 7 7 N  
ครูคนท่ี  5 11 10 11 R  
ครูคนท่ี  6 7 9 11 R  
ครูคนท่ี  7 16 4 9 N  
ครูคนท่ี  8 14 7 11 N  
ครูคนท่ี  9 8 7 13 R  
ครูคนท่ี  10 6 10 12 R  
ครูคนท่ี  11 9 9 12 R  
ครูคนท่ี  12 11 9 12 R  
                           
  จากตาราง  5  พบวาผูอํานวยการโรงเรียนใชรูปแบบการส่ือสารแบบ  N  และครูผูสอน
เห็นวาผูอํานวยการโรงเรียนใชการส่ือสารแบบ   N 5  คน  ใชแบบ  R 7 คน  
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ตาราง 6  รูปแบบการส่ือสารดวยวาจาของผูอํานวยการโรงเรียนท่ี  6 
 

ผูตอบ
แบบสอบถาม 

ขอ 1-20 ขอ 21-40 ขอ 41-60 
รูปแบบ 

การส่ือสาร 
รวม 

ผูอํานวยการ 10 8 12 R 2N 
ครูคนท่ี  1 10 9 9 N 2S 
ครูคนท่ี  2 8 14 11 S 1R 
ครูคนท่ี  3 14 6 5 N  
ครูคนท่ี  4 13 18 14 S  
                           
  จากตาราง  6  พบวาผูอํานวยการโรงเรียนใชรูปแบบการส่ือสารแบบ  R และครูผูสอน
เห็นวาผูอํานวยการโรงเรียนใชการส่ือสารแบบ  N 2  คน  ใชแบบ  S 2  คน  
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ตาราง 7  รูปแบบการส่ือสารดวยวาจาของผูอํานวยการโรงเรียนท่ี  7  
 

ผูตอบ
แบบสอบถาม 

ขอ 1-20 ขอ 21-40 ขอ 41-60 
รูปแบบ 

การส่ือสาร 
รวม 

ผูอํานวยการ 12 18 9 S 5S 
ครูคนท่ี  1 7 9 12 R 1 R 
ครูคนท่ี  2 9 15 12 S 1 NS 
ครูคนท่ี  3 8 13 9 S  
ครูคนท่ี  4 10 14 9 S  
ครูคนท่ี  5 11 15 11 S  
ครูคนท่ี  6 15 15 12 NS  

 
  จากตาราง 7  พบวาผูอํานวยการโรงเรียนใชรูปแบบการส่ือสารแบบ  S  และครูผูสอน   
เห็นวาผูอํานวยการโรงเรียนใชการส่ือสารแบบ  S 4  คน ใชการส่ือสารแบบ  R 1  คน ใชการส่ือสาร
แบบ   NS  1 คน 



 42

ตาราง 8   รูปแบบการส่ือสารดวยวาจาของผูอํานวยการโรงเรียนในอําเภอสบเมย   
    สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาแมฮองสอน  เขต  2 
 
โรงเรียนท่ี N S R NS RS N-R รวม 

1 1 8 4 - - - 13 
2 3 1 2 1 - - 7 
3 1 3 3 2 1 1 11 
4 - 2 1 - - - 3 
5 6 - 7 - - - 13 
6 2 2 1 - - - 5 
7 - 5 1 1 - - 7 

รวม 
รอยละ 

13 
22.03 

21 
35.59 

19 
32.20 

4 
6.78 

1 
1.70 

1 
1.70 

59 
100.00 

 
 จากตาราง  8  พบวาผูตอบแบบสอบถามเห็นวาผูอํานวยการโรงเรียนบางสวนใช             
การส่ือสารดวยวาจาแบบ  S  รอยละ  35.59   รองลงมาใชการส่ือสารแบบ  R รอยละ 32.20          
ใชการส่ือสารแบบ N  รอยละ  22.03  ตามลําดับ
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   ปญหาและขอเสนอแนะ 
 จากแบบสอบถามปลายเปด  ซ่ึงสอบถามเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะในการส่ือสาร

ดวยวาจาของผูอํานวยการโรงเรียน   ในอําเภอสบเมย    สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาแมฮองสอน   
เขต 2  จํานวน  59  ชุด  มีผูตอบแบบสอบถามปลายเปดจํานวน  20  ชุด  รอยละ 33.90 ผูศึกษาได
นําเสนอเปนความเรียงและเรียงความถ่ีจากมากไปหานอยดังนี ้

 
 ปญหา 
 1. พูดตรงและอิงหลักเกณฑมากไปหนอย (3)  
 2. พูดไมเพราะไมถนอมน้ําใจผูฟง (2) 
 3. เสียงเบามีความเปนไปไดท่ีจะทําใหการส่ือสารผิดพลาด (1) 
 4. พูดไปแลวลืมขอความบางอยาง (1) 
 5.  เปล่ียนแปลงคําพูดเสมอ (1) 
 6.  ไมฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน (1) 
 
 ขอเสนอแนะ 
 1. ผูอํานวยการโรงเรียนควรพูดโดยใชวาจาท่ีนุมนวล ควรพูดถนอมน้ําใจผูฟง (3) 
 2. ไมวาจะเปนผูนําหรือผูตามควรรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนและคอยๆพูดกันดวยวาจา

ท่ีสุภาพไมกระทบตอผูอ่ืน (2) 
 3. ผูอํานวยการโรงเรียนควรมีจุดยนืท่ีม่ังคงในเร่ืองท่ีเปนผลประโยชนของโรงเรียน            
เชน  การพูดตองรักษาคําพูด  ไมควรปรับเปล่ียนไปมา  ทําใหเกิดความขัดแยงในหมูคณะทําให          
ไมนาเช่ือถือ  (2) 

4. ควรมีความเปนประชาธิปไตย (1) 
5. ผูอํานวยการโรงเรียนตองยอมรับฟงความคิดเห็น  ของผูรวมงานแมวาตัวเองจะรูสึกวา

ตัวเองถูกตอง (1) 
  6. ผูอํานวยการโรงเรียนควรมีการส่ือสารดวยน้าํเสียงนุมนวลแตแฝงไปดวยความเดด็ขาด
(1) 
  7. ควรเปนผูบริหารที่เปนกัลยาณมิตร  เพื่อจะสงผลใหการบริหารจัดการในโรงเรียน          
มุงสูผลสําเร็จได (1) 

 

 


