
 

บทที่  1 
 

บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 การส่ือสารเปนองคประกอบท่ีสําคัญอยางยิ่งในการบริหารงานของผูอํานวยการโรงเรียน  
เพราะเกือบทุกข้ันตอนของกระบวนการบริหารมีความเกี่ยวพันกับการติดตอส่ือสารอยูเสมอ  ไมวา 
จะเปนการติดตามงาน การวินิจฉัยส่ังการหรือการประสานงานก็ตาม  การส่ือสารเปนการแลกเปลี่ยน 
ความคิดเหน็  การส่ือความหมายหรือสรางความเขาใจอันดีระหวางกนั เกิดการประสานงานรวมท้ัง
ทํางานเปนทีมของบุคลากร  เพื่อใหงานดําเนินไปดวยความราบร่ืนและบรรลุเปาหมาย  ซ่ึงถือวา   
เปนประโยชนตอการปฏิบัติงานของผูอํานวยการโรงเรียน เพราะการส่ือสารดวยวาจาของผูอํานวยการ 
โรงเรียนนั้น เปนการรับสารจากหนวยงานตนสังกัดแลวนํามาถายทอดใหผูปฏิบัติคือ บุคลากรใน
โรงเรียน  หากการส่ือสารขาดความชัดเจน  จะทําใหการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงเรียนเกดิ
ความผิดพลาดและเสียหายได  การส่ือสารท่ีดีจึงเปนเคร่ืองประสานงานใหการปฏิบัติงานของ          
บุคลากรในองคการเปนไปดวยความเรียบรอย  ถูกตองและชัดเจน ดังท่ีเสถียร   เหลืองอราม  (2519, 
หนา 125) ไดกลาววา การตดิตอส่ือสารเปนศิลปะอยางหน่ึงของการบริหารงานบุคคล ท่ีบุคคลหน่ึง
พยายามหาชองทางท่ีจะหยั่งทราบของความตองการของอีกฝายหนึ่ง เพื่อท่ีจะแลกเปล่ียนความเห็น  
หรือสรางเสริมความเขาใจระหวางกัน  โดยอาศัยการพูด  การสงสัญลักษณหรือขอความใด ๆ ก็ได 
ถาพูดจาสนทนากัน ผูพูดก็ตองใชศิลปะการพูด  เชนเดียวกับผูฟงท่ีดีตองมีทักษะการฟงหรือตองมี
ศิลปะในการฟง เพือ่สนองตอบการเราใหฟงและเลือกรับ ส่ิงท่ีตองการ แตเปนสัญลักษณหรือขอความ 
ติดตอส่ือสารนั้นข้ึนอยูกับคําพูดท่ีเขียนลงไป ยิ่งเปนผูบริหารงานดวยแลวตองใชความระมัดระวัง
เปนพเิศษ เพราะการเขียนหรือการสงสัญลักษณไมสามารถแสดงน้าํเสียงและอากัปกิริยาประกอบได   
ซ่ึงส่ิงเหลานี้ลวนมีอิทธิพลตอความสําเร็จของการติดตอส่ือสารมาก ดงันั้น การติดตอส่ือสารจึงเปน
ศิลปะท่ีสําคัญยิ่งของนักบริหาร 

ในทํานองเดียวกัน McCallister (1992) ท่ีไดกลาววา ไมมีรูปแบบการส่ือสารใดท่ีดีท่ีสุด
และเหมาะสมที่สุด  ผูอํานวยการโรงเรียนจึงจําเปนตองคนหารูปแบบการส่ือสารท่ีเหมาะสมกับ
ตนเอง  ซ่ึงรูปแบบการส่ือสารนั้นจะสงเสริมการทํางานใหมีประสิทธิภาพสูงสุด ทําใหเขาใจลักษณะ
ของการส่ือสารไดดียิ่งข้ึน  ซ่ึงสามารถนํามาใชแกปญหาท่ีเกิดข้ึนในการส่ือสารในการปฏิบัติงาน
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ประสบความสําเร็จ  และขจดัอุปสรรคในการทํางานท่ีเกดิข้ึนจากการส่ือสารได  นอกจากนี้           
ถวิล   เกื้อกูลวงศ (2530, หนา 402)  กลาววาหากภายในสถานศึกษามีระบบการติดตอส่ือสารท่ีดี        
มีการแลกเปล่ียนความคิดเหน็และประสบการณซ่ึงกันและกันกจ็ะทําใหผูท่ีเกี่ยวของเกิดความเขาใจ
และจะเปนประโยชนตอการปฏิบัติงานในสถานศึกษาอยางยิ่ง  เพราะปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนใน
โรงเรียนสวนมากจะเช่ือมโยงกับการส่ือสารท้ังส้ิน  ในขณะท่ีมัลลิกา  คุณานุรักษ (2547, หนา 28) 
ไดกลาววา  กระบวนการส่ือสารของมนุษยเกิดจากองคประกอบพื้นฐานท่ีสําคัญคือ ผูรวมกระทํา
การส่ือสาร( ผูสงสาร - ผูรับสาร) สาร  ชองทางการติดตอ  ปฏิกิริยาตอบสนองและส่ิงรบกวน  
ลักษณะพฤติกรรมการส่ือสารของมนุษย แสดงออกแตกตางกันไปตามปจจัยเง่ือนไขที่สําคัญ               
3  ประการ คือปจจัยบุคลิกภาพและจิตวิทยาสวนบุคคล  ปจจัยดานสภาพความสัมพันธทางสังคม  
และปจจยัสภาพแวดลอมภายนอกระบบการส่ือสาร 
 สวน Berlo (อางในอรวรรณ  ปลันธนโอวาท, 2542, หนา 2) กลาววาการส่ือสารคือ
กระบวนการท่ีบุคคลคนหนึ่งถายทอดสารไปยังอีกบุคคลหน่ึงและบุคคลหลังมีปฏิกิริยาตอบโต 
ปรากฏการณนี้เปนเร่ืองของสัญลักษณ  และการมีปฏิสัมพันธ นั่นคือการมีปฏิกิริยาตอบโตระหวาง
ผูรับสารและผูสงสาร  ขณะท่ีเอกชัย   กี่สุขพันธ (2538, หนา 289) ท่ีกลาววาผูบริหารตองติดตอ  
ถายทอดคําส่ัง  วางแนวทางในการทํางาน ตลอดจนใหขอคิด  ขอแนะนําแกผูรวมงานหรือ
ผูใตบังคับบัญชา  การติดตอดังกลาวนี้มีวิธีท่ีสะดวกและรวดเร็วท่ีสุดโดยการพดู   ถาผูบริหาร
สามารถพูดใหผูฟงเขาใจ  ไดอยางถูกตองชัดเจน   ก็จะมีโอกาสมากท่ีงานน้ัน ๆ จะสําเร็จตาม
วัตถุประสงคท่ีตองการไดครบถวน  ดังนัน้ผูบริหารที่ดจีะตองมีความสามารถในการพูดให             
เกิดความเขาใจ  เกิดการยอมรับและนําไปกระทําดวยความเต็มใจ  ซ่ึงการส่ือสารของผูบริหาร
สถานศึกษานัน้ มีรูปแบบการส่ือสารดวยวาจาท่ีแตกตางกันไป   สําหรับสุภิตร  อนุศาสน (2544, 
หนา 17 - 19)  ท่ีกลาววาผูบริหารควรเลือกรูปแบบในการส่ือสารท่ีดีและมีความเหมาะสม  เพราะ
การส่ือสารมีความสําคัญตอบทบาทการเปนผูนําอยางยิ่ง เพราะกระบวนการพัฒนาสถานศึกษา        
ท้ังทางตรงและทางออม ตองใชกระบวนการส่ือสารซ่ึงมีผลตอบุคคลและองคกร เพราะการส่ือสาร
ในสถานศึกษาท่ีผูบริหารแสดงออกท้ังแบบวัจนภาษา  และแบบอวจันภาษามีสวนสําคัญตอการมี
ประสิทธิภาพของสถานศึกษาโดยรวม  ผูบริหารอาจนําวิธีการหรือกระบวนการส่ือสารท่ีแตกตาง
กันไปตามความเหมาะสม  หรือความจําเปนเฉพาะตนและของคูส่ือสาร   การส่ือสารจะประสบ
ผลสําเร็จก็ตอเม่ือสามารถสงผลตอการส่ือความหมายและผูรับเกิดความเขาใจส่ือความหมายได
อยางถูกตองตรงกันสรุปไดวาการส่ือสารเปนกระบวนการถายทอดขอมูลตาง ๆ ระหวางผูบริหาร
สถานศึกษาและผูใตบังคับบัญชาใหสามารถปฏิบัติรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ  เพราะใน
กระบวนการส่ือสารหากขอมูลไมถูกตองหรือไมเพียงพอตอความสําเร็จ หรือความลมเหลว           
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ในการส่ือสารและอาจจะสงผลตอความสัมพันธของบุคคลหรือตอหนวยงานได สวนเสนีย  แสงดี
(2545, หนา 4) ไดกลาววาการส่ือสารเปนการกระทําอยางหน่ึงของมนุษยท่ีตองอาศัยกระบวน       
การรับรู  การถายทอดประสบการณผานเรื่องราวท่ีเปนขอเท็จจริง  ขอคิดเห็น โดยแสดงความรูสึก
และจินตนาการในการถายทอดขอมูลจากผูสงสารไปสูผูรับสาร โดยอาศัยกระบวนการเพ่ือใหท้ัง
สองฝายเขาใจซ่ึงกันและกัน  ในขณะท่ี McCallister (อางในอัมพร  ศิริบุญมา, ม.ป.ป.) ไดกลาววา  
บางคนอาจพูดแบบตรงไปตรงมา  พูดความจริง พูดเปดเผย พูดตรงประเด็น  หลบหลีกการพูดมาก  
บางคนมีวาทศลิปในการพูด ชอบพูด โนมนาวใจผูอ่ืน ใชสํานวนโวหาร ใชเอกสารอางอิงประกอบ 
การพูด  บางคนเปนผูฟงท่ีดี  สรางบรรยากาศในการพดูถายทอดขอมูลดวยความแมนยํา  พูดถนอม
น้ําใจและเขาใจความรูสึกของผูอ่ืน  บางคนมีความละเอียดถ่ีถวนในการพูด  พูดดวยความเช่ือม่ัน  
เขมแข็ง  จัดลําดับในการพูดและยกตัวอยางประกอบไดอยางชัดเจนบางคนชอบพูดใหคําแนะนํา
ผูอ่ืน แตชอบขัดจังหวะการพดูผูอ่ืน  ชอบพดูมากและบางคนไมเปดเผยความรูสึกใหใครเห็นและ
พูดไมตรงกับใจคิด ซ่ึงรังสรรค  ประเสริฐศรี (2548, หนา 264) ไดกลาววาในการสื่อสารอาจกระทํา
ไดหลากหลายวิธี  ซ่ึงข้ึนอยูกบับริบทบรรยากาศของสถานศึกษาวาตองการเปนแบบปลายเปดมาก
หรือนอยเพยีงใดการส่ือสารถือเปนเร่ืองสําคัญ  แมวาจะมียุทธศาสตรท่ีดีเยีย่มเพยีงใด หากขาด     
การติดตอส่ือสารท่ีดี  ก็ยากจะนําไปสูความสําเร็จได  ในการติดตอส่ือสารท่ีชัดเจน  เขาใจงาย             
จะทําใหผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจ     
 กลาวโดยสรุป  การส่ือสารเปนองคประกอบท่ีสําคัญอยางยิ่งในการบริหารโรงเรียน                
เพราะหากการส่ือสารขาดประสิทธิภาพ  การบริหารงานในโรงเรียนกไ็มอาจจะประสบสําเร็จได   
การส่ือสารของผูอํานวยการโรงเรียนเปนศิลปะในการทํางานใหสําเร็จโดยบอกใหผูอ่ืนทํา                 
โดยผูอํานวยการโรงเรียนตองมีบุคลิกภาพหรือภาพลักษณท่ีนาเช่ือถือ  เปนท่ียอมรับโดยท่ัวกัน             
มีความรูความสามารถและความชํานาญ  ในการเลือกรูปแบบในการส่ือสารท่ีเหมาะสมหรือจําเปน
เฉพาะตนกับคูสาร  กระบวนการส่ือสารกอใหเกิดปฏิสัมพันธระหวางบุคคลกับสังคม  สามารถ
ส่ือสารไดหลายชองทางหลายวิธีการและมีหลายรูปแบบ  ข้ึนอยูกับผูอํานวยการโรงเรียนท่ีจะเลือกใช
รูปแบบในการส่ือสารท่ีดีและมีความเหมาะสมตอบทบาทของผูอํานวยการโรงเรียน  เพื่อให             
การปฏิบัติงานดําเนินการตรงตามวัตถุประสงคของโรงเรียน  รูปแบบการส่ือสารในโรงเรียน              
ท่ีผูอํานวยการโรงเรียนแสดงออกมีท้ังแบบวัจนภาษา  และแบบอวจันภาษา  ซ่ึงเปนองคประกอบ        
ท่ีสําคัญตอประสิทธิภาพของโรงเรียน   การติดตอส่ือสารจะประสบผลสําเร็จได ก็ตอเม่ือสามารถ
สงสาร ส่ือความหมายและผูรับเกิดความเขาใจส่ือความหมายไดอยางถูกตองตรงกัน  โดยข้ึนอยูกับ
ความสามารถในการส่ือสารของผูอํานวยการโรงเรียนท่ีจะสามารถชักนาํใหผูใตบังคับบัญชาเขาใจ
เปาหมายและเพิ่มความสามารถในการทํางานของผูใตบังคับบัญชาใหกบัโรงเรียน  เพือ่ใหเกดิผลที่



 4

ตองการไดอยางมีประสิทธิภาพ  หากขอมูลไมถูกตองหรือไมเพียงพอ         ก็อาจสงผลตอ
ความสําเร็จหรือความลมเหลวในการส่ือสารและอาจจะสงผลตอความสัมพันธของบุคคลหรือตอ
หนวยงานได   
 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาแมฮองสอน เขต 2 (2553) ไดสรุปวา  การปฏิบัติงานใน
โรงเรียน  ผูอํานวยการโรงเรียนไมสามารถส่ือสารท่ีไดรับจากตนสังกดัไปยังหนวยงานท่ีรับผิดชอบ
เพื่อแจงใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติตามภารกิจท่ีมอบหมายไดตรงตามวัตถุประสงค โดยผูอํานวยการ
โรงเรียน จัดลําดับความคิดของตนเองและประมวลผลสรุปออกมาเปนความเขาใจของตนเองเพ่ือ
อธิบายใหผูใตบังคับบัญชาเขาใจและปฏิบัติไมได   พดูเขาใจยาก   อธิบายไมได   พูดวกวน                  
ส่ือความหมายผิด  ผูใตบังคับบัญชาจงึตองสอบถามและเรียนรูจากหนวยงานตนสังกดัเอง  บางคร้ัง
ผูอํานวยการโรงเรียนแจงขาวสารดวยเวลาท่ีกระช้ันชิดยากตอการปฏิบัติสาเหตุจากหลงลืม  ทําให
ผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานลาชากอความเสียหายตอหนวยงาน  และเกดิทัศนคติทางดานลบ                  
ตอผูอํานวยการ  และในการพูดของผูอํานวยการบางคนชอบพูดฝายเดยีว ไมเปดโอกาสใหผูอ่ืน        
ไดแสดงความคิดเห็น  พดูมากหาสาระไมได   ไมฟงผูอ่ืนพูด   พูดขัดจังหวะผูอ่ืน  พูดโออวด        
พูดเสียงดัง ชอบใชอารมณ พดูขมขูใหผูใตบังคับบัญชากลัวทําใหเสียขวัญและกําลังใจ  ไมมีหลัก 
ในการพดูจูงใจผูฟง  และมีอคติตอผูใตบังคับบัญชาบางคนจึงเลือกส่ือสารแตบุคคลท่ีตนตองการจะ
ส่ือสารเทานั้น   สงผลใหขาวสารเกิดการลาชาและผิดพลาด ตองมีการแกไขงานอยูเนอืง ๆ  ทําให
เกิดความรูสึกที่ไมดีตอกัน  ขาดความนาเช่ือถือ  ผูใตบังคับบัญชาเกิดอคติตอผูบังคับบัญชา  เกิด
ความเบ่ือหนายและทอแทในงานท่ีรับผิดชอบ  ความสัมพันธในองคการไมดี  งานไมประสบผล 
สําเร็จและไมมีประสิทธิภาพเทาท่ีควร ดวยเหตุผลดังกลาวขางตน  จึงทําใหผูศึกษาไดศึกษารูปแบบ
การส่ือสารดวยวาจาของผูอํานวยการโรงเรียน ในอําเภอสบเมย  เขตพ้ืนท่ีการศกึษาแมฮองสอน  เขต  2  
เพื่อใหทราบถึงรูปแบบการส่ือสารดวยวาจาและปญหาในการส่ือสารดวยวาจาของผูอํานวยการ
โรงเรียน ผลการศึกษาคร้ังนี้จะเปนขอมูลสําหรับผูอํานวยการ โรงเรียน บุคลากรในโรงเรียน 
หนวยงานราชการท่ีเกี่ยวของ ไดมีแนวทางในการปรับปรุงรูปแบบการส่ือสารดวยวาจาของตนเอง  
ในการปฏิบัติงานอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 
 การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคดังนี ้
 1. เพื่อศึกษารูปแบบการส่ือสารดวยวาจาของผูอํานวยการโรงเรียน ในอําเภอสบเมย          
เขตพ้ืนท่ีการศกึษาแมฮองสอน เขต  2 
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2. เพื่อศึกษาปญหาและขอเสนอแนะในการสื่อสารดวยวาจาของผูอํานวยการโรงเรียน 
ในอําเภอสบเมย   เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาแมฮองสอน เขต  2 
 
ขอบเขตของการศึกษา 
 การศึกษาคร้ังนี้มีขอบเขตดังนี้   
                 ขอบเขตดานประชากร 
 ประชากรผูใหขอมูลในการศึกษาคร้ังนี้ ไดแกผูอํานวยการโรงเรียน จํานวน  7  คน
บุคลากรครู จํานวน  52  คน  ในอําเภอสบเมย  จํานวน 7 โรงเรียน   เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
แมฮองสอน   เขต 2  ในปการศึกษา  2553 
 ขอบเขตดานเนื้อหา 
 การศึกษาในคร้ังนี้มุงศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการส่ือสารดวยวาจาของผูอํานวยการ
โรงเรียน เฉพาะการปฏิบัติงานท่ีทํางาน  6  รูปแบบคือ  Noble (N),  Socratic (S),  Reflective ( R),  
Magistrate (NS),  Candidate( RS)  และ Senator (N-R ) ตามกรอบแนวคิดของ McCallister (1992)          
       
ขอตกลงเบื้องตน 
 การศึกษารูปแบบการส่ือสารดวยวาจาของผูอํานวยการโรงเรียนในอําเภอสบเมย 
เขตพ้ืนท่ีการศกึษาแมฮองสอน เขต 2 ในวันท่ี 19 สิงหาคม 2553 ไดประกาศเปน สํานกังาน 
เขตพ้ืนท่ีการศกึษาประถมศึกษาแมฮองสอน เขต 2 
             
นิยามศัพทเฉพาะ 
 ในการศึกษาคร้ังนี้  ผูศึกษาไดนิยามคําศัพทเฉพาะไวดังนี้ 
                   การส่ือสาร (Communication) หมายถึง กระบวนการสงขาวสารขอมูลจากผูสงขาวสาร
ไปยงัผูรับขาวสาร มีวัตถุประสงคเพื่อชักจงูใหผูรับขาวสารมีปฏิกิริยาตอบสนองกลับมา โดยคาดหวงั
ใหเปนไปตามท่ีผูสงตองการ 
 รูปแบบการส่ือสารดวยวาจา  หมายถึง   วิธีการส่ือสารโดยใชดวยคําพูด ท้ัง  6  รูปแบบ 
ดังนี้   Noble (N) คือ เปนคนพูดตรง พูดความจริง พูดส้ัน ๆ ตรงประเด็น, Socratic (S) คือ ชอบพูด 
ชอบใชสํานวนโวหาร วิเคราะหรายละเอียด พูดโดยมีหลักฐานอางอิง มีความสามารถในการชักจูง 
ผูอ่ืน, Reflective (R) มีความสุภาพออนโยน เห็นอกเหน็ใจผูอ่ืน เปนผูฟงท่ีดี หลีกเล่ียงความขัดแยง 
เนนความสัมพันธระหวางบุคคล คิดกอนพูด, Magistrate (NS) คือ พูดตรง เราความรูสึกและมีพลัง 
ไมมีคําวาแพ เปนนักพดู คําพูดตัวเองเปนดาบสองคม, Candidate (RS) ชอบใชสํานวนโวหาร สุภาพ 
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ออนโยน เปนประโยชนตอตนเอง ชอบพดู ถาพูดไมชนะจะเปล่ียนเร่ือง ชํานาญดานหลักฐานอางอิง 
ชอบใหคําแนะนําแกผูอ่ืน, Senator (N-R) คือ ปรับตัวเขากับส่ิงแวดลอม ไมเปดเผยความรูสึกสวนตัว
ใหผูอ่ืนเห็น ทําหนาตาย 
 โรงเรียนหมายถึง สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน จาํนวน  7 แหง   ในอําเภอสบเมย                  
เขตพ้ืนท่ีการศกึษาแมฮองสอน  เขต  2  ไดแก   โรงเรียนอนุบาลสบเมย(คอนผ้ึง)  โรงเรียนชุมชน
บานผาผา โรงเรียนบานแมทะลุ โรงเรียนบานแมคะตวน โรงเรียนบานแมเกาะ โรงเรียนบานแมสวด 
และโรงเรียนบานแมเงา 
 ผูอํานวยการโรงเรียน หมายถึง  ผูท่ีปฏิบัติงานหรือรักษาการในตําแหนงผูอํานวยการ
โรงเรียน จํานวน  7 โรงเรียน ในอําเภอสบเมย  เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาแมฮองสอน  เขต 2           
 ครูผูสอน  หมายถึง  บุคลากรท่ีปฏิบัติหนาท่ีสายงานการสอนในโรงเรียน จํานวน                  
7  โรงเรียน  ในอําเภอสบเมย  เขตพ้ืนท่ีการศึกษาแมฮองสอน  เขต  2               
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 ผลการศึกษาคร้ังนี้ สามารถนํามาใชเพื่อพฒันาและปรับปรุงการปฏิบัติงานของ
ผูอํานวยการโรงเรียน  ในอําเภอสบเมย  เขตพื้นท่ีการศึกษาแมฮองสอน  เขต 2   และพัฒนา
ปรับปรุงการดําเนินงานของหนวยงานโดยสวนรวม ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล        
สามารถนําขอมูลไปศึกษาและปรับปรุงหนวยงานตอไป                                                                                       

 


