
  ซ 

 

สารบัญ 

 
 หนา 

กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบัญตาราง ญ 
บทท่ี 1 บทนํา 1 
 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา 4 
 ขอบเขตของการศึกษา 5 
 นิยามศัพทเฉพาะ 5 
 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 6 
บทท่ี 2 เอกสารและการศึกษาท่ีเกีย่วของ 7 
 การส่ือสาร 7 
 รูปแบบการติดตอส่ือสารในวงราชการ 18 
 รูปแบบการส่ือสาร 25 
 การศึกษาท่ีเกีย่วของ 28 
บทท่ี 3 วิธีดําเนนิการ  33 
 ประชากร 33 
 เคร่ืองมือท่ีใช 33 
 การสรางเคร่ืองมือ 33 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 34 
 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 34 
บทท่ี 4 ผลการศึกษา 35 

 
 
 



  ฌ 

สารบัญ (ตอ) 
 

 หนา 
  
บทท่ี 5 สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 44 
 สรุป 44 
 อภิปรายผล 45 
 ขอเสนอแนะ 49 
บรรณานุกรม 50 
ภาคผนวก 54 
 ภาคผนวก ก     สําเนาหนังสือขอความอนุเคราะห 55 
 ภาคผนวก ข     แบบสอบถามเพื่อการคนควาแบบอิสระ 56 
ประวัติผูเขียน 60 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  ญ 

 

สารบัญตาราง 
 

ตาราง  หนา 
   

1 รูปแบบการส่ือสารดวยวาจาของผูอํานวยการโรงเรียนท่ี  1 35 
2 รูปแบบการส่ือสารดวยวาจาของผูอํานวยการโรงเรียนท่ี  2 36 
3 รูปแบบการส่ือสารดวยวาจาของผูอํานวยการโรงเรียนท่ี  3 37 
4 รูปแบบการส่ือสารดวยวาจาของผูอํานวยการโรงเรียนท่ี  4 38 
5 รูปแบบการส่ือสารดวยวาจาของผูอํานวยการโรงเรียนท่ี  5 39 
6 รูปแบบการส่ือสารดวยวาจาของผูอํานวยการโรงเรียนท่ี  6 40 
7 รูปแบบการส่ือสารดวยวาจาของผูอํานวยการโรงเรียนท่ี  7 41 
8 รูปแบบการส่ือสารดวยวาจาของผูอํานวยการโรงเรียนในอําเภอสบเมย  

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาแมฮองสอน  เขต  2 
 

42 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


