
 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวจิัย 

 
การศึกษาเร่ือง การวิเคราะหเว็บบล็อกในฐานะพ้ืนท่ีของการแสดงอัตลักษณ และภาพแทน

ของตัวบุคคล มีข้ันตอนการดําเนินการท่ีสําคัญ แบงออกเปน 4 สวน คือ 
3.1 การรวบรวมขอมูลเบ้ืองตน 
3.2 การศึกษาเชิงปริมาณ 
3.3 การศึกษาเชิงคุณภาพ  
3.4 ระยะเวลาในการศึกษา 
3.5 กรอบการศึกษา 
 

3.1 การรวบรวมขอมูลเบื้องตน 
การรวบรวมขอมูลเบ้ืองตนท่ีเกี่ยวกับการศึกษา การวิเคราะหเว็บบล็อกในฐานะพ้ืนท่ีของ

การแสดงอัตลักษณ และภาพแทนของตัวบุคคล แบงการรวบรวมขอมูลออกเปน 2 ระดับดังตอไปนี้ 
3.1.1 ขอมูลระดับปฐมภูมิ (Primary data) คือ การเก็บขอมูลจากกลุมผูใชเว็บบล็อก โดยใช

เคร่ืองมือในการเก็บขอมูล คือการเก็บตัวอยางจากแบบสอบถาม โดยผูศึกษาไดทําแบบสอบถามเพ่ือ
เก็บขอมูลเบ้ืองตนของกลุมผูใชเว็บบล็อกในเดือนมีนาคม พ.ศ. 2553 โดยผูศึกษาทําแบบสอบถาม
และโพสตแบบสอบถามออนไลน (Online questionnaire) ลงในเว็บบล็อกของผูศึกษาในเว็บไซตผู
ใหบริการเว็บบล็อก 2 เว็บไซต ไดแก เว็บไซตบล็อกแกงคดอทคอม (www.bloggang.com) และ 
เว็บไซตเอ็กซทีนดอทคอม (www.exteen.com) เพื่อเปนการเก็บตัวอยางผูใชเว็บบล็อกในเบ้ืองตน 
และเลือกวิธีการสัมภาษณเชิงลึกจากกลุมตัวอยาง โดยผูศึกษาไดเลือกกลุมตัวอยางจากกลุมผูเขามา
ตอบแบบสอบถามออนไลน จากเว็บไซตบล็อกแกงคดอทคอม จํานวน 5 คน และเวบ็ไซตเอ็กซทีน
ดอทคอม จํานวน 5 คน  

3.1.2 ขอมูลระดับทุติยภูมิ (Secondary data) คือ การศึกษาขอมูลเอกสาร วารสาร จุลสาร 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ บทความ ตําราทางวิชาการ แนวคิด ทฤษฏี บทวิเคราะห บทวิจารณ บทความ
การสัมภาษณของผูกอตั้งเว็บไซตผูใหบริการเว็บบล็อก ท้ังท่ีเปนส่ือส่ิงพิมพ และส่ืออิเล็กทรอนิกส
ท่ีเกี่ยวของกับท้ังสองเว็บไซต รวมท้ังการวิเคราะหเนื้อหา (Content) ในหนาเว็บไซต และเนื้อหา
ภายในตัวเว็บบล็อกของผูเขาไปใชบริการ โดยเลือกเว็บไซตท่ีเปนกรณีตัวอยาง 2 เว็บไซต ไดแก 
เว็บไซตบล็อกแกงคดอทคอม และเว็บไซตเอ็กซทีนดอทคอม  
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การรวบรวมขอมูลท้ังสองระดับนี้ เพื่อศึกษาเน้ือหา ความเปนมาของเว็บไซตผูใหบริการ
เว็บบล็อก ลักษณะ องคประกอบ และการแสดงอัตลักษณในพื้นท่ีเว็บบล็อก โดยในการศึกษาผู
ศึกษาไดกําหนดให เว็บบล็อกเปนพื้นท่ีของการแสดงอัตลักษณ และภาพแทนของตัวบุคคล และทํา
การเก็บขอมูลเพื่อนํามาวิเคราะหในข้ันตอนตอไป 

 
3.2 การศึกษาเชิงปริมาณ 

การศึกษาเร่ืองการวิเคราะหเว็บบล็อกในฐานะพืน้ท่ีของการแสดงอัตลักษณ และภาพแทน
ของตัวบุคคล 

การพัฒนาและ สรางแบบสอบถาม เปนการเก็บคําถามในกลุมตัวอยางของผูใชเว็บบล็อก 
เพื่อเปนการเก็บขอมูลเบ้ืองตนในการศึกษา และเปนการกําหนดกลุมตัวอยางใหอยูในกลุมผูใชเว็บ
บล็อกท่ีมีการเขียนเนื้อหา และเร่ืองราวในชวงเวลาท่ีผูศึกษาทําการศึกษา ดวยผูศึกษาไดกําหนดการ
เก็บขอมูลของกลุมตัวอยาง เชน อายุ, เพศ, ท่ีอยูเว็บบล็อก, สถานท่ีพักอาศัย เปนตน สวนการ
วิเคราะหขอมูล เปนขอมูลท่ีไดจากการสรางแบบสอบถาม และนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิง
พรรณา (Descriptive Statistics) ประกอบดวย คาความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) แลว
นํามาแสดงผลในรูปแบบของตารางเปรียบเทียบรอยละ ดังแสดงในบทท่ี 4  

 
3.3 การศึกษาเชิงคณุภาพ  

การศึกษาคร้ังนี้เนนการศึกษาเว็บบล็อกในฐานะพื้นท่ีของการแสดงอัตลักษณ และภาพ
แทนของตัวบุคคล ท้ังรูปแบบเนื้อหา การสรางพื้นที่ส่ือสารกันระหวางเจาของบล็อก และผูอานเว็บ
บล็อก จึงตองกําหนดกรอบการศึกษา เพื่อใหเขาใจการใชพื้นท่ีของการแสดงอัตลักษณ และภาพ
แทนของตัวบุคคลท่ีปรากฏในเว็บบล็อก โดยผูศึกษาไดกําหนดกรอบการการศึกษา คือ กรอบ
แนวทางสังคมวิทยา (Anthropological Framework) ท่ีเนนไปยังการศึกษาคานิยม และการใชพื้นท่ี
เว็บบล็อกของกลุมผูเขียนเว็บบล็อก และผูอานบล็อก  

3.3.1 เลือกหัวขอเพื่อสัมภาษณ และพัฒนาคําถาม เพื่อการเก็บขอมูลในระดับปฐมภูมิ โดย
เร่ิมตนนั้นผูศึกษาไดเก็บขอมูลเกี่ยวกับขอมูลภายในเว็บบล็อกของกลุมตัวอยาง และนํามาพัฒนา
เปนคําถามในการเก็บขอมูลของกลุมผูใชเว็บบล็อก ใหตรงกับวัตถุประสงคของการศึกษา นั่นคือ 
การศึกษาเพื่อหาความหมายของการสรางพื้นท่ีแสดงอัตลักษณ และภาพแทน และการนิยามตัวตน
บนพื้นที่เว็บบล็อก รวมไปถึงวัตถุประสงคของกลุมผูใชเว็บบล็อก และการวิเคราะหการปฏิสัมพันธ
ระหวางผูเขียนเว็บบล็อก และผูอานเว็บบล็อก รวมท้ังการสรางเครือขายการพูดคุยบนอินเทอรเน็ต 
ท้ังนี้การตั้งกลุมคําถามในระดับนี้ผูศึกษาไดนํากลุมคําถามมาใชในข้ันตอนของการสัมภาษณเชิงลึก 
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(In-Depth Interview) โดยมีการกําหนดกลุมตัวอยางจากเว็บไซตผูใหบริการเว็บบล็อก 2 เว็บไซต 
คือ เว็บไซตบล็อกแกงคดอทคอม และเว็บไซตเอ็กซทีนดอทคอมโดยการเลือกกลุมตัวอยางผูเขียน
เว็บบล็อกจากกลุมตัวอยางท่ีเขามาตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชเว็บบล็อก จากกลุม
ตัวอยางเว็บไซตบล็อกแกงคดอทคอม จํานวน 5 คน และกลุมตัวอยางเว็บไซตเอ็กซทีนดอทคอม 
จํานวน 5 คน  

 

3.4 ระยะเวลาในการศึกษา  
การศึกษาคร้ังนี้ ใชเวลาท้ังส้ิน 4 เดือน ดังตอไปนี้  

 

3.5 กรอบในการศึกษา 
กรอบการศึกษาในการนําขอมูลมาแสดงผลนั้น มีกรอบการศึกษาท่ีแบงเปนลักษณะขอมูล

ตางๆ ดังนี้  
ตาราง 3.1 แสดงกรอบระเบียบวิธีการศึกษา 

ปญหานําการวิจัย แนวคิด ทฤษฏีท่ีเก่ียวของ ระเบียบวิธีวิจัย 
ปจจัยท่ีทําใหเกิดการสรางสื่อดวย
ตนเอง โดยประชาชนท่ัวไป  
การเกิดเว็บบอรด (Web Board) 
เว็บบล็อก (Weblog) หรอืชุมชน
ออนไลนท่ีใช Online Space ใน
การสรางสรรคตัวตนของตนเอง  

แนวคิดเรื่องพ้ืนท่ี 
แนวคิดเรื่องวัฒนธรรมไซเบอร 

วิธีสัมภาษณแบบเจาะลึก  
(In-Depth-Interview) 

รูปแบบการนําเสนอตัวตน หรอื
การนําเสนอความสนใจ (Interest) 
บนพ้ืนท่ีอินเทอรเน็ต มีความ
เกี่ยวพันกับการใชชีวิตประจําวัน
ของผูใชอยางไร 

แนวคิดเรื่องอัตลักษณ 
แนวคิดเรื่องภาพแทน 
แนวคิดเรื่องวัฒนธรรมไซเบอร 

วิธีวิเคราะหเนือ้หา (Content 
Analysis) และวิธีการสัมภาษณ
แบบเจาะลึก (In-Depth-
Interview) 

 

3.5.1 ขอมูลเชิงคุณภาพ ขอมูลในลักษณะนี้เปนขอมูลท่ีมีอยูในเว็บบล็อกทางกายภาพ ซ่ึง
ไมสามารถคนควา หรือหาเอกสารอางอิงได เชน ประวัติของเว็บบล็อก วัตถุประสงคของการเขียน
เว็บบล็อก การติดตอส่ือสารกันภายในเว็บบล็อกของเจาของเว็บบล็อก และผูอานเว็บบล็อก ผูศึกษา
จึงใชวิธีการสังเกตุการณ และการวิเคราะหเนื้อหาเว็บบล็อก เพื่อเปนการเก็บขอมูลเหลานี้ และทํา
การเก็บขอมูลในเชิงลึก โดยใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึกเปนข้ันตอนสุดทาย และนํามาเขียน
แสดงผลการวิจัยเชิงพรรณา โดยมีกลุมคําถามในการสัมภาษณดังนี้  
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1) ช่ือท่ีทานใชในเว็บล็อกเกี่ยวของอะไรกับทาน 
2) เนื้อหาท่ีขอมูลท่ีเขียนบล็อก 
3) เวลาเขียนเว็บบล็อก ตองการส่ือสารอะไรบาง และไดแรงบันดาลใจในการเขียน

มาจากอะไร 
4) ทานความสนใจในการส่ือสารกับบุคคลอ่ืนผานเว็บล็อกหรือไม  
5) มีการส่ือสารกับผูท่ีเขามาอานบล็อก และมีการพบปะพดูคุยกันบางหรือไม 
6) ถามีมีการนัดพบปะพูดคุยกนัหรือไม และมีการนัดพบกนัอยางไร  
7) นอกจากการตดิตอส่ือสารกับคนอ่ืนในกลุมเว็บบล็อกแลว ผานเวบ็บล็อกแลว 

ยังมีการติดตอกันทางอ่ืนอีกหรือไม 
8) ทานช่ืนชอบการติดตอกันผานเว็บบล็อกหรือไม เพราะเหตุใด 
9) เร่ืองราวท่ีเขียนบนเว็บบล็อกมีเนื้อหาเกีย่วของกับการใชชีวิตประจําวนัหรือไม 
10) หากไมเกี่ยวของ มีแรงบันดาลใจจากการเขียนบล็อกมาจากอะไร และเหตุผลใน

การเขียน 
11) เหตุใจจึงเลือกใชบริการเว็บไซตท่ีใชบริการเว็บบล็อกอยูในปจจุบัน 
12) ทานมีความสะดวกใจแคไหนในการใชพืน้ท่ีบนเว็บบล็อก ในการแสดงความ

คิดเห็นของตนเอง 
13) ทานคิดวาพื้นท่ีเว็บล็อกเปนพื้นท่ีเปดหรือไม 
14) ทานใชบริการเว็บบล็อกในรูปแบบใดบาง 

3.5.2 ขอมูลเชิงปริมาณ ในการศึกษาดวยกรอบการศึกษานี้ ผูศึกษาไมสามารถควบคุม
ขอมูลทางประชากรศาสตร เชน เพศ อายุ เว็บบล็อกท่ีเขาไปใชบริการ และจํานวนของกลุมผูตอบ
แบบสอบถามได ดังนั้นผูศึกษาจึงกําหนดเว็บไซตท่ีเขาไปเก็บกลุมตัวอยาง โดยกําหนดใหเปน
เว็บไซตบล็อกแกงคดอทคอม และเว็บไซตเอ็กซทีนดอทคอม และเปนกลุมผูใชบริการเว็บบล็อก
ในชวงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2553 อันเปนการเก็บตัวอยางกลุมผูใชบริการเว็บบล็อกในข้ันพื้นฐาน
กอน 

3.5.3 การวิเคราะหเว็บบล็อกท่ีประสบความสําเร็จ การศึกษาคร้ังนี้ไดคัดเลือกกลุมตัวอยาง
ท่ีเปนเว็บไซตผูใหบริการเว็บบล็อก 2 เว็บไซตเพื่อทําการศึกษา อันไดแก เว็บไซตบล็อกแกงค
ดอทคอม และเว็บไซตเอ็กซทีนดอทคอม ผูศึกษาไดเขาไปสํารวจเว็บบล็อกท่ีประสบความสําเร็จ
ภายในท้ังสองเว็บไซต โดยเลือกการจัดอันดับภายในตัวของเว็บไซตเองวามีการจัดอันดับเว็บบล็อก
ท่ีเปนสมาชิกของเว็บไซตอยางไร และผูศึกษาไดนํามาบรรยายเชิงพรรณา ดังนี้ 
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1) ลักษณะการจัดอันดับเว็บบล็อกของเว็บไซตผูใหบริการ 
2) ลักษณะเนื้อหาของเว็บบล็อกท่ีไดรับความนิยม 

3.5.4 การวิเคราะหเว็บบล็อกของกลุมผูใชบริการเว็บบล็อก จากการเก็บตัวอยางขอมูล
เบ้ืองตน ทําใหผูศึกษาเขาไปวิเคราะหเว็บบล็อก 

1) ช่ือเว็บบล็อก (Blog title)  
2) ช่ือเจาของบล็อก (Blog’s owner name) 
3) ขอความแนะนําตัวของเจาของบล็อก  
4) ภาพแสดงตัวแทน (Avatar)  
5) ช่ือเร่ือง (Entry Title) 
6) ตัวเนื้อหา (Entry’s Main Body)  
7) คอมเมนต (Comment Tag) 

3.5.5 การวิเคราะหภาพรวม เปนการนําผลการศึกษาจากการวิเคราะหท้ัง 3 ลักษณะมา
วิเคราะหภาพรวมในลักษณะเชิงพรรณาอีกคร้ังหนึ่ง เพื่อใหเห็นลักษณะของอัตลักษณ และภาพ
แทนของกลุมผูใชเว็บบล็อกวาเปนอยางไร 

 
 

 


