
 

บทที่ 1  
บทนํา 

 
1.1 ความเปนมา และความสําคญัของปญหา 

ในระยะเวลาไมกี่ทศวรรษที่ผานมา ไดมีการพัฒนาเทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอร และ
พัฒนาจนครอบคลุมพื้นท่ีการใหบริการการส่ือสารของผูคนในสังคมโลกอยางรวดเร็ว ผลท่ีตามมา
นั้นกอใหเกิดเครือขายในการติดตอส่ือสารท้ังทางดานขอมูลสารสนเทศ การทําธุรกรรมผาน
เครือขายอินเทอรเน็ตในระดับภูมิภาค และระดับทองถ่ิน แมกระท่ังการพูดคุยในระดับบุคคลผาน
โปรแกรม เชน IRC, MSN, ICQ, และGoogle Talk เปนตน กิจกรรมที่เกิดข้ึนเหลานี้เปน
ปรากฏการณแบบใหมท่ีเกิดข้ึนบนพ้ืนท่ีท่ีเรียกวา ระบบอินเทอรเน็ต ท่ีนับวาเปนพื้นท่ีในการ
ติดตอส่ือสารชนิดใหมในยุคปจจุบัน 

อินเทอรเน็ต (Internet) คือการเช่ือมตอเครือขายคอมพิวเตอรหลายๆ เครือขาย เขาดวยกัน 
เพื่อเอ้ือประโยชนในการทํางานรวมท้ังการสรางความสะดวกสบายในการทํางานระดับองคกร และ
ในชีวิตประจําวันของบุคคล โดยเฉพาะการทํางานท่ีจําเปนตองมีการติดตอส่ือสาร เชนการติดตอ
ผานจดหมายทางไปรษณีย ถูกแทนท่ีดวยการสงขอมูลกันผานจดหมายอิเล็กทรอนิกส หรือท่ีเรียกวา 
อีเมล (E-mail) เปนตน นับต้ังแตการเกิดข้ึนของอินเทอรเน็ตในสังคมโลก ทําใหเกิดการพัฒนา
ทางดานเทคโนโลยีการส่ือสาร และเกิดความรวดเร็วสะดวกสบาย สําหรับการสงผานขอมูลระหวาง
กัน เกิดพฤติกรรมของบุคคลผานการใชส่ืออินเทอรเน็ตในชีวิตประจําวัน เกิดชุมชนบนพื้นท่ีเสมือน 
เกิดบทสนทนาท่ีไมจําเปนตองพูดดวยเสียง แตผานส่ือทางอิเล็กทรอนิกส ท้ังตัวอักษร ภาพ และ
เสียง ซ่ึงส่ิงเหลานี้กอใหเกิดการเปล่ียนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิตของ
บุคคล ท่ีเปนองคประกอบของการติดตอส่ือสารเหลานั้น  

อินเทอรเน็ต (Longdo, 2010) ในความหมายในพจนานุกรม หมายถึง เครือขายคอมพิวเตอร
นานาชาติท่ีมีสายตรงตอไปยังสถาบันหรือหนวยงานตางๆ เพ่ือท่ีจะอํานวยความสะดวกใหแกผูใช
รายใหญท่ัวโลก ผานอุปกรณเช่ือมตอเครือขาย ที่เรียกวา โมเดม (Modem) และเซิรฟเวอร (Server) 
โดยมีอุปกรณท่ีใชเปนส่ือคือ คอมพิวเตอร (Computer)  

ในประเทศไทยเร่ิมมีการนําเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตเขามาใชชวงป พ.ศ. 2530 โดยเร่ิมจาก
การใชประโยชนเชิงวิชาการภายในมหาวิทยาลัย โดยมีจุดเช่ือมตอ 2 แหง คือ จากศูนยเทคโนโลยี 
และอิเลคทรอนิกสแหงชาติ (NECTEC) และจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และไดมีการพัฒนาเปนการ
ใหบริการเชิงพาณิชยในป พ.ศ. 2538 จํานวนผูใชบริการอินเทอรเน็ตนั้นมีอัตราการเติบโตท่ีรวดเร็ว 
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ในปจจุบันมีผูใชบริการอินเทอรเน็ตในประเทศไทย 18,300,000 คน และมีแนวโนมจะเพิ่มจํานวน
ข้ึนไปอยางตอเนื่อง 

 

 
ภาพ 1.1 กราฟแสดงจํานวนผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ตั้งแตป 1991 – 2009 

(ท่ีมา : http://internet.nectec.or.th/webstats/internetuser.iir?Sec=internetuser) 

 
ตาราง 1.1 แสดงจํานวนผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ตั้งแตป 1991 – 2009 
(ท่ีมา : http://internet.nectec.or.th/webstats/internetuser.iir?Sec=internetuser) 

 

 
 

อินเทอรเน็ตทําใหภาวะทางสังคมของมนุษยเปล่ียนไป มนุษยมีชองทางในการติดตอกัน
มากข้ึน จากเดิมท่ีติดตอกันทางโทรศัพท ทางจดหมาย ในปจจุบันอินเทอรเน็ตไมไดเปนเพียง
ชองทางในการส่ือสารเพียงอยางเดียว มีการพัฒนาประโยชนในการใชอินเทอรเน็ตข้ึนอีก ท้ังการทํา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส การซ้ือขายแลกเปล่ียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต นอกจากนี้ยังมีการใช
อินเทอรเน็ตเพื่อเปนส่ือกลาง (Media) ในการติดตอส่ือสารของกลุมบุคคล และการเกิดบริการที่
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หลากหลายเหลานี้ถือไดวาเปนการใหกําเนิดส่ือชนิดใหม (New media) ท่ีเปนอีกทางเลือกหน่ึงเพื่อ
สรางขอมูลขาวสาร การติดตอส่ือสาร การประชาสัมพันธ และการโฆษณา ซ่ึงมีการพัฒนาไปอีก
หลายรูปแบบท่ีนอกเหนือจากส่ือพื้นฐานทางดานส่ือสารมวลชน หนังสือพิมพ วิทยุ และโทรทัศน 
ปรากฏการณท่ีเกิดข้ึนบนโลกอินเทอรเน็ตนั้นไดแก เว็บไซตของบริษัทตางๆ การรับ-สงขอมูลกัน
โดยใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส การใหบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (E-banking) การเปดเว็บไซต
สวนตัว หรือแมกระท้ังการเขียนไดอาร่ีออนไลน (Diary online) เปนตน  

จากท่ีกลาวมาขางตนอินเทอร เน็ตสรางความสะดวกสบายใหมนุษยในดานการ
ติดตอส่ือสาร และอาณาบริเวณพื้นท่ีบนโลกถูกลดทอนใหแคบเขาเปนเพียงพื้นท่ีบนสายเคเบิลนํา
แสง ท่ีเ ช่ือมโยงกันท่ัวโลก ไมอาจระบุขอบเขตไดแนชัด และไมมีท่ีส้ินสุด มนุษยสามารถ
ติดตอส่ือสารกันไดงายผานระบบเครือขายนี้ นอกจากน้ียังสามารถสรางชุมชนใหมใหเกิดข้ึนบน
พื้นที่ทางอุดมคตินี้อีกดวย 

พื้นที่ใหมบนโลกอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงเรียกวา ไซเบอรสเปซ (Cyber Space) ไมเคิล เบเนดิกท 
(Michael Benedikt อางถึงใน David bell, 2001) ไดใหคําอธิบายไววา ไซเบอรสเปซ (Cyber Space) 
คือ เอกภพใหมท่ีเปนคูขนานกับเอกภพเดิม และเกิดข้ึนจากระบบเครือขายคอมพิวเตอร และระบบ
เช่ือมตอส่ือสารในโลกปจจุบัน  

ดังนั้นมนุษยจึงสามารถสรางสรรคตอเติมความตองการของตัวเองออกเปนรูปเปนราง โดย
พื้นท่ีเครือขายนี้ไมไดมีอยูจริงโดยทางกายภาพ และไมตองคํานึงถึงความเปนจริงท่ีมีอยูได  ส่ิงท่ี
มนุษยสรางสรรคข้ึนนี้เปนปรากฏการณระดับบุคคลท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ีเสมือน (Virtual space) ซ่ึง
คูขนานไปกับความเปนจริงทางสังคม ของบุคคล และนอกจากนั้นยังทําใหเกิดชุมชนเสมือน 
(Virtual community) ท่ีรวมเอากลุมคนท่ีมีความสนใจใกลเคียงกัน เขามาทํากิจกรรมภายในชุมชนท่ี
เกิดข้ึนใหม 

เม่ือพูดถึงอินเทอรเน็ตวาเปนระบบเครือขายของการเช่ือมโยงคอมพิวเตอรหลายๆ เคร่ือง
เขามาไวดวยกัน ซ่ึงหมายรวมไปถึงการเชื่อมโยงกลุมบุคคลที่เปนผูใชงานเทคโนโลยี ดังนั้น
พฤติกรรมของมนุษยท่ีเขาไปเกี่ยวของกับการเช่ือมโยงเครือขายทางคอมพิวเตอร  อาจเรียกไดวา
เปนพฤติกรรมท่ีตอเนื่อง (Routine) ในการใชอินเทอรเน็ตผานคอมพิวเตอร ซ่ึงไดรับความนิยม และ
เพิ่มจํานวนข้ึนเร่ือยๆ เห็นไดจากจํานวนของผูใชอินเทอรเน็ตท่ีมีจํานวนเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง และมี
แนวโนมวาจะเพิ่มจํานวนข้ึนตามการพัฒนาของเทคโนโลยี  

ความนิยมในการใชอินเทอรเน็ตไดขยายไปถึงการใชพื้นที่บนไซเบอรเสปซ (Cyber Space) 
ในระดับบุคล มีการสรางพื้นท่ีสาธารณะเพื่อพูดคุยพบปะกันบนพ้ืนท่ีอินเทอรเน็ต เชน เว็บบอรด 
(Web board) และมีการสรางพื้นท่ีในการใชประโยชนรวมกันบนอินเทอรเน็ต เชน เว็บพอรตทัล 
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(Web portal) ท้ังนี้ทําใหผูใชบริการอินเทอรเน็ตในระดับผูใช (User) มีจํานวนเพ่ิมมากข้ึน ทําใหเกิด
การติดตอส่ือสารผานพื้นท่ีสาธารณะท่ีมีอยูลอยๆ ในไซเบอรเสปซ ในท่ีนี้ไมสามารถระบุพื้นท่ีเปน
รูปธรรมไดแนชัด ทําใหการสรางปฏิสัมพันธกันระหวางผูใชในไซเบอรเสปซ เปนมิติท่ีมีความ
หลากหลายทางดานพื้นท่ี ท่ีกลุมบุคคลท่ีมีเคร่ืองคอมพิวเตอร สามารถเขามาใชประโยชนรวมกัน 
เชน การใหบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส การใหบริการพื้นท่ีบนเซิรฟเวอร เพื่อใชสรางเว็บไซต 
(Website) การสรางเครือขายการพูดคุยผานเว็บบอรด (Web board) การเขียนบันทึกประจําวันผาน
ไดอาร่ีออนไลน (Diary online)  เปนตน  

เม่ือโลกเปล่ียนผานเขาสูสังคมแบบเทคโนโลยี และขาวสาร ซ่ึงเปนยุคท่ีใหความสําคัญกับ
ขอมูล และการติดตอส่ือสาร ทําใหความตองการในการติดตอส่ือสารเพิ่มปริมาณตามไปดวย พื้นท่ี
บนอินเทอรเน็ตจึงกลายเปนพื้นท่ีใหมท่ีบุคคลท่ีมีเคร่ืองคอมพิวเตอร สามารถเช่ือมตอตนเองเขาไป
ในเครือขายอินเทอรเน็ต หรือพื้นท่ีเราเรียกวาไซเบอรสเปซได นอกจากน้ียังเกิดพื้นท่ีเฉพาะอีก
หลายชนิดบนพื้นท่ีอินเทอรเน็ต ท่ีบุคคลเขาไปสรางสรรค และประกอบกิจกรรมในรูปแบบเฉพาะ 
ท้ังแทนท่ีพื้นที่แบบโลกจริง (Real world) และพ้ืนท่ีเฉพาะท่ีเกิดข้ึนบนอินเทอรเน็ตเทานั้น เชน การ
เกิดข้ึนของเว็บไซต เว็บบอรด และการใชโปรแกรมพูดคุยผานอินเทอรเน็ต เปนตน ปรากฏการณท่ี
เกิดข้ึนเหลานี้ ทําใหเกิดการสรางพฤติกรรมใหมๆ ท่ีเกี่ยวของกับอินเทอรเน็ต ตามการใชชีวิตของ
บุคคลท่ีเปล่ียนไปตามสังคม และเทคโนโลยี ทําใหวัฒนธรรมใหมไดถือกําเนิดข้ึน และเขาไป
แทนท่ีวัฒนธรรมเดิมๆ  

ปรากฏการณท่ีสําคัญท่ีเกิดข้ึนในการใชพื้นท่ีบนอินเทอรเน็ตท่ีนาสนใจ นั้นคือการเกิดข้ึน
ของการใหบริการพื้นท่ีเว็บบล็อก โดยมีลักษณะการสรางใหบุคคลไดมีพื้นท่ีท่ีดูยืดหยุนกวาการ
สรางเว็บเพจ (Web page) หรือเว็บไซตสวนตัว (Website) และมีความเปนสวนตัวมากกวาการใช
บริการเว็บบอรด นอกจากนี้ยังมีความหลากหลายของเนื้อหา และมีความเปนสาธารณะมากกวาการ
เขียนไดอาร่ีออนไลน ท้ังนี้เว็บบล็อกไดเปดโอกาสใหบุคคลไดสรางสรรคความคิดเห็นของตัวเอง 
และสรางชุมชนท่ีรวบรวมเอาผูสนใจในดานเดียวกันเขามามีปฏิสัมพันธรวมกัน โดยผานพื้นท่ีเว็บ
บล็อก และไดรับความนิยมมากในปจจุบัน  

เว็บบล็อก (Weblog) หรือท่ีเรียกกันส้ันๆ วา บล็อก มีท่ีมาจาก คําวา เว็บ ล็อก (Web log) 
คือการนําเอาคําวา ล็อก (log) ท่ีมีความหมายวาการบันทึกขอมูล มารวมกับคําวา เว็บ (Web) ดังนั้น
เม่ือนํามารวมกันเปนคําวา เว็บบล็อก (Weblog) จึงหมายถึงการใชพื้นท่ีบนอินเทอรเน็ตท่ีเรียกกัน
ตามปรกติวา เว็บ (Web) ท่ีเรารูจักกันในปจจุบันวายอมาจากคําวา เว็บไซต (Website) เพ่ือบันทึก
ขอมูลของเจาของเว็บ นั้นๆ โดยมีลักษณะของการบันทึก ในรูปแบบของการจดบันทึกเขียน
ขอความท่ีเปน เร่ืองสวนตัว ท่ีเรียกวา บันทึกประจําตัว (Diary) หรือการเขียนบทความ (Journals) 
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เร่ืองใดเร่ืองหน่ึงลงไปบนพ้ืนท่ีอินเทอรเน็ต โดยมีการเรียงลําดับเนื้อหา (Content) ตามลําดับเวลา 
ซ่ึงสามารถเรียกเว็บไซตในลักษณะนี้วา เว็บบล็อก (Weblog) หรือ บล็อก (Blog) ไดเหมือนกัน ซ่ึง
ในท่ีนี้ผูศึกษาขอใชคําวา “เว็บบล็อก” แทนความหมายของท้ังสองคํา  

เว็บบล็อกแตกตางจาก เว็บไซต โดยท่ีเว็บบล็อกนั้น มีการใหบริการอยางแพรหลาย และมี
วิธีการที่งายตอผูใช  โดยที่ บุคคลธรรมดาไมจําเปนตองมีความรู เ ร่ืองการเขียนโปรแกรม
คอมพิวเตอรก็สามารถเขาไปใชบริการเว็บบล็อกได เนื่องจากทางเว็บไซตท่ีใหบริการการเขียนเว็บ
บล็อกจะเปนผูจัดเตรียมโปรแกรม (Web Application) ท่ีเอ้ือประโยชนตอผูใชในการเขียนเว็บ
บล็อก เพ่ือใหบริการแกผูใชบริการ เชน โปรแกรมเวิรดเพรส (Wordpress) ซ่ึงเปนโปรแกรมการ
เขียนเว็บไซตสําเร็จรูปท่ีมีการพัฒนาข้ึนมาเพ่ือการเขียน หรือการจดบันทึกลงบนเว็บไซต ใน
รูปแบบของเว็บบล็อก เปนตน  

เว็บบล็อก เปนพื้นท่ีใหมท่ีเกิดข้ึนหลังจากกระแสความนิยมในการเขารวมความคิดเห็นใน
พื้นที่สาธารณะอยางเว็บบอรด แตเว็บบล็อกก็มีลักษณะท่ีแตกตางจากตัวเว็บบอรดโดยผูใชสามารถ
มีเว็บไซตเปนของตัวเองได และการสรางเว็บบล็อกสามารถทําไดงาย รวมท้ังสามารถเปนพื้นท่ีท่ี
สรางตัวตนของผูใชใหปรากฏตอสาธารณะได และแสดงความคิดเห็นของตัวเองบนโลก
อินเทอรเน็ต โดยท่ีผูใชเองเปนผูกําหนดกฏเกณฑท้ังหมดในเว็บบล็อกของตน  

จุดเดนของเว็บบล็อก คือ ผูเขียนเว็บบล็อกดวยกันเองสามารถพูดคุย ติดตอส่ือสารกันได 
ผานตัวเว็บบล็อกเอง และมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นกันระหวางบุคคล โดยจะเห็นไดจากการ
แสดงความคิดเห็นของผูเขาชม ตอนทายของบทความเร่ืองนั้นๆ ดังนั้นกลุมเปาหมายของเว็บบล็อก 
ก็คือกลุมคนท่ีสนใจในเรื่องเดียวกันกับผูเขียน หรือเจาของเว็บบล็อกเอง และเปนกลุมคนท่ีใช
บริการอยูในเว็บไซตผูใหบริการเว็บบล็อกเดียวกันเสียเปนสวนใหญ  

ปกปอง จันวิทย (2548: 308-316) กลาวเอาไวในหนังสือ Blog Blog วา การเขียนเว็บบล็อก 
สรางใหเกิดการชุมชนทางอินเทอรเน็ตโดยไมไดตั้งใจ ขอความท่ีเขากลาวไวในตอนหนึ่งวา “เราได
ชวยสรางสรรคชุมชนในอุดมคติตัวอยางข้ึนมาชุมชนหนึ่ง โดยไมตั้งใจ และไมนึกฝนมากอน”  

พื้นที่ของเว็บบล็อกเปนพื้นท่ีนามธรรมท่ีถูกสรางข้ึนในยุคสมัยสังคมสารสนเทศ ท่ีสรางให
พื้นท่ีถูกบีบรัดใหแคบเขา ตามแนวคิดเร่ืองโลกภิวัตน หรือหมูบานโลก (Global Village) และได
สรางใหการติดตอส่ือสารกันท่ัวโลกสามารถเชื่อมตอกัน ยกตัวอยางงายๆ เชน การถายทอดสด
ฟุตบอลโลก ท่ีคนทั่วโลกสามารถรับชมการแขงไปพรอมๆ กันในเวลาเดียวกันแตตางสถานท่ี มัน
คือการปฏิวัติใหโลกกลายเปนไซเบอรสเปซ (Cyber Space) และทําใหนิยามของคําวาพื้นท่ีแตกตาง
ไปจากเดิมไดท่ีสามารถมองเห็นพื้นท่ีไดดวยตา พื้นท่ีกลายเปนพื้นท่ีเรามองเห็นไดก็จริง แตไม
สามารถบอกไดวาเปนพื้นท่ีท่ีอยูตรงหนาจริงๆ หรือเปนพื้นท่ีจากสวนอ่ืนของโลก  ตัวอยางเชน เม่ือ
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เราเขาไปในโลก ไซเบอรสเปซ ซ่ึงหมายถึงพ้ืนท่ีบนอินเทอรเน็ต ถึงแมวาเราจะสามารถใช
ภาษาไทยในเว็บไซตกูเกิ้ลดอทคอม (www.google.com) แตเราไมสามารถยืนยันไดวาเรากําลังอยูใน
พื้นท่ีสวนไหนของไซเบอรสเปซ และยังอยูในประเทศไทยอยางท่ีเราประจักษอยูตั้งแตตนหรือไม 
หากกลาวงายๆ คือ ขอบเขตท่ีเราเคยคุนชินมานานน้ันถูกอําพลาง และซอนเอาไวดวยแนวคิดแบบ
โลกภิวัตน 

ท้ังนี้การสรางภาพในพ้ืนที่เวบ็บล็อก ตามความหมายของการจัดระยะ ดงันี้ 
1.  พื้นท่ีตามท่ีถูกนําเสนอ (Space as Represented) เว็บบล็อกเปนพื้นท่ีวางบนไซเบอรสเปซ 

ท่ีไดรับการยอมรับวาเปนพื้นท่ีทางสังคม (Social Space) ท่ีบุคคลสรางสรรคข้ึนเพื่อเปนสถานท่ี
สวนบุคคล หรือเปดเผยตัวตนตอสาธารณะ และสรางสรรคความคิดภายในของบุคคลออกมา ซ่ึง
ความเปนสาธารณะในท่ีนี้ก็เปนความเปนสาธารณะท่ีมีการจัดตั้งใหเกิดข้ึนเพียงคร่ึงเดียว ใน
ขณะเดียวกันพื้นท่ีเราเรียกวาเว็บบล็อกนั้น ก็สามารถใหความหมายวาปนพื้นท่ีท่ีเรียกวาพื้นท่ีสวน
บุคคลไดเชนกัน ดังนั้นจึงอาจจะกลาวไดวา พื้นท่ีบนเว็บบล็อกนั้นมีการล่ืนไหลอยูระหวางพื้นที
สวนบุคคล และพ้ืนท่ีสาธารณะ  

2.  การจัดวางพื้นท่ีในกระบวนการสรางภาพ (Space of Representation) เว็บบล็อกเปน
พื้นที่ท่ีสรางผลประโยชนในการสรางภาพของบุคคลบนโลกไซเบอรสเปซ โดยตัวตนท่ีแทจริงของ
ผูสรางไมจําเปนตองเปนไปตามอัตลักษณท่ีสรางข้ึนบนพื้นท่ีแหลานี้เลย เนื่องจากการอางอิง หรือ
เช่ือมตอความเปนตัวบุคคลบนไซเบอรสเปซนั้นทําไดยาก และมีการซอนเรนมากกวาพื้นท่ีท่ีเกิดข้ึน
จริงในสังคม  

3.  พื้นท่ีความสัมพันธทางสังคมของการสรางภาพนั้น (Social Space from Which 
Representation is Made) เว็บบล็อกสามารถสรางความเปนปจเจกท่ีอาจจะถูกยอมรับ หรือไมเคย
ไดรับการเปดเผยไดเลยในชีวิตจริง ของเจาของพื้นท่ีเว็บบล็อกนั้น ทําใหความสัมพันธของบุคคล
ในไซเบอรสเปซ งายตอการเขาไปพูดคุย มากกวาการแลกเปล่ียนความคิดเห็นในชีวิตจริง 

เม่ือพูดถึงอินเทอรเน็ต หลายคนยังคงมองวาอินเทอรเน็ตเปนพื้นท่ีเปด ท่ีบุคคลสามารถเขา
ไปสรางสรรคความเปนบุคคล ในเวลาใด อยางไรก็ได โดยไมตองคํานึงถึงปจจัยอ่ืน และยังมองอีก
วา การสรางอัตลักษณในพื้นท่ีเปดกวางแหงนี้เล่ือนไหลไปตามความตองการของผูเปน ท่ีจะ
สรางสรรคความเปนตัวตนบนโลกไซเบอรสเปซนี้ โดยไมจําเปนตองมีท่ีมาและท่ีไป เพียงการ
สรางอัตลักษณเหลานั้นเกิดข้ึนจากความตองการของเจาของอัตลักษณเทานั้น 

ในการศึกษาคร้ังนี้ผูศึกษาไดเนนหนักไปที่การศึกษาเร่ืองการส่ือความหมายอัตลักษณ และ
ภาพแทนของตัวผูใชพื้นที่เว็บบล็อก ในการสรางสรรคความหมายของความเปนตัวตนของผูใช โดย
แสดงออกมาผานพื้นท่ีเว็บบล็อก รวมไปถึงความหมายท่ีผูใชพยายามจะส่ือออกมา และการเกิด
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ปรากฏการณของการเขาไปใชพื้นท่ีบนโลกไซเบอรสเปซ วามีปรากฏการณใดเกิดข้ึนระหวางการ
ใชบริการเหลานั้น เพื่อเปนการศึกษาการเปล่ียนแปลงทางดานสังคมท่ีถูกครอบงําดวยเทคโนโลยีท่ี
กาวหนาข้ึนเร่ือย ๆ 

ดังนั้นผูศึกษาจึงมุงเนนการศึกษาไปที่ตัวพื้นท่ีเปนเว็บบล็อก ท่ีเกิดข้ึนในไซเบอรสเปซ วา
ผูใชเว็บบล็อกมีการวางกฏเกณฑ และสรางสรรคพื้นท่ีตรงสวนนั้นอยางไร และไดเขาไปศึกษาใน
ตัวเนื้อหา (Content) ท่ีเกิดขึ้นในพื้นท่ีเว็บบล็อก ท้ังท่ีเปน ตัวบท (Text) รูปภาพ (Picture) เสียงเพลง 
(Song) รวมไปถึงภาพเคล่ือนไหว วาส่ิงเหลานั้นถูกสรางสรรคข้ึนรูปแบบใด โดยผูศึกษาเลือก
กรณีศึกาษในการศึกษาในคร้ังนี้จาก เว็บไซตท่ีใหบริการเว็บบล็อกโดยเฉพาะจํานวน 2 เว็บไซต คือ 
เว็บไซตบล็อกแกงคดอทคอม (www.bloggang.com) ซ่ึงเปนเว็บไซตผูใหบริการพื้นท่ีเว็บบล็อกโดย
ไมคิดคาใชจายใดๆ และเปนเว็บไซตลูกขายของเว็บไซตพันทิปดอทคอม (www.pantip.com) ซ่ึง
เปนเว็บไซตคอมมิวนิตี้ออนไลนอันดับตนของประเทศ อีกกรณีศึกษาคือ เว็บไซตเอ็กทีนดอทคอม 
(www.exteen.com) ซ่ึงเปนเว็บไซตผูใหบริการเว็บบล็อกท่ีไดรับความนิยมในกลุมวัยรุน และเปน
เว็บไซตท่ีเปนท่ีรูจักอยางกวางขวางในประเทศไทย และท้ังสองเว็บไซตที่กลาวขางตนเปนเว็บไซต
ท่ีไดรับการยอมรับวาเปนเว็บไซตผูใหบริการเว็บบล็อกท่ีไดรับความนิยม จากการจัดอันดับเว็บไซต
ในประเภทนี้  

นอกจากนี้ ผูศึกษามีความต้ังใจท่ีศึกษารูปแบบการสรางเว็บบล็อกท่ีไดรับความนิยม หรือ
เว็บบล็อกท่ีประสบความสําเร็จในปจจุบันในท้ังสองเว็บไซตท่ีเปนกรณีศึกษา เพื่อเขาใจความหมาย 
และหนาท่ี รวมท้ังเปนแนวทางในการสรางบล็อก และเกิดความเขาใจในการใชพื้นท่ีบน
อินเตอรเน็ตใหมีประโยชนในรูปแบบท่ีสรางสรรคอ่ืนๆ โดยเลือกจากเว็บบล็อกท่ีประสบ
ความสําเร็จจากท้ังสองเว็บไซต โดยอาศัยเคร่ืองมือของเว็บไซตผูใหบริการเว็บบล็อก 2 เว็บไซต ที่
เปนกรณีตัวอยางในการศึกษา และท้ังสองเว็บไซตไดมีการจัดอันดับเว็บบล็อกท่ีมีผูเขาชมมากท่ีสุด
ในทุกเดือน โดยใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) ในการเขาไปทําการศึกษาเว็บบล็อกท่ี
ประสบความสําเร็จ 
 
1.2 ปญหานําการวิจัย 

1.2.1 ปจจัยท่ีทําใหเกิดการสรางส่ือดวยตนเองโดยประชาชนท่ัวไป ท้ังการเกิดเว็บบอรด 
(Web board) ท้ังเว็บบล็อก (Weblog) หรือท้ังชุมชนออนไลนท่ีใชพื้นท่ีออนไลน (Online space) ใน
การสรางสรรคตัวตนของตนเอง มีอะไรบาง 

1.2.2 รูปแบบการนําเสนอตัวตน และภาพแทน หรือการนําเสนอความสนใจ (Interest)                  
บนพื้นที่อินเทอรเน็ต มีความเกี่ยวพันกับการใชชีวิตประจําวันของผูใชอยางไร 
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1.3 วัตถุประสงคการวิจัย 
1.3.1 เพื่อศึกษาใหเขาใจความหมายการสรางพื้นท่ีแสดงอัตลักษณ และภาพแทน และการ

นิยามตัวตนบนพ้ืนท่ีเว็บบล็อก รวมไปถึงวัตถุประสงคของกลุมผูใชเว็บบล็อก  
1.3.2 เพื่อศึกษาและวิเคราะหการปฏิสัมพันธระหวางผูเขียนเวบ็บล็อกและผูอานเว็บบล็อก

บนพื้นที่เว็บบล็อก รวมท้ังการสรางเครือขายการพูดคุยบนอินเทอรเน็ต  
 
1.4 ขอบเขตของการวิจัย 

1.4.1 ศึกษาปจจัยท่ีเกิดข้ึนระหวางผูใชเว็บบล็อก กับพื้นท่ีเว็บบล็อก ในการสรางความเปน
เอกลักษณใหกับตัวผูใช 

1.4.2 ศึกษารูปแบบความสัมพันธในการใชพื้นที่เว็บบล็อก กับการสรางอัตลักษณ และ
ภาพแทนของบุคคล 

1.4.3 ศึกษาเพื่อเขาใจความคิด ความเช่ือของผูท่ีใชพื้นที่เสรี รวมท้ังความนาเช่ือถือของการ
ใชพื้นที่ตางๆ เหลานั้น 

 

1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
1.5.1 ทราบถึงการใชพื้นที่เว็บบล็อกในการสรางอัตลักษณ และภาพแทนของผูใชพื้นท่ีบน

อินเทอรเน็ต และสามารถนําขอมูลท่ีไดไปประยุกตในการสรางส่ือท่ีมีความเหมาะสมกับผูใช 
1.5.2 เขาใจความหมายในการใชพื้นที่สาธารณะของบุคคล และการแสดงอัตลักษณของ

บุคคลในเว็บบล็อก  
 
1.6 ระเบียบวิธีวิจัย 

1.6.1 ขอบเขตการศึกษา 
การศึกษานี้ศึกษาเร่ืองการวิเคราะหเว็บบล็อกในฐานะพื้นท่ีของการแสดงอัตลักษณ และ

ภาพแทนของตัวบุคคล โดยศึกษาจากการวิเคราะหเนื้อหาในเว็บบล็อก โดยใชวิธีการทางดานการ
วิเคราะหตัวตนตามแนวคิดของการแสดงอัตลักษณ และภาพแทน โดยผานเน้ือหาของเว็บบล็อก 
และสวนประกอบของเว็บบล็อก ซ่ึงเปนพื้นท่ีสาธารณะท่ีคาบเกี่ยวกับพื้นสวนบุคคลของตัวบุคคล 
และจากการทําแบบสอบถามเพื่อเก็บขอมูลเบ้ืองตนจากกลุมผูใชเว็บบล็อก ในการทําแบบสอบถาม
นั้น ผูศึกษาไดสรางแบบสอบถามออนไลนผานเว็บไซตบริการแบบสอบถาม และนําแบบสอบถาม 
ไปเผยแพรใหผูใชเว็บบล็อกเขามาตอบคําถาม และทําการวิเคราะหเนื้อหาท่ีจัดแสดงอยูในหนาเว็บ
บล็อกของกลุมตัวอยาง โดยเลือกการสัมภาษณอยางไมเปนทางการ และการสัมภาษณแบบเจาะลึก 
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ผานโปรแกรมสนทนาออนไลน และการพูดคุยผานโทรศัพท เพื่อเปนการเก็บขอมูลในการวิเคราะห
ความหมายของการใชพื้นที่เว็บบล็อกในการแสดงตัวตน และภาพแทน  

สําหรับการคนควาแบบอิสระคร้ังนี้ผูศึกษามุงเนนการศึกษาเกี่ยวกับการแสดงตัวตน และ
ภาพแทนของบุคคลในปจจุบันท่ีปรากฏในพ้ืนท่ีการใหบริการเว็บบล็อก และเนื่องจากเว็บบล็อก
เปนพื้นท่ีท่ีเกิดจากวัตถุประสงคในการเขียนทบทวนเร่ืองราว ท้ังเพ่ือการศึกษา และการบรรยาย
บันทึกเร่ืองราวในชีวิตประจําวัน ในระยะเร่ิมแรก อาจจะกลาวไดวาเว็บบล็อกมีพื้นฐานมาจากการ
พัฒนาโปรแกรมการใหบริการทางเว็บไซตท่ีใหบริการไดอาร่ีออนไลน ซ่ึงไดอารีออนไลนนั้นเปน
พื้นที่มีวัตถุประสงคแนนอน ในการแสดงอารมณ ความรูสึก และเหตุการณในชีวิตประจําวัน ทําให
การเขียนเว็บบล็อกนั้นรวมเอาคุณสมบัติของไดอาร่ีออนไลนเขาไปดวย และมีการผสมผสานกับ
ความตองการเผยแพรขอมูล และความพยายามในการแสดงความช่ืนชอบสวนตัวลงในเว็บบล็อก 
อันเปนการสะทอนอัตลักษณ และภาพแทนของเจาเว็บบล็อกในพื้นท่ีเว็บบล็อก ผูศึกษาจึงเลือก
เว็บไซตในการทําการศึกษา โดยมีเง่ือนไขในการเลือก คือ ตองเปนเว็บไซตท่ีมีวัตถุประสงคในการ
ใหบริการการใชเว็บบล็อก และมีผูใชบริการเปนจํานวนมาก โดยในการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาไดเลือก
เว็บไซต 2 เว็บไซตในการศึกษา คือ เว็บไซตบล็อกแกงคดอทคอม (www.bloggang.com) และ
เว็บไซตเอ็กซทีนดอทคอม (www.exteen.com) เนื่องจากท้ังสองเว็บไซตเปนเว็บไซตผูใหบริการเว็บ
บล็อกท่ีไดรับความนิยม   เห็นไดจากสถิติของการจัดอันดับความนิยมเว็บไซตประเภทเว็บบล็อก 
และเปนเว็บไซตท่ีมีวัตถุประสงคในการใหบริการการเขียนเว็บบล็อกโดยเฉพาะอยางชัดเจนมาโดย
ตลอด และมีกลุมบุคคลเขามาใชบริการอยางตอเนื่อง 

เม่ือไดเว็บไซตในการศึกษาแลว ผูศึกษาจึงเร่ิมทําการเก็บขอมูลของผูใชบริการดวย
เคร่ืองมือแบบสอบถามขอมูลเบ้ืองตนในการใชบริการเว็บบล็อก จากกลุมผูใชบริการ และสุม
ตัวอยางอยางมีเง่ือนไขเพ่ือเลือกกลุมตัวอยาง จํานวน 10 คน โดยแบงเปนเว็บไซตบล็อกแกงค
ดอทคอม จํานวน 5 คน และเว็บไซตเอ็กซทีนดอทคอม จํานวน 5 คน เพื่อเก็บขอมูลในการวิเคราะห
การแสดงอัตลักษณ และภาพแทนในพื้นท่ีเว็บบล็อกของกลุมตัวอยาง  

 
1.6.2 ขั้นตอนการดาํเนินการศึกษา 

  1. การเก็บขอมูลแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูลเบ้ืองตนใน
การคัดเลือกกลุมตัวอยางในเบ้ืองตนของผูศึกษา เพื่อเก็บขอมูลผูใชบริการเว็บบล็อก และชวยใน
การเลือกกลุมตัวอยางในการศึกษา การเก็บขอมูลในแบบสอบถามนี้เพื่อเปนการหากลุมผูใชบริการ
เว็บบล็อกท่ีใชบริการเว็บไซตนั้นอยูจริงในระยะเวลาที่ทําการเก็บขอมูล 



  

 

10

  2. การสังเกต (Direct Observation) เปนการสังเกตลักษณะเนื้อหาท่ีปรากฎ รูปแบบการใช 
และการนําเสนอเว็บบล็อกของเจาของเว็บบล็อกท่ีไดรับการคัดเลือกเปนกลุมตัวอยาง เพื่อนําไปใช
ในสวนของการวิเคราะหเนื้อหา 
  3. การวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) ในการวิเคราะหเนื้อหา และรูปแบบการนําเสนอ
ตัวตน และภาพแทนของเจาของบล็อก 
 4. การสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) เปนเครื่องมือในสวนของการเก็บรวบรวม
ขอมูลในการแสดงอัตลักษณ และภาพแทนของกลุมตัวอยาง  
 

1.6.3 ขอมูลและแหลงขอมูล  
1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก จากกลุมตัวอยาง และการเก็บ

ขอมูลจากหนาเว็บบล็อกของกลุมตัวอยาง 
2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) การศึกษาขอมูลเอกสาร วารสาร จุลสาร งานวิจัยท่ี

เกี่ยวของ บทความ ตําราทางวิชาการ แนวคิด ทฤษฏี บทวิเคราะห บทวิจารณ บทการสัมภาษณของ
ผูกอต้ังเว็บไซตในการใหบริการเว็บบล็อก ท้ังท่ีเปนส่ือส่ิงพิมพ และส่ืออิเล็กทรอนิกสท่ีเกี่ยวของ
กับเว็บไซตทั้งสองเว็บไซต  

 
1.6.4 การวิเคราะหขอมูล  
การวิเคราะหขอมูลในการแสดงอัตลักษณและภาพแทนในการคนควาคร้ังนี้ ผูศึกษาจะใช

ท้ังขอมูลในเชิงปริมาณ และขอมูลเชิงคุณภาพ โดยการใชเกณฑทางดานประชากรศาสตร เชน เพศ 
อายุ การศึกษา จังหวัด และอาชีพ เพื่อศึกษาถึงกลุมผูใชบริการเว็บบล็อก และจําแนกขอมูลของกลุม
ตัวอยาง เชน ช่ือของเว็บบล็อก ช่ือเจาของบล็อก ภาพประกอบ ประเภทของเนื้อหาในเว็บบล็อก 
เพื่อศึกษาถึงการแสดงอัตลักษณ และภาพแทนของกลุมตัวอยางในการทําการศึกษา  

 
1.7 การนําเสนอผลการศึกษา 

ในการศึกษานี้เปนการศึกษาอัตลักษณ และภาพแทน โดยผานตัวบท และการแสดงออก
และพฤติกรรมของผูใชบริการเว็บบล็อก ตามท่ีกลาวมาในขางตน โดยใชวิธีการนําเสนอเชิงพรรณา 
โดยมีการแบงเนื้อหาออกเปนบท ดังนี้  

บทท่ี 3 ระเบียบวิธีวิจัย  
บทท่ี 4 ประกอบไปดวยการวิเคราะห 3 สวนดวยกัน สวนแรก คือ ประวัติเว็บบล็อก 

อธิบายเร่ืองภาพรวมของเว็บไซตท่ีทําการศึกษาตลอดถึงประวัติความเปนมาของเว็บบล็อก รวมท้ัง
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การเขาไปสํารวจเน้ือหา และสวนประกอบของเว็บบล็อก และกลุมเว็บบล็อกท่ีประสบความสําเร็จ
ใน 2 เว็บไซตท่ีเปนกรณีตัวอยาง ท้ังเว็บไซตบล็อกแกงคดอทคอม และเว็บไซตเอ็กซทีนดอทคอม 
สวนท่ีสอง คือ ลักษณะตัวตนและภาพแทนทางดานประชากรศาสตร เปนการรวบรวมขอมูลจาก
แบบสอบถาม และสรุปเปนขอมูลเชิงสถิติ สวนท่ีสาม คือ ลักษณะอัตลักษณ และภาพแทนท่ีปรากฏ
ในเว็บบล็อก เปนการสรุปภาพรวมขององคประกอบเว็บบล็อกของกลุมตัวอยาง 

บทท่ี 5 สรุป และอภิปรายผลการศึกษา จากการคนพบ ตามวัตถุประสงคของการคนควา 
 

1.8 นิยามศัพท 
เว็บบล็อก (Weblog) หมายถึง เว็บไซตท่ีบุคคล สามารถเขาไปอานเร่ืองท่ีบุคคลอ่ืนเขียนข้ึน

ไวในพื้นท่ีท่ีใหบริการคลายเว็บไซต แตมีความแตกตางอยูท่ีเนื้อหา และการสรางความเปนสวนตัว
ของบุคคลผูเปนเจาของพื้นท่ี  โดยมีการเรียงลําดับเนื้อหาดวยการลําดับตามวัน เดือน ป ในการ
เรียงลําดับขอมูลภายในเว็บบล็อก และเว็บบล็อกเหลานั้นสามารถสะทอนบุคลิกสวนตัวของบุคคลผู
เปนเจาของพื้นท่ีเว็บบล็อกนั้นได โดยคําวาเว็บบล็อกไดรับการใชคร้ังแรกในป 1997 โดยนายจอรน 
บารเกอร (Jorn Barger) และไดรับการบันทึกความหมายอยางเปนทางการใน Oxford English 
Dictionary ในป พ.ศ. 2546 

บล็อกเกอร (Blogger) หมายถึง การนิยามความหมายของผูท่ีใชพื้นบนเว็บบล็อก หรือเรียก
ตามภาษาในบล็อกแกงค กคื็อ “เจาของบล็อก” ซ่ึงเปนเจาของพื้นท่ี และมีหนาท่ีควบคุมความ
เคล่ือนไหวท้ังหมดบนพืน้ท่ีเว็บบล็อกท่ีตนเองเปนเจาของ 

บล็อกโกสเฟยร (Blogosphere) หมายถึง การเรียกช่ือวงการเขียนเว็บบล็อก ซ่ึงรวมเอาตัว
ผูเขียนเว็บบล็อก ผูอานเว็บบล็อก ผูใหบริการเว็บบล็อก สังคมท่ีเกิดข้ึนจากเว็บบล็อก และรวมไป
ถึงกิจกรรม หรือพื้นท่ีตาง ๆ ท่ีเกิดจากเว็บบล็อก ซ่ึงหมายรวมแทนคําวา เว็บบล็อก นั่นเอง หมายถึง
การพูดถึงเว็บบล็อกหลายๆ เว็บบล็อก รวมกันอีกความหมายหนึ่ง เพื่อนิยามบรรยากาศท่ีเกิดข้ึนจาก
การเขียน เว็บบล็อก  

เว็บมาสเตอร (Webmaster) หมายถึง ผูดูแลควบคุมระเบียบเรียบรอยของเว็บไซต และ
แกไขขอผิดพลาดท้ังทางดานเทคนิคคอมพิวเตอร และท้ังทางดานสังคม ภายในเว็บไซตท่ีเปนผูดูแล 
ในความหมายของเว็บบล็อก เว็บมาสเตอรก็เปนผูควบคุมดูแลระบบ และระเบียบภายในสังคมของ
เว็บบล็อกดวยเชนกัน แตเปนผูดูแลภาพรวมของระบบมากกวาจะเขาไปจัดการภายในเว็บบล็อกแต
ละเว็บบล็อก 

เว็บไซตบล็อกแกงคดอทคอม (www.bloggang.com) หมายถึงเว็บไซตผูท่ีใหบริการเว็บ
บล็อกเปนสวนหน่ึงของเว็บไซตพันทิพยดอทคอม ซ่ึงเปนเว็บไซตท่ีไดรับความนิยม และมีผูเขาชม
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เปนอันดับตนๆ จากการจัดอันดับของเว็บไซตของประเทศไทย และเปนพื้นท่ีในการศึกษาของผู
ศึกษา  

เว็บไซตเอ็กซทีนดอทคอม (www.exteen.com) หมายถึงเว็บไซตผูท่ีใหบริการเว็บบล็อก 
และถือเปนเว็บบล็อกท่ีไดรับความนิยมจากวัยรุนจํานวนมาก และเปนพื้นท่ีผูศึกษาใชทําการศึกษา  

พื้นท่ี (Space) หมายถึง พื้นท่ีท่ีเกิดข้ึนบนอินเทอรเน็ต โดยในการศึกษาน้ีรกําหนดใหพื้นท่ี 
เว็บบล็อก เปนท้ังพื้นท่ีสาธารณะ และพ้ืนท่ีสวนบุคคล ท่ีเจาของบล็อกเขาไปสรางสรรคตัวตน และ
เร่ืองราวบนพื้นนั้น 

อัตลักษณ (Identity) หมายถึง ในท่ีนี้ผูศึกษาไดกําหนดความหมายของอัตลักษณตาม
แนวคิดอัตลักษณ โดยแบงออกเปน อัตลักษณบุคคล (Personal Identity) และอัตลักษณทางสังคม 
(Social identity) ท้ังนี้อัตลักษณท้ังสองแบบน้ันมีการเช่ือมโยงสัมพันธกัน โดยมีกรอบของการ
แสดงอัตลัษณท่ีเกี่ยวพันกับพื้นท่ีของการแสดงอัตลักษณ และมีการแยกยอยออกเปน อัตลักษณท่ี
สรางความแตกตาง อัตลักษณท่ีแบงยอยเปนสวน อัตลักษณท่ีผสมผสาน และอัตลักษณท่ีเกิดจาก
การยายถ่ิน 

ภาพแทน (Representation) หมายถึง ในท่ีนี้ผูศึกษาไดกําหนดใหภาพแทน หมายถึงส่ิงท่ี
ปรากฏเปนภาพตัวแทนของบุคคลบนพื้นท่ีเว็บบล็อก โดยผานภาษา และสัญลักษณท่ีเกิดข้ึนจาก
การเขียนเว็บบล็อก โดยความตั้งใจ หรือไมตั้งใจของเจาของบล็อกเองก็ ผูศึกษาจึงเปรียบเทียบการ
เขาไปสรางสรรคตัวตนของบุคคลภายในเว็บบล็อก คือการเขาไปสรางภาพแทนของตัวบุคคลในอีก
พื้นที่หนึ่ง ท่ีบุคคลนั้นคัดสรรเร่ืองราว และภาพแทนออกมาเปดเผยใหคนภายในสังคมนั้นรับรู โดย
ส่ิงเหลานั้นเปนเพียงภาพแทนของความเปนจริง ซ่ึงอาจเปนเพียงความจริงสวนนอยท่ีเกิดข้ึน แตถูก
เนนย้ําใหมีความสําคัญตามความตองการของบุคคลท่ีตองการจะส่ือสารกับสังคมบนพ้ืนท่ีบล็อก 


