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สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
สรุป 

การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาการใช ปญหาและขอเสนอแนะของการใช
หลักธรรมาภิบาลในการบริหารโรงเรียนในอําเภอเชียงของ จังหวดัเชียงราย ประชากรท่ีใชเปน 
ผูบริหารโรงเรียน จํานวน 36 คน และครู จาํนวน 306 คน รวม 342 คน ของโรงเรียนในอําเภอ   
เชียงของ จังหวัดเชียงราย ปการศึกษา 2553 เคร่ืองมือท่ีใชเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับเร่ืองดังกลาว
ขางตน นําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหโดยใชความถ่ี และรอยละ 

ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ ในดานหลักนิติธรรม ผูตอบแบบสอบถามเกือบท้ังหมด       
ใหขอมูลวา ไดมีกฎ ระเบียบ ขอบังคับท่ีบุคลากรทุกคนยอมรับ แนะนําแนวทางปฏิบัติตนตามกฎ 
ระเบียบ ขอบังคับใหบุคลากรมีความเขาใจตรงกัน รองลงมาคือ ใหบุคลากรทุกคนปฏิบัติตามกฎ 
ระเบียบ ขอบังคับ  มีกรรมการเบิกจายถูกตองตามระเบียบ ไดตรวจสอบการทําบัญชี ทะเบียน
การเงินและพสัดุใหถูกตอง ตามลําดับ ในประเด็นท่ีไมไดปฏิบัติ สวนนอยใหขอมูลวา ผูบริหาร
ไมไดใชศิลปะเพื่อโนมนาว จูงใจใหบุคลากรปฏิบัติงานใหเปนไปตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับ 
รองลงมา คือ ผูบริหารไมไดพิจารณาความดีความชอบของบุคลากรตามหลักเกณฑ สําหรับปญหา 
ท่ีพบ สวนนอยไดเสนอวา บุคลากรไมปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ รองลงมาคือ โรงเรียนยังไมเปน      
นิติบุคคลท่ีแทจริง กฎหมายเกี่ยวกับการศึกษาเปล่ียนแปลงบอยคร้ังทําใหเกิดปญหาในทางปฏิบัติ  
ผูบริหารนําเอาแนวคิดของตนเองมาใชในการบริหารองคกรโดยไมยึดกฎหมาย  ผูบริหารใช
ชองทางดานกฎหมายเพื่อการทุจริต บุคลากรขาดความเขาใจเกีย่วกฎ ระเบียบ ขอบังคับในการ
ปฏิบัติงาน ตามลําดับ โดยมีขอเสนอแนะวา โรงเรียนควรมีกฎ ระเบียบท่ีเปนท่ียอมรับจากบุคลากร 
รวมท้ังนํามาปฏิบัติโดยท่ัวกนั ควรแกไข ปรับปรุงกฎหมายทางการศึกษาใหทันสมัย ควรใช
กฎหมายท่ีจริงจังเพื่อการประเมินผลการปฏิบัติงาน ควรมอบอํานาจท่ีแทจริงทางการบริหารใหกบั
โรงเรียนในฐานะเปนองคการนิติบุคคล ฝายนิติกรทางการศึกษาควรจดัทําเอกสารคําอธิบายเพิ่มเติม
ใหแกขาราชการครูในโรงเรียน สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาควรจดัการประชุมช้ีแจงนอกสถานท่ี 
และควรสรางจิตสํานึกท่ีดีของการเปนขาราชการ  
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สวนหลักคุณธรรม ผูตอบแบบสอบถามเกือบท้ังหมดใหขอมูลวา ไดปฏิบัติหนาท่ีดวย 
ความซ่ือสัตย รองลงมาคือ ไดจัดกจิกรรมเสริมสรางคุณธรรมแกครูและนักเรียน ประพฤติตนดีงาม
ตามหลักศีลธรรม ตามลําดับ ผูตอบแบบสอบถามสวนนอยไดใหขอมูลวา สวนท่ีไมไดปฏิบัติ คือ 
ไมใหความเสมอภาคและยุตธิรรมกับบุคลากรทุกคน รองลงมาคือ ไมรับฟงความคิดเหน็ของบุคลากร 
ดวยความเปนธรรม สําหรับปญหาท่ีพบ สวนนอยไดเสนอไวดังนี้ ผูบริหารไมใหความเสมอภาค
และยุติธรรมกบับุคลากรในโรงเรียน รองลงมาคือ ผูบริหารไมยอมรับฟงความคิดเหน็ท่ีแตกตาง 
ผูบริหาร ครูไมมีคุณธรรม  ส่ือ เทคโนโลยสีมัยใหมสามารถเขาถึงไดงาย ทําใหเกิดปญหาการถดถอย 
ทางดานคุณธรรม จริยธรรม  ผูบริหารไมมีวุฒิภาวะทางอารมณ  การใชกฎหมายเพ่ือกดข่ีขมเหง          
ผูท่ีมีความคิดเห็นท่ีระบบราชการใหความดีความชอบเหมือนกนั ทําใหขาดแรงกระตุนและแรงจูงใจ 
ในการปฏิบัติงาน ไมพิจารณาความดีความชอบจากผลปฏิบัติงานจริง ตามลําดับ โดยมีขอเสนอแนะ
วา ผูบริหารควรมีคุณธรรมตอการบริหารงาน ใชหลักศาสนาสูการปฏิบัติ ควรปลูกฝงดานคุณธรรม 
จัดอบรมใหความรูแกบุคลากรในเร่ืองคุณธรรม จริยธรรม ใชหลักปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลอยาง
จริงจงั สงเสรมิยกยองผูนาํท่ีดีทุกระดับ ผูบริหารควรรูจกัการควบคุมอารมณของตนเอง และผูบริหาร 
ควรใหความรักความเมตตาตอผูใตบังคับบัญชา 

สําหรับหลักความโปรงใส ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดใหขอมูลวา ไดจัดโครงสราง
การบริหารงาน จัดประชุมช้ีแจงใหบุคลากรเขาใจหนาท่ีรับผิดชอบตามภารกิจ รายงานผล           
การปฏิบัติงานประจําป และไดกําหนดนโยบายและเปาหมายสําหรับการปฏิบัติงาน ผูตอบ
แบบสอบถามสวนนอยใหขอมูลวา สวนท่ีไมไดปฏิบัติ คือ ไมไดช้ีแจงรายละเอียดของงบประมาณ
ท่ีไดรับใหบุคลากรทุกคนทราบ รองลงมาคือ ไมไดกําหนดปฏิทินการปฏิบัติงานของบุคลากร  
อยางเปนระบบ ประเด็นปญหาท่ีพบ สวนนอยไดเสนอไวดังนี้ การใชงบประมาณไมถูกตอง        
ตามระเบียบ ไมโปรงใส รองลงมาคือ การดําเนินงานไมเปนระบบ ไมมีข้ันตอน ขาดความชัดเจน      
การทํางานขาดการประชาสัมพันธท่ีตอเนือ่ง ตามลําดับ โดยมีขอเสนอแนะวา ควรแตงต้ัง
คณะกรรมการตรวจสอบ ความถูกตอง ควรสรางจิตสํานึกในความสุจริต ควรจัดทําเอกสาร 
หลักฐาน บัญชี และรายละเอียดการดําเนนิงานอยางถูกตอง พรอมรับการตรวจสอบ  ควรจัดทํา
รายงานผลการดําเนินงานใหแกผูเกี่ยวของทุกฝาย  ควรใชหลักการบริหารแบบมีสวนรวม และ 
เจาหนาท่ีการเงินควรศึกษากฎ ระเบียบใหเขาใจ 

ในดานหลักการมีสวนรวม ผูตอบแบบสอบถามเกือบท้ังหมดใหขอมูลวา ไดให
บุคลากรมีสวนรวมประสานงาน รองลงมาคือ สงเสริมใหบุคลากรและชุมชนมีสวนรวมจัดทํา
แผนปฏิบัติการประจําป สําหรับในสวนท่ีไมไดปฏิบัติ ผูตอบแบบสอบถามสวนนอยใหขอมูลวา 
ไมไดตระหนกัถึงการมีสวนรวมของบุคลากรและชุมชน รองลงมาคือ ไมเห็นความสําคัญของ     
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การมีสวนรวมของบุคลากรและชุมชน ไมใหใหบุคลากรมีสวนรวมกาํหนดนโยบาย และไมเปด
โอกาสใหบุคลากรและชุมชนมีสวนรวมประเมินผลการปฏิบัติงานของโรงเรียน สําหรับปญหาท่ีพบ
ผูตอบแบบสอบถามสวนนอยใหขอมูลไวดงันี้ ขาดการมีสวนรวมจากผูมีสวนไดสวนเสียอยางแทจริง 
รองลงมาคือ ผูบริหารไมเห็นความสําคัญของการมีสวนรวม คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
ไมใหความรวมมือในการแกปญหาของโรงเรียน  ผูบริหารไมสามารถนําบุคคลท่ีเกี่ยวของเขามา         
มีสวนรวมในการบริหาร และขาดความเปนเอกภาพการดําเนินงาน ตามลําดับ โดยมีขอเสนอแนะวา 
ควรเปดโอกาสใหบุคลากร ชุมชนมีสวนรวมดําเนินงาน ควรใชหลักการทํางานเปนทีม  ควรสราง
จิตสํานึกท่ีดีตอการมีสวนรวม ควรสรางวัฒนธรรมองคกรใหเปนท่ียอมรับจากทุกฝาย และโรงเรียน
ควรออกสัมพันธชุมชน 

สวนดานความรับผิดชอบ ผูตอบแบบสอบถามเกือบท้ังหมดใหขอมูลวา ไดมอบหมาย
งานใหบุคลากรปฏิบัติตามความสามารถ และไดจดัทําแผนการปฏิบัติการประจําปครบตามภารกิจ        
4 งาน รองลงมาคือ ไดประชุมวางแผนการดําเนินการทุกป ในประเด็นท่ีไมไดปฏิบัติ ผูตอบแบบสอบถาม  
สวนนอยใหขอมูลวา ไมไดจัดสวัสดิการใหบุคลากรอยางตอเนื่อง รองลงมาคือ ไมไดกํากับและ
ติดตามการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางเปนระบบ ขณะท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนนอยระบุปญหา
ที่พบวา บุคลากรขาดความรับผิดชอบ  รองลงมาคือ บุคลากรมีงานพิเศษนอกเหนือจากการสอน
มากเกินไป บุคลากรไมยอมรับผลจากการกระทําของตนเอง  ครูมีความรู ความสามารถไมตรงกับ
งานในหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ  งบประมาณไมเพียงพอตอการบริหารจัดการ  ตามงานท่ีรับผิดชอบ 
ผูบริหารไมติดตามบุคลากรดานการปฏิบัติหนาท่ี  และผูบริหารไมช้ีแจงกฎ  ระเบียบในเร่ือง          
ความรับผิดชอบแกบุคลากร ตามลําดับ โดยมีสวนขอเสนอแนะดังนี้ ควรสรางจิตสํานึกรับผิดชอบ
ตอหนาท่ี  ควรกํากับและติดตามการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางเปนระบบ ผูบริหารควรเอาใจใส        
และกระตือรือรนตอการแกปญหาทางการบริหาร ควรจดัอบรมเกี่ยวกบัความรับผิดชอบตอหนาท่ี  
ควรนิเทศอยางเปนระบบ และผูบริหารควรตระหนัก ในสิทธิและหนาท่ี มีความสํานกึรับผิดชอบตอ
สังคม 

ดานหลักความคุมคา ผูตอบแบบสอบถามเกือบท้ังหมดใหขอมูลวา ไดสงเสริมให
บุคลากรเนนหลักผูเรียนเปนสําคัญ และไดรณรงคใหนกัเรียนรวมกนัอนุรักษธรรมชาติ รองลงมาคือ 
รณรงคใหบุคลากรใชน้ําอยางประหยดั รณรงคใหบุคลากรอนุรักษส่ิงแวดลอม ใหชุมชนไดใช
อาคารสถานท่ี รวมท้ังวัสดุอุปกรณของโรงเรียนสําหรับการจัดกิจกรรม ขณะท่ีผูตอบแบบสอบถาม     
สวนนอยใหขอมูลสวนท่ีไมไดปฏิบัติวา ไมไดหางบประมาณการจดัการศึกษาอยางเพยีงพอ 
รองลงมาคือ ไมไดใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงคของงานหรือโครงการ ไมไดจดั
แหลงเรียนรูท่ีมีคุณภาพตอการเรียนการสอน และไมไดวางแผนการใชวัสดุอุปกรณใหบุคลากร 
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เพื่อใหสามารถนํามาใชอยางคุมคา สวนปญหาท่ีพบ ผูตอบแบบสอบถามสวนนอยใหขอมูล ไวดงันี้ 
ใชทรัพยากรไมคุมคา รองลงมาคือ ขาดการปลูกฝงจิตสํานึกและสรางความยั่งยืนใหบุคลากรรูจัก
การประหยัดและใชทรัพยากรอยางคุมคา ขาดการวางแผนการบริหารจดัการท่ีดี และการดําเนนิงาน
ใชวัสดุอุปกรณไมเปนไปตามแผนงาน โดยมีขอเสนอแนะวา ควรใชหลักเศรษฐกิจพอเพียง  ควร
เปดโอกาสใหบุคลากรและชมุชนเขามามีสวนรวมบริหารจัดการในดานการใชทรัพยากรของโรงเรียน  
ควรวางแผนการดําเนินงานการใชทรัพยากรใหคุมคา รวมท้ังสํารวจความตองการ  ดานการใชวัสดุ
อุปกรณของบุคลากร ควรกํากับ ติดตามการดําเนินงานการใชทรัพยากรอยางตอเนื่อง ควรรูจักใช
ทรัพยากรอยางคุมคา ควรจัดกิจกรรมปลูกฝงจิตสํานึกรับผิดชอบ และควรชวยกันรักษาทรัพยสิน
ของทางราชการ 

 
อภิปรายผล 

การศึกษาคร้ังนี้ ทําใหทราบถึงการใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารโรงเรียน            
ในอําเภอเชียงของ จังหวดัเชียงราย ซ่ึงผูศึกษานํามาอภิปราย ดังนี ้

การใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารโรงเรียน ดานหลักนิติธรรม พบวา โรงเรียนเกือบ
ท้ังหมดมีกฎ ระเบียบ ขอบังคับท่ีบุคลากรทุกคนยอมรับ และไดแนะนําแนวทางปฏิบัติตนตามกฎ 
ระเบียบ ขอบังคับใหบุคลากรมีความเขาใจตรงกัน และไดใหบุคลากรทุกคนปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ 
ขอบังคับ ดังท่ีสํานักนายกรัฐมนตรี (2542) ไดกําหนดระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสราง
ระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 ระบุวา การใชหลักนิติธรรมตามหลัก 
ธรรมาภิบาลมาบริหารจัดการ ไดแก การตรากฎหมาย กฎ ขอบังคับตาง ๆใหทันสมัยและเปนธรรม 
เปนท่ียอมรับของสังคม และสังคมยินยอมพรอมใจปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ขอบังคับเหลานั้น    
โดยถือวาเปนการปกครองภายใตกฎหมายมิใชตามอําเภอใจหรืออํานาจของตัวบุคคล เชนเดียวกับ 
ปาริชาติ เทพอารักษ (2550) ไดกลาววา หลักนิติธรรม เปนหลักท่ีถือเปนกฎ กติกาในสังคมท่ีทุกคน
มีสวนเกีย่วของ ดังนั้น การตรากฎหมายตองคํานึงถึงสิทธิ เสรีภาพ ของสมาชิกมีความเปนธรรม
และมีความชัดเจน  มีระบบลงโทษท่ีเหมาะสม รวมท้ังมีการบังคับใชท่ีคํานึงถึงสิทธิเสรีภาพของ
ประชาชน จะชวยคุมครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนไมใหถูกละเมิดโดย การใชอํานาจรัฐ    
ซ่ึงใกลเคียงกบัการศึกษาของ สุจิตรา มีจํารัส (2550) ท่ีไดขอมูลวา การจะพัฒนาตามหลัก            
ธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษาใหประสบผลสําเร็จนั้น  ผูบริหาร  คณะกรรมการสถานศึกษา  
ครู และชุมชน ตองระดมความคิดเห็นและรวมกันวางกรอบแนวปฏิบัติ ขอบังคับ ขอตกลงตาง ๆ 
ใหเปนท่ียอมรับของทุกฝาย ควรจัดทําเปนคูมือการปฏิบัติราชการของโรงเรียน ใหคณะครูไดศึกษา 
เพื่อใชเปนแนวทางการปฏิบัติราชการ ตองพัฒนาบุคลากรโดยการอบรมใหความรูดานกฎหมาย 
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ระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ อยางสมํ่าเสมอ ผูบริหารตองปฏิบัติงานตามกฎระเบียบ ขอบังคับอยาง  
เปนธรรมและสังคมยอมรับ เชนเดยีวกับผลการศึกษาของ สามารถ อินตามูล (2548) ไดพบวา    
แนวทางการใชธรรมาภิบาลที่ผูบริหารสถานศึกษา คือ ผูบริหารควรกําหนดขั้นตอนการรับผิดชอบ
งานตาง ๆ โดยช้ีแจงการปฏิบัติงานใหชัดเจน และติดตามอยางตอเนื่อง สงเสริมใหบุคลากรทําตาม
กฎ ระเบียบ ขอบังคับอยางเครงครัด และตองลงโทษบุคลากรท่ีประพฤติผิดกฎ ระเบียบ ขอบังคับ
อยางจริงจัง  รวมท้ัง ชรินรัตน แผงดี (2551) พบวา รูปแบบการบริหารดวยหลักธรรมาภิบาลตาม
หลักนิติธรรม ดานการบริหารจัดการ ตองวางแผนการจดัระบบปฏิบัติดานกฎ ระเบียบรวมกัน และ 
ธนันชัย รัตนไตรแกว (2549) ใหขอเสนอวากฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับตางๆ ตองเปนท่ียอมรับของ
บุคลากรและสังคม และสงเสริมใหบุคลากรในโรงเรียนทุกคนปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 
ขอบังคับเหลานั้นดวย 

 สําหรับปญหาท่ีสวนนอยไดเสนอไวในดานหลักนิติธรรม คือ บุคลากรไมปฏิบัติตามกฎ 
ระเบียบ โรงเรียนยังไมเปนนติิบุคคลท่ีแทจริง กฎหมายเกีย่วกับการศึกษาเปล่ียนแปลงบอยคร้ัง    
ทําใหเกิดปญหาในทางปฏิบัติ  ผูบริหารนําเอาแนวคิดของตนเองมาใชบริหารองคกรโดยไมยึด
กฎหมาย  ผูบริหารใชชองทางดานกฎหมายเพ่ือการทุจริต บุคลากรขาดความเขาใจเกี่ยวกฎ ระเบียบ 
ขอบังคับสําหรับการปฏิบัติงาน เชนเดียวกับผลการศึกษาของ พรหมเมศว  คําผาบ (2550) ท่ีพบวา 
ไดใชหลักธรรมาภบิาลในการบริหารโรงเรียนนอย มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด บุคลากรในโรงเรียน ท้ังผูบริหาร 
และครูผูสอนยังไมมีความรู ความเขาใจในการใชหลักนติิธรรมสําหรับการบริหารโรงเรียนท่ีชัดเจน
เพียงพอ ในขณะเดียวกนัในระดับโรงเรียน กฎ ระเบียบ ขอบังคับท่ีใชเปนแนวปฏิบัติในโรงเรียน 
ไมไดเอ้ือตอการควบคุม การปรับปรุงกฎ ระเบียบ ขอบังคับ  ยังไมมีความรัดกุม รวดเร็ว  และมี
ความซับซอนยากแกการปฏิบัติ ซ่ึงใกลเคียงกับ มสิตา  มะอักษร (2550) ท่ีไดศึกษาพบวา ปญหา
และอุปสรรคเก่ียวกับการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลในสถานศึกษา ไดแก  ระบบโครงสราง          
การบริหารไมชัดเจน กฎหมายไมทันสมัย ไมสอดคลองกับสภาวการณปจจุบัน ระเบียบไมยดืหยุน 
และบุคลากรสวนใหญไมจริงจังตอปฏิบัติงาน ไมยดึหลักเกณฑและระเบียบกฎหมาย  ในทํานอง
เดียวกันกับ นกิร นวโชติรส (2550) ท่ีไดศึกษาพบวา การบริหารดวยหลักธรรมาภิบาลในโรงเรียน
ดานหลักนิติธรรม ผูบริหารและครูผูสอนมีการศึกษากฎ ระเบียบ ขอบังคับของทางราชการ อยูใน
เกณฑต่ําท่ีสุด  

 สําหรับขอเสนอแนะ ถึงแมจะผูมีตอบแบบสอบถามสวนนอยตอบ แตก็มีขอเสนอแนะ
ท่ีนาสนใจในลําดับตนๆ คือ โรงเรียนควรมีกฎ ระเบียบท่ีเปนท่ียอมรับจากบุคลากร รวมท้ังนํามา
ปฏิบัติโดยท่ัวกัน และแกไข ปรับปรุงกฎหมายทางการศึกษาใหทันสมัย  ตามท่ีคณะครุศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (2553) ไดเสนอแนวปฏิบัติสําหรับการประยุกตใชหลักธรรมาภิบาล
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สําหรับการบริหารวา ส่ิงจําเปนตอการบริหารงานของหนวยงานภาครัฐ ประการหนึง่คือ  การมี
กฎหมายท่ีเขมแข็งในหนวยงาน เพราะธรรมาภิบาลมีพื้นฐานการดําเนนิการอยูบนกรอบของ
กฎหมาย โดยไมเลือกปฏิบัติ  ใหความเสมอภาคเทาเทียม เปนธรรมกับทุกฝาย มีกฎหมายท่ีเขมแข็ง 
ระบุการลงโทษท่ีชัดเจน และมีผลบังคับใชไดจะเปนส่ิงท่ีชวยพัฒนาระบบการปกครองเพ่ือปองกัน
การละเมิดหรือฝาฝน การมีระบบกฎหมายท่ีดีจะสงเสริมการปกครองตามหลักนิติธรรม นอกจากนี้ 
พัชรศรี  ศรีเมือง (2549) แสดงทัศนะวา การดําเนินการตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อการบริหารงาน
ของภาครัฐใหบรรลุเปาหมายน้ัน ส่ิงสําคัญขอหนึ่งคือ  การปรับปรุงภารกิจของสวนราชการ       
โดยดําเนินการทบทวนกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ เพื่อยกเลิก ปรับปรุงหรือทําข้ึนใหม และรับฟง
ความคิดเหน็ของประชาชน สําหรับกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ ท่ีอยูในความรับผิดชอบให
ทันสมัย เพื่อลดภาระของประชาชนท่ีมาติดตอราชการ รวมท้ังใหสํานกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
ทําหนาท่ีตรวจสอบกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ ของแตละสวนราชการ ถาลาสมัยและ
ไมเอ้ืออํานวยตอการพัฒนาประเทศหรือทําใหเกิดอุปสรรค  ตอการดํารงชีวิตของประชาชน            
ใหเสนอสวนราชการปรับปรุงหรือยกเลิกตอไป ถาสวนราชการนั้นไมเห็นดวย ใหเสนอเร่ืองตอ
คณะรัฐมนตรีวินิจฉัยตอไป และสุดจิต นิมิตกุล (2543) เสนอวา การบริหารงานหนวยงานของรัฐ 
ตองดําเนินการตามหลักธรรมาภิบาล โดยพัฒนาปรับปรุง แกไขและเพิม่เติมกฎหมายใหทันสมัย
และเปนธรรม 

สําหรับดานคุณธรรม ผูตอบแบบสอบถามเกือบท้ังหมดใหขอมูลวา ไดปฏิบัติหนาท่ี
ดวยความซ่ือสัตย  ไดจัดกจิกรรมเสริมสรางคุณธรรมแกครูและนักเรียน ประพฤติตนดีงามตาม 
หลักศีลธรรม ซ่ึงสัมพันธกับ พัชรศรี  ศรีเมือง (2549) ท่ีไดใหความคิดเห็นวา เปาหมายขอท่ี 1         
ของหลักธรรมาภิบาลสําหรับหนวยงานราชการ คือ ใหเกิดประโยชนสุขของประชาชน โดยตองให
วางระบบการทํางาน ใหเปนไปดวยความซ่ือสัตย สุจริต ตรวจสอบได และมุงใหเกดิประโยชนตอ
ประชาชนโดยรวม เชนเดยีวกับ สํานกันายกรัฐมนตรี (2542) ไดกําหนดระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรี
วาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 ระบุไดใหหนวยงานของรัฐ
ยึดหลักคุณธรรม โดยการยดึม่ันในความถูกตองดีงาม โดยรณรงคใหเจาหนาท่ีของรัฐยึดถือหลักนี้  
เพื่อการปฏิบัติหนาท่ีใหเปนตัวอยางแกสังคม และสงเสริมสนับสนุนใหประชาชนพัฒนาตนเองไป
พรอมกัน เพื่อใหคนไทยมีความซื่อสัตย จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย ประกอบวิชาชีพสุจริต
จนเปนนิสัยประจําชาติ นอกจากนี้ ปาริชาติ เทพอารักษ (2550) ไดแสดงความเห็นวา การใชหลัก
คุณธรรมตามหลักธรรมาภิบาลนั้น เปนการพัฒนาใหบุคลากรของภาครัฐยึดม่ันในความถูกตอง           
ดีงาม สนับสนนุใหประชาชนพัฒนาตนเอง ใหเปนผูมีความซ่ือสัตย สุจริต ขยัน อดทน มีระเบียบวินยั 
ธรรมาภิบาลเปนการบริหารท่ีใหความสําคัญกับประสิทธิภาพ และยึดถือระบบคุณธรรม  โดยมี
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ความเช่ือวา ระบบคุณคาและคานิยมตาง ๆ ของระบบราชการเปนปจจัยกําหนดพฤติกรรมของ
ขาราชการและช้ีนําวิธีการใหบริการแกประชาชนดวย  ซ่ึงใกลเคียงกบั  มสิตา  มะอักษร (2550)         
ไดศึกษาพบวา วุฒิการศึกษาของผูบริหารนั้นมีความสัมพันธกับความตระหนักตอการปฏิบัติหนาท่ี
ดวยความมีคุณธรรม ซ่ือสัตย สุจริต และความยุติธรรมของผูบริหารดวย เชนเดียวกับ สุจิตรา มีจํารัส 
(2550) พบวา ผูบริหารควรเปนแบบอยางดานคุณธรรมโดยมีความซ่ือสัตย จริงใจ ขยัน อดทน              
มีระเบียบเปนท่ียอมรับของผูใตบังคับบัญชาและชุมชน  ผูบริหารและคณะครูควรไดรับ การพัฒนา
อบรมดานคุณธรรมจริยธรรมอยางนอยปละ 1 คร้ัง  

สําหรับปญหาท่ีสวนนอยไดเสนอไวในดานหลักคุณธรรม  คือ  ผูบริหารไมให         
ความเสมอภาค  และยุติธรรมกับบุคลากรในโรงเรียน ผูบริหารไมยอมรับฟงความคิดเห็นท่ีแตกตาง 
ผูบริหาร ครูไมมีคุณธรรม ผูบริหารไมมีวฒุิภาวะทางอารมณ  การใชกฎหมายเพื่อกดขี่ขมเหงผูท่ีมี
ความคิดเหน็ท่ีแตกตาง ระบบราชการใหความดีความชอบเหมือนกนั ทําใหขาดแรงกระตุนและ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ไมพิจารณาความดีความชอบจากผลปฏิบัติงานจริง  เชนเดียวกับ         
ผลการศึกษาของ มสิตา  มะอักษร (2550) พบวา ปญหาและอุปสรรคดานคุณธรรมในการใชหลัก    
ธรรมาภิบาลมาใชบริหารโรงเรียนคือ บุคลากรสวนใหญมีคุณธรรม จริยธรรมนอย ขาดการอบรม
สัมมนาอยางตอเนื่องจากผูมีประสบการณ ผูบริหารและบุคลากร คํานึงถึงผลประโยชนของตนเอง
และพวกพองจึงเกิดระบบอุปถัมภ และ ชรินรัตน แผงดี (2551) ระบุวา ปญหาท่ีพบจากการบริหาร 
งานในโรงเรียนตามหลักคุณธรรมคือ  ยังไมมีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานดวย           
ความยุติธรรม และไมมีความเปนธรรมตอการมอบหมายงานใหกับบุคลากรในโรงเรียน  

ประเด็นขอเสนอแนะสวนนอยท่ีตอบแบบสอบถาม ระบุวา ผูบริหารควรมีคุณธรรม  
ในการบริหารงานใชหลักศาสนาสูการปฏิบัติ ควรปลูกฝงดานคุณธรรม จัดอบรมใหความรูแก
บุคลากรในเร่ืองคุณธรรม จริยธรรม  ซ่ึงสัมพันธกันกับ  ยุทธนา  ชุดทองมวน (2550) ท่ีไดศึกษา
พบวา การบริหารงานดานหลักคุณธรรม ควรจัดอบรม สัมมนาใหกับบุคลากรในหวัขอเกี่ยวกับ
คุณธรรม จริยธรรม และควรพัฒนาบุคลากรใหมีคุณธรรมในจิตใจใหมากข้ึน 

 สวนดานความโปรงใส ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดใหขอมูลวา ไดจดัโครงสราง     
การบริหารงาน จัดประชุมช้ีแจงใหบุคลากรเขาใจหนาท่ีรับผิดชอบตามภารกิจ ไดรายงานผล      
การปฏิบัติงานประจําป และเกือบท้ังหมดไดกําหนดนโยบายและเปาหมายสําหรับการปฏิบัติงาน 
ดังท่ี พัชรศรี  ศรีเมือง (2549) ท่ีช้ีใหเห็นวตัถุประสงคของการบริหารราชการตองใหมีประสิทธิภาพ
และความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ มีแนวปฏิบัติคือ สวนราชการตองกําหนด ภารกจิ เปาหมายและ
แผนการทํางาน ระยะเวลาแลวเสร็จ จํานวนงบประมาณ เพื่อใหขาราชการและประชาชนทราบ 
เพื่อใหเกิดความโปรงใสสามารถตรวจสอบได รวมถึงทุกสวนราชการตองทําแผนภูมิข้ันตอน 
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ระยะเวลา รายละเอียดการทํางานอยางเปดเผยตอประชาชน เปนการลดข้ันตอนการตดิตอสอบถาม 
การทําความเขาใจกับประชาชนท่ีเขามา ขอรับบริการจากหนวยงานของรัฐเพื่อความสะดวก รวดเร็ว
ของประชาชน  เชนเดยีวกับ Agere (อางใน ไชยวัฒน  คํ้าชู แ ละคณะ, 2545) ท่ีใหทัศนะวา           
การบริหารงานใหประสบความสําเร็จตามหลักการของธรรมาภิบาลนั้น ตองใชการการจัดวิธีการ
ปกครองแบบ มีสวนรวม โดยการเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสีย  เขามามีบทบาทและอิทธิพล
เพื่อการตัดสินใจ ดําเนินนโยบาย ซ่ึงหมายถึงการประชุมช้ีแจง และมีสวนรวมกําหนดนโยบายและ
เปาหมายการปฏิบัติงานนั่นเอง จากผลการศึกษาของ ยทุธนา  ชุดทองมวน (2550) พบวา ไดกําหนด
โครงสรางการบริหารงานตาม หลักธรรมาภิบาล ขณะท่ี สุจิตรา มีจํารัส (2550) ไดศึกษาพบวา 
ผูบริหารควรมีความซ่ือสัตยสุจริต ทํางานดวยความโปรงใส พรอมรับการตรวจสอบจาก
คณะกรรมการผูปกครอง ครู และชุมชนผูบริหาร  ควรเปดโอกาสใหคณะกรรมการสถานศึกษา 
ผูปกครอง ครูและชุมชน เขามารวมคิด  รวมทํา รวมวางแผน ตลอดจนแตงต้ังคณะทํางานและ
ผูรับผิดชอบการทํางานชัดเจน เผยแพรขอมูลขาวสารการปฏิบัติงานของโรงเรียนแกชุมชนอยาง
สมํ่าเสมอ ซ่ึงหมายถึงการรายงานผลการปฏิบัติงานประจําปนัน่เอง  เชนเดียวกับ นกิร  นวโชติรส 
(2550) ไดศึกษาพบวา สําหรับการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล ดานความโปรงใส ผูบริหารและครู
ตางพอใจท่ีจะปฏิบัติมากท่ีสุด คือ ใหโรงเรียนมีกระบวนการรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ
ของบุคลากรและผูมีสวนเกีย่วของ และ ศิรินารถ  นันทวฒันภิรมย (2547) ระบุวา ผูบริหารควร
ปฏิบัติตามแผนการใชจายงบประมาณและแผนปฏิบัติการประจําปท่ีไดทําไว ซ่ึงครอบคลุมภารกิจ
ทุกดานของสถานศึกษา แสดงใหเห็นวา ผูบริหารไดกําหนดนโยบายและเปาหมายสําหรับ          
การปฏิบัติงาน และมีการรายงานผลการปฏิบัติงานประจําปนั่นเอง 

จากการศึกษาคร้ังนี้ ผูตอบแบบสอบถามสวนนอยไดระบุปญหาวา การใชงบประมาณ
ไมถูกตองตามระเบียบ ไมโปรงใส  การดําเนินงานไมเปนระบบ ไมมีข้ันตอน ขาดความชัดเจน   
การทํางานขาดการประชาสัมพันธท่ีตอเนือ่ง ดังท่ี วายวุฒัน  ชัยวรรณะ (2553)  ท่ีไดระบุปญหาวา  
มีความไมโปรงใสของการเบิกจายงบประมาณ การใชงบประมาณผิดประเภท  ผูบริหารมอบหมาย
งานเกีย่วกับงบประมาณใหกับบุคลากรท่ีมีประสบการณนอย ทําใหขาดความรู  ความเขาใจเกี่ยวกับ
ระเบียบดานงบประมาณ การจัดซ้ือจัดจาง การติดตาม ตรวจสอบการเงิน  การบัญชีและการบริหาร
งบประมาณไมตอเนื่อง เชนเดียวกับ ศิรินารถ  นันทวัฒนภิรมย (2547) ไดศึกษาพบวา ปญหาดาน
การบริหารงานดานงบประมาณในสถานศึกษา ไดแก ผูบริหารไมมีความเขาใจในเร่ืองการบริหาร
งบประมาณแบบมุงเนนผลงาน ขาดการติดตามการใชจายงบประมาณอยางตอเนื่อง ไมช้ีแจงการใช
จายงบประมาณใหทราบอยางท่ัวถึง ไมปฏิบัติตามแผนการใชจายงบประมาณและแผนปฏิบัติการ
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ประจําป นอกจากน้ีควรแจงผล การจัดสรรและการใชจายงบประมาณแกผูรับผิดชอบอยางละเอียด 
ชัดเจน  

สําหรับขอเสนอแนะ ผูตอบแบบสอบถามสวนนอยไดเสนอแนะวา ควรแตงต้ัง
คณะกรรมการตรวจสอบ ความถูกตอง สรางจิตสํานึกในความสุจริต ใหจัดทําเอกสาร หลักฐาน 
บัญชี และรายละเอียดการดําเนินงานอยางถูกตอง พรอมรับการตรวจสอบ จัดทํารายงานผล         
การดําเนนิงานใหแกผูเกีย่วของทุกฝาย ดงัท่ี ปาริชาติ เทพอารักษ  (2550) แสดงความเห็นวา          
ถาการทํางานของภาครัฐ มีระบบการบริหารจัดการท่ีมีความโปรงใสและเปดเผย ประชาชนให    
เขามามีสวนรวมรับรูถึงวิธีการและข้ันตอนการทํางาน  มีโอกาสเขามาตรวจสอบการทํางานของรัฐ    
จะทําใหความดอยประสิทธิภาพและการสุจริตประพฤติ มิชอบของขาราชการลดลง ซ่ึงใกลเคียงกับ 
อรพินท สพโชคชัย (อางใน สมบูรณ  ศิริประชัย, 2550) อธิบายวา ความสุจริตและโปรงใส คือ 
กลไกท่ีมีความสุจริตและโปรงใส ซ่ึงรวมถึงการมีระบบกติกาและการดําเนินงานท่ีเปดเผย 
ตรงไปตรงมา ประชาชนสามารถเขาถึงและไดรับขอมูลขาวสารอยางเสรี เปนธรรม ถูกตอง         
และมีประสิทธิภาพ ซ่ึงหมายถึงการท่ีผูเกี่ยวของท้ังหมด ไมวาจะเปนหนวยงานกํากับดูแล และ
ประชาชนสามารถตรวจสอบและติดตามผลได เชนเดยีวกับ พัชรศรี  ศรีเมือง (2549) เสนอวา     
แนวปฏิบัติอยางหนึ่งท่ีควรปฏิบัติในหนวยงานของรัฐ คือ  การเปดเผยขอมูล โดยสวนราชการตอง
เปดเผยขอมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการใหประชาชนทราบ เวนแต เพื่อรักษาความม่ันคงหรือ  
ความสงบเรียบรอยและคุมครองสิทธิของประชาชน ท้ังยังตองเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับงบประมาณ
รายจายรายการจัดซ้ือจัดจางและสัญญาใดๆ ท่ีดําเนินการ หามทําสัญญาท่ีมีขอความไมใหเปดเผย
ขอความหรือขอตกลง เวนแตเปนขอมูลท่ีไดรับความคุมครองโดยกฎหมาย ในทํานองเดียวกับ     
ผลการศึกษาของ  มสิตา  มะอักษร (2550) พบวา การบริหารงานของสถานศึกษา ถาการปฏิบัติงาน
โดยไมดําเนินการตามกระบวนการใหครบถวน จะทําใหเกิดความไมโปรงใส เชนเดยีวกับ ศิรินารถ  
นันทวัฒนภิรมย (2547) เสนอวา ผูบริหารควรดําเนินงานในรูปของคณะกรรมการท่ีทุกฝายมีสวน
เกี่ยวของ โดยเฉพาะการดําเนิน ดานงบประมาณตองดําเนินการไปตามระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรี
วาดวยการพัสดุ พ.ศ.2535 โดยระบุวา การท่ีสถานศึกษาไดรับพัสดุของสวนราชการแลว จะตอง
ลงบัญชีหรือทะเบียนควบคุมพัสดุแยกเปนแตละชนดิ โดยจะตองมีหลักฐานการรับเขาบัญชีหรือ
ทะเบียนไว ประกอบกับการลงรายการดวย และจะตองเกบ็รักษาใหเปนระเบียบเรียบรอย ปลอดภยั 
ครบถวน ถูกตอง เมื่อมีการเบิกจาย ผูรับผิดชอบจะตองตรวจสอบความถูกตองของใบเบิกและ
เอกสารประกอบ และตองลงบัญชีหรือทะเบียนทุกคร้ังท่ีจาย และเก็บใบเบิกจายไวเปนหลักฐานดวย 
ในดานการตรวจสอบพัสดุ ผูบริหารสถานศึกษาจะตองแตงต้ังคณะกรรมการ  เพื่อการตรวจสอบ
การรับจายพัสดุทุกคร้ังเม่ือส้ินรอบระยะเวลาปงบประมาณ 



 
 

76

ในดานหลักการมีสวนรวม ผูตอบแบบสอบถามเกือบท้ังหมดใหขอมูลวา ไดให
บุคลากรมีสวนรวมประสานงาน ตลอดจนสงเสริมใหบุคลากรและชุมชนมีสวนรวมตอการจัดทํา
แผนปฏิบัติการประจําป ดังท่ี ปาริชาติ เทพอารักษ  (2550) กลาววา หลักการมีสวนรวมเปนปจจัย        
ท่ีมีความสําคัญตอการบริหารกิจการบานเมืองมากข้ึนทุกขณะ เพราะการมีสวนรวมของประชาชน  
เปนการเปดโอกาสใหประชาชนเขามารวมรับรู มีสวนเกี่ยวของกับกระบวนการตัดสินใจ            
การดําเนนิการของโครงการ รวมถึงไดรับการเสริมสราง ขีดความสามารถเพื่อการเขามามีสวนรวม 
การมีสวนรวมจึงเปนกระบวนการท่ีประชาชนผูมีสวนไดสวนเสียไดมีสวนรวมทางการบริหาร และ
การตัดสินใจในเร่ืองตาง ๆ ท้ังการจัดสรรทรัพยากรของชุมชนและของชาติ โดยใหแสดงทัศนะ   
ตาง ๆ ตอการดําเนินงานท่ีมีผลตอชีวิต ความเปนอยู  เพือ่ใหรัฐบาลนําไปประกอบการตัดสินใจ
ระดับนโยบาย การใหคําแนะนําปรึกษา รวมวางแผน รวมปฏิบัติ รวมตลอดจนควบคุมการดําเนินงาน 
ซ่ึงใกลเคียงกบั สุรพล  ใครวานิช (2544) ท่ีไดใหขอมูลวา แนวทางการมีสวนรวม ตอการบริหาร
โรงเรียน ดานการวางแผนโครงการการบริหารโรงเรียน ควรมีกรรมการ ครู อาจารย รวมกันวางแผน 
ดานนโยบาย กระบวนการ และการประเมินผล รวมท้ังการประสานงานดานอ่ืน ๆ  เชนเดียวกับ  
บุญเลิศ  ทิพจร (2544) ไดศึกษาพบวา ชุมชนมีความพรอมมากท่ีจะเขารวมการบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษา คือ  มีความพรอมในทรัพยากรการบริหาร ความรู ความสามารถ เวลา และตองการ    
ท่ีจะเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการวางแผนของโรงเรียน การบริหารงานดานการจดัการองคการ 
การอํานวยการ การประสานงาน การประเมินผลโดยใหมีระเบียบ กฎหมายรองรับท่ีชัดเจน ชุมชน 
มีความเหน็ท่ีใหแผนงานการบริหารโรงเรียนควรมาจากชุมชน การจัดองคการท่ีมีชุมชนรวม    
พรอมท้ังกําหนดรูปแบบท่ีหลากหลาย  การอํานวยการเปนไปตามระบบการบริหารที่มีชุมชน         
มีสวนรวมกาํหนดระบบการบริหาร การประสานงานท่ีใหโรงเรียนเปนแกนกลางเพื่อประสานงาน
ตามแผนและทรัพยากรที่มาจากชุมชน  การประเมินผลใหมีท้ังจากการประเมินผลภายในและ      
จากภายนอกโรงเรียนโดยชุมชนอยางตอเนื่อง 

จากการศึกษาคร้ังนี้ ผูตอบแบบสอบถามสวนนอย ระบุปญหาท่ีพบวา ขาดการมี            
สวนรวมจากผูมีสวนไดสวนเสียอยางแทจริง  ผูบริหารไมเห็นความสําคัญของการมีสวนรวม 
คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานไมใหความรวมมือตอการแกปญหาของโรงเรียน ดงัท่ี          
เสริฐ  บุญวงศ (2553)  ใหทัศนะวา ขาดการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียดานการบริหาร
งบประมาณ และคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานไมเขาใจบทบาทตนเองตอการจัดการศึกษา               
ใกลเคียงกับผลการศึกษาของ สุรพล  ใครวานิช (2544) ท่ีพบวา คณะกรรมการสถานศึกษา             
ข้ันพื้นฐานท่ีไมใหความรวมมือตอการบริหารงานของโรงเรียน ใหเหตุผลวา สาเหตุดังกลาว         
มาจากไมมีความเขาใจในดานการปฏิรูปการศึกษาดีพอ เปนกรรมการชดุใหม การรับขาวสาร     
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และการเขารับการอบรมเกี่ยวกับบทบาทหนาท่ีมีนอย ขาดการประชาสัมพันธ ขาดความเขาใจ     
ในบทบาทหนาท่ีของตนเอง กรรมการบางคนไมเขารวมประชุมและไมคอยสนใจในหนาท่ี     

สําหรับประเดน็ขอเสนอแนะท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนนอยใหขอมูลวา ควรเปด
โอกาสใหบุคลากร ชุมชนมีสวนรวมดําเนนิงาน ใชหลักการทํางานเปนทีม สรางจิตสํานึกท่ีดีตอ 
การมีสวนรวม สรางวัฒนธรรมองคกรใหเปนท่ียอมรับจากทุกฝาย และโรงเรียนควรออกสัมพันธ
ชุมชน เชนเดยีวกับ บุญเลิศ  ทิพจร (2544) ไดศึกษาพบวา การบริหารในโรงเรียนนัน้ ควรจะมาจาก
การมีสวนรวมของชุมชน โดยการวางแผน แผนงานและการปฏิบัติตามแผนบริหารโรงเรียนตอง  
มาจากชุมชน รูปแบบองคกรของโรงเรียน ควรมีชุมชนเปนผูกําหนด โดยมีกฎหมายรองรับท่ีชัดเจน     
การบริหาร วนิิจฉัย ส่ังการ บังคับบัญชา ภายในโรงเรียนเปนไปตามระบบบริหารและชุมชน          
มีสวนรวมเพื่อการช้ีแนะ เสนอขอมูลในการวินิจฉัย ส่ังการ โรงเรียนเปนผูดําเนินการประสาน
ภายใตแผนงานทรัพยากรทีม่าจากชุมชน โดยชุมชนสนบัสนุนทรัพยากรอยางตอเนือ่ง เพื่อประเมิน
และพัฒนาโดยชุมชน และใหชุมชนมีสวนรวมสําหรับการหาแหลงทรัพยากร ความรู ภูมิปญญา
บุคคล โดยใหโรงเรียนเปนศูนยกลางความรูของชุมชน และจากผลการศึกษาของ ยุทธนา  ชุดทองมวน 
(2550) พบวามีขอเสนอแนะดังนี้ ควรเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ท้ังยังใหมีสวนรวมรวมพัฒนาและชี้แจงขอกาํหนดตาง ๆ รวมถึงใหบุคลากรไดออกไป มีประสบการณ
ในสังคม ตลอดจนใหบุคลากรมีสวนรวมปกครองแบบประชาธิปไตย และใหบุคลากรไดรวมรับฟง
แนวนโยบายจากผูบริหารมากข้ึน 

ขณะท่ีดานความรับผิดชอบ ผูตอบแบบสอบถามเกือบท้ังหมดใหขอมูลวา ไดมอบหมาย
งานใหบุคลากรปฏิบัติตามความสามารถ รวมท้ังไดจัดทําแผนการปฏิบัติการประจําปครบตาม
ภารกิจ 4 งาน ใกลเคียงกับ ปาริชาติ เทพอารักษ  (2550) ท่ีใหความเห็นวา หลักความสํานึก
รับผิดชอบ เปนกระบวนการทํางานท่ีชวยเสริมสรางประสิทธิภาพการทํางานใหดีข้ึนความสํานึก
รับผิดชอบตอการปฏิบัติงานของหนวยงานตองมีลักษณะสําคัญ 6 อยาง คือ มีเปาหมายชัดเจน      
ทุกคนเปนเจาของรวมกัน มีประสิทธิภาพ ขจัดพฤติกรรมท่ีไมเอ้ืออํานวยใหเกิดความรับผิดชอบ 
ทํางานอยางไมหยุดยั้งและการมีแผนสํารอง การติดตามประเมินผลการทํางาน เชนเดียวกับ 
UNESCAP (อางใน สุทัศน สุทธิกุลสมบัติ, 2552) ใหความเห็นวา ความรับผิดชอบเปนการพยายาม
ใหคนทุกฝายทําหนาท่ีของตนใหดีท่ีสุดในการปฏิบัติงาน กลาท่ีจะคิด กลาท่ีจะตัดสินใจและ
รับผิดชอบตอผลการคิดและตัดสินใจนั้น ๆ ในทํานองเดยีวกัน สุดจิต นิมิตกุล (2543) ไดใหทัศนะ
ตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลใหประสบความสําเร็จ ประการหน่ึงท่ีสําคัญ คือ หนวยงาน
ตองมีความสามารถท่ีจะพัฒนาและใชทรัพยากรดานตางๆ โดยเฉพาะดานบุคคล เจาหนาท่ีของทุก
หนวยงานจะตองไดรับการพฒันาความรูและทักษะ เพื่อใหสามารถนําไปปรับใชกับการทํางานได 
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และใหกําหนดข้ันตอนการดําเนินงานท่ีชัดเจน เพื่อใหทุกหนวยงานยดึถือเปนแนวปฏิบัติรวมกัน 
ซ่ึงสัมพันธกับ สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (อางใน บุษบง ชัยเจริญ และบุญมี  ล้ี, 
2542) ท่ีไดระบุถึง ตัวช้ีวัดดานหลักความรับผิดชอบตามหลักธรรมาภิบาลขอหนึ่งวา วัดจากคุณภาพ
ของงานท้ังทางดานปริมาณ ความถูกตอง ครบถวน รวมทั้งจํานวนความผิดพลาดท่ีเกดิข้ึนจาก        
การปฏิบัติงานและจํานวนการรองเรียนหรือกลาวหาท่ีไดรับ ดังนี้แลว โรงเรียนซ่ึงเปนหนวยงาน
หนึ่งของรัฐ จงึตองมอบหมายงานใหกับบุคลากรตามความรู ความสามารถเหมาะสมกับงาน เพื่อให
บรรลุเปาหมาย ของตัวช้ีวัดนี้นั่นเอง นอกจากนี้ ปณรส มาลากุล ณ อยธุยา (อางใน คณะครุศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2553) กลาววา หลักความรับผิดรับชอบท่ีดี ตองสามารถระบุวาใคร
รับผิดชอบ การกระทําใดไดอยางชัดเจน  ซ่ึงใกลเคียงกบั ศิรินารถ  นันทวัฒนภิรมย (2547) ท่ีได
ศึกษาพบวา การบริหารผูบริหารจะตองมีความรู ความเขาใจ และมีความสามารถสูง จัดบุคลากรให
ปฏิบัติงานไดเหมาะสมกับความรูความสามารถ ซ่ึงจะมีสวนทําใหบุคลากรมีขวัญกําลังใจ               
มีความสุขในการปฏิบัติงาน สงผลใหงานประสบผลสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
เชนเดยีวกับ ชรินรัตน  แผงด ี(2551) ไดพบวาพบวา รูปแบบการบริหารงานของผูบริหาร ผูบริหาร
ตองมีความรอบรูประวัติของครูในโรงเรียน ประพฤติตนเปนแบบอยางดานความรับผิดชอบ          
มีความรอบรูภมิูหลัง การบริหารงานและประวัติครู เพื่อท่ีจะไดแบงหนาท่ีรับผิดชอบงานให
เหมาะสม และมีเทคนิคการบริหารงานท่ีหลากหลายเพือ่ใหครูรับผิดชอบงาน 

จากการศึกษาคร้ังนี้ ผูตอบแบบสอบถามสวนนอย ระบุประเด็นปญหาไววา บุคลากร
ขาดความรับผิดชอบ บุคลากรมีงานพิเศษนอกเหนือจากการสอนมากเกนิไป บุคลากรไมยอมรับผล
จากการกระทําของตนเอง ครูมีความรู ความสามารถไมตรงกับงานในหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ ผูบริหาร     
ไมติดตามบุคลากรดานการปฏิบัติหนาท่ี และผูบริหารไมช้ีแจงกฎ ระเบียบในเร่ืองความรับผิดชอบ
แกบุคลากร ซ่ึงใกลเคียงกับผลการศึกษาของ มสิตา  มะอักษร (2550) ท่ีพบวา ปญหาดานหลัก       
ความรับผิดชอบตามหลักธรรมาภิบาลในโรงเรียนคือ บุคลากรบางสวนขาดความกระตือรือรน และ    
ขาดความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน บุคลากรในโรงเรียนปฏิบัติงานไมเต็มท่ี เต็มความสามารถ  
เชนเดยีวกับ ชรินรัตน  แผงด ี(2551) ท่ีไดศึกษาพบวา ผูบริหารไมสามารถสรางสํานึกรับผิดชอบ
ใหกับบุคลากรเพื่อการปฏิบัติหนาท่ี รวมท้ังไมสามารถสรางขวัญกําลังใจใหบุคลากรรวมกัน
รับผิดชอบการปฏิบัติงานดวยความเสียสละ นอกจากนี้ ศิรินารถ  นันทวัฒนภิรมย (2547) ไดศึกษา
พบวา สําหรับ การบริหารงานบุคคล นอกเหนือจากการท่ีผูบริหารตองคํานึงถึงความรู ความสามารถ 
ความเหมาะสม ความรับผิดชอบของผูท่ีไดรับมอบหมายงานแลว ในบางเร่ืองตองช้ีแนะวิธีปฏิบัติ
หรือจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน รวมถึงการออกคําส่ังเปนลายลักษณอักษรดวย  
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ขอเสนอแนะท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนนอยระบุ คือ ควรสรางจิตสํานึกรับผิดชอบตอ
หนาท่ี  กํากับ และติดตาม การปฏิบัติงานของบุคลากรอยางเปนระบบ ผูบริหารควรเอาใจใสและ
กระตือรือรนตอการแกปญหาทางการบริหาร ควรอบรมเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอหนาท่ี  นิเทศ
อยางเปนระบบ และผูบริหารควรตระหนักในสิทธิและหนาท่ี มีความสํานึกรับผิดชอบตอสังคม   
ซ่ึงตรงกบั ยุทธนา ชุดทองมวน (2550) พบวา ควรมอบหมายงานและใหกํากับ ตดิตาม  การปฏิบัติงาน 
ของบุคลากรอยางเปนระบบและสมํ่าเสมอ ประเมินผลการปฏิบัติหนาท่ีรับผิดชอบอยางตอเนื่อง 
เชนเดยีวกับ สุจิตรา มีจํารัส (2550) ท่ีไดศึกษาพบวา การบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาตาม
หลักความรับผิดชอบนั้น ผูบริหารตองกลารับผิดชอบผลจากการกระทําของตนเอง ผูบริหารตอง
แจงภารกิจ ขอบขายหนาท่ีการปฏิบัติงานแกครูผูรับผิดชอบ เพื่อใหครูไดทราบและตระหนัก           
มีความสํานึกตอการปฏิบัติหนาท่ีดวยความรับผิดชอบ ผูบริหารควรพัฒนาตนเองอยางสมํ่าเสมอ       
เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพของทํางาน และ ผูบริหารตองสนใจปญหาของชุมชน 

สวนดานความคุมคา ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดใหขอมูลวา ไดสงเสริมใหบุคลากร
เนนหลักผูเรียนเปนสําคัญ และเกือบท้ังหมดไดรณรงคใหนักเรียนรวมกันอนุรักษธรรมชาติ รวมท้ัง
รณรงคใหบุคลากรใชน้ําอยางประหยดั รณรงคใหบุคลากรอนุรักษส่ิงแวดลอม ใหชุมชนไดใช
อาคารสถานท่ี รวมท้ังวัสดุอุปกรณของโรงเรียนสําหรับการจัดกิจกรรม ดังท่ี สํานักนายกรัฐมนตรี 
(2542) ไดกําหนดระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและ
สังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 ระบุวา หลักความคุมคาตามหลักธรรมาภิบาลนั้น เปนการบริหารจัดการและ
ใชทรัพยากรทีมี่จํากัด เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกสวนรวม โดยรณรงคใหบุคลากรในโรงเรียน  
มีความประหยดั ใชของอยางคุมคา สรางสรรคสินคาบริการท่ีมีคุณภาพ สามารถแขงขันไดในเวที
โลกและรักษาพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติใหสมบูรณยั่งยนื เชนเดยีวกับ UNESCAP (อางใน สุทัศน 
สุทธิกุลสมบัติ, 2552) กําหนดวา การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลตองใชหลักประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล คือ วิธีการจัดการทรัพยากรท่ีมีอยู  อยางจํากัด โดยการผลิตและจําหนายเพื่อใหได
ผลตอบแทนท่ีคุมคากับเงิน ท่ีลงทุนหรือการใชทรัพยากรใหไดประโยชนสูงท่ีสุดตอมวลมนุษยชาติ 
โดยพัฒนากระบวนการเพ่ิมผลผลิตอยางตอเนื่องและยั่งยืน ท้ังนี้ยังตรงกับ ปาริชาติ เทพอารักษ  
(2550) ท่ีใหความเหน็วา การพัฒนาท่ียั่งยนืรัฐจะตองบริหารจัดการและใชทรัพยากรที่มีอยูอยาง
จํากัด ใหเกิดประโยชนสูงสุดแกสวนรวม คํานึงถึงความประหยัด คุมคา ทําใหผลผลิตที่ไดมีคุณภาพ 
โดยยดึถือประชาชนเปนเปาหมายสูงสุด ในทํานองเดยีวกับผลการศึกษาของ นิกร นวโชติรส 
(2550) พบวา ไดใชจายงบประมาณและทรัพยากร โดยคํานึงถึงประโยชนแกผูเรียนเปนสําคัญ     
เกิดความคุมคาและการมีสวนรวมบริหารงบประมาณของโรงเรียน เชนเดียวกับ ศิรินารถ          
นันทวัฒนภิรมย (2547) ไดศึกษาพบวา การบริหารงานงบประมาณในโรงเรียน ควรสราง         
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ความตระหนกัใหบุคลากรใชทรัพยากรทีมี่อยูอยางคุมคา อีกท้ัง ยุทธนา  ชุดทองมวน (2550)             
ไดศึกษาพบวา การบริหารงานตามหลักความคุมคา ฝายบริหารไดจัดสรรทรัพยากรที่มีอยูอยาง
จํากัดไดอยางคุมคาและไดจดัหาวัสดุ อุปกรณท่ีจะนํามาใชปฏิบัติงานอยางดี พรอมท้ังไดสงเสริมให
บุคลากรใชวัสดุในทองถ่ินจดัทําส่ือการเรียน การสอน จดัสรรหองเรียนและบริเวณโรงเรียนให
สามารถใชประโยชนไดอยางเต็มท่ี ควบคุม บํารุง รักษา ตกแตงและซอมแซมอาคารสถานท่ีใหอยู
ในสภาพใชงานไดดเีสมอ และไดรณรงคใหบุคลากรรูจักความประหยัด 

สําหรับปญหาดานความคุมคาท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนนอยไดใหขอมูลวา               
ใชทรัพยากรไมคุมคา ขาดการปลูกฝงจิตสํานึกและสรางความยั่งยืนใหบุคลากรรูจักการประหยดั
และใชทรัพยากรอยางคุมคา ขาดการวางแผนเพ่ือการบริหารจัดการท่ีดี และการดําเนนิงานใชวัสดุ
อุปกรณไมเปนไปตามแผนงาน ซ่ึงสัมพันธกับผลการศึกษาของ ศิรินารถ  นันทวัฒนภิรมย (2547) 
พบวา บุคลากรบางสวนปฏิบัติงานไมคุมคาตอหนาท่ี ขาดอุดมการณในการทํางาน การบริหาร
จัดการดานการศึกษาไมคุมคา เพราะมีขอจาํกัดดานงบประมาณ เชนเดยีวกับ ชรินรัตรัตน แผงดี 
(2550) พบวา การบริหารใชหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารดานความคุมคา ยังไมสามารถควบคุม
งบประมาณเบิกจายของโครงการตางๆ อยางคุมคาได และไมสามารถควบคุมการใชส่ือ วัสดุ 
อุปกรณชวยสอนดวยความคุมคา เพื่อใหไดประโยชนสูงสุด ดังนั้น การบริหารจัดการตองรูจัก    
วางแผนการปฏิบัติงานดานเวลาเรียน ส่ือ หองปฏิบัติการและงบประมาณ จัดประชุมช้ีแจงถึง
ความสําคัญของหลักความคุมคา  

สวนขอเสนอแนะท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนนอยใหขอมูลวา ใชหลักเศรษฐกิจพอเพยีง 
ควรเปดโอกาสใหบุคลากรและชุมชนเขามามีสวนรวมทางการบริหารจัดการในดานการใชทรัพยากร 
ของโรงเรียน วางแผนการดาํเนินงานการใชทรัพยากรใหคุมคา รวมท้ังสํารวจความตองการการใช
วัสดุอุปกรณของบุคลากร กํากับ ติดตามการดําเนินงานการใชทรัพยากรอยางตอเนื่อง ควรรูจักใช
ทรัพยากรอยางคุมคา จัดกิจกรรมปลูกฝงจิตสํานึกรับผิดชอบ ซ่ึงใกลเคียงกับ ยทุธนา  ชุดทองมวน 
(2550) ท่ีไดใหขอเสนอวา การบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาล ดานความคุมคานั้น  ควรจะจัด
ฝกอบรมและมีโครงการพัฒนาบุคลากรท่ีเนนความคุมคาสําหรับ   การดําเนินงาน รวมท้ังจัด
กิจกรรมสงเสริมใหบุคลากรดํารงชีวิตอยางมีคุณคา นั่นก็คือ การใชชีวติแบบพอเพยีงนั่นเอง และ 
สุจิตรา มีจํารัส (2550) พบวา ผูบริหารควรระดมทรัพยากรทางการศึกษา นํามาใชอยางประหยดั 
และเกดิประโยชนสูงสุด ผูบริหารและครูตองรวมกันวางแผนการใชวัสดุอุปกรณ ตาง ๆ ภายใน
สถานศึกษาดวยความประหยัด   ผูบริหารรณรงคใหครูและนักเรียนประหยัดน้ําและพลังงาน             
ทุกฝายควรรวมกันอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม บํารุงรักษาทรัพยากรทางการศึกษา
ใหอยูในสภาพที่พรอมใชงานไดเสมอ  และใชอยางคุมคา 
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ขอเสนอแนะ  
จากการศึกษาการใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารโรงเรียน ในอําเภอเชียงของ   

จังหวดัเชียงราย ผูศึกษามีขอเสนอแนะเพ่ือเปนแนวทางสําหรับการใชหลักธรรมาภิบาล                
ในการบริหารโรงเรียน ดังนี ้

1. เคร่ืองมือท่ีใชเก็บ รวบรวมขอมูล ควรใชวธีิการอ่ืนประกอบ นอกเหนือจากการใช
แบบสอบถามเพียงอยางเดียว เชน การสัมภาษณแบบมีโครงสราง ซ่ึงอาจจะไดขอมูลท่ีสอดคลอง
กับสภาพความเปนอยูจริง มีความชัดเจนมากข้ึนกวาการตอบแบบสอบถามท่ีมีคําตอบเฉพาะเจาะจง 
ไดขอมูลเฉพาะกรอบคําถามเพียงอยางเดียวเทานัน้  

2. ขยายขอบเขตดานประชากรใหครอบคลุมกลุมอ่ืน  โดยศึกษาจากประชาชน            
ในชุมชนดวย เชน ผูปกครอง  นักเรียน  อาจจะไดขอมูลท่ีรอบดานและเปนประโยชน สําหรับ       
การใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารโรงเรียน เพื่อท่ีจะไดเปรียบเทียบขอมูลที่ไดจากชุมชนและ
โรงเรียน และนํามาวิเคราะหหาแนวทางปรับปรุง พัฒนาตอไป 

3. ควรศึกษาในเรื่องทํานองเดยีวกันนีก้ับพื้นท่ีขางเคียง อาจจะเปนอําเภอท่ีอยูรอบๆ 
อําเภอเชียงของ เพื่อจะนําขอมูลมาเปรียบเทียบกัน และนําขอมูลท่ีไดจากหลายอําเภอมาเปนขอมูล
เบ้ืองตนสําหรับการศึกษาในระดับจังหวดัตอไป 

4. ควรศึกษาดานหลักนิติธรรมเปนการเฉพาะ เพ่ือหาสาเหตุท่ีทําใหผูตอบแบบสอบถาม 
เกือบท้ังหมดระบุวา ไดมีกฎ  ระเบียบ  ขอบังคับท่ีทุกคนยอมรับ  แตผูตอบแบบสอบถามบางสวน
กลับระบุปญหาวา มีบุคลากรไมปฏิบัติตามกฎ  ระเบียบ  ขอบังคับ ซ่ึงมีความไมสอดคลองกันอยู 

 
 


