
 

บทที่ 2 
 

เอกสารและการศึกษาที่เกี่ยวของ 

 
 การศึกษาการใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารโรงเรียนในอําเภอเชียงของ                  
จังหวดัเชียงราย ผูศึกษาไดคนควาเอกสารและการศึกษาที่เกี่ยวของกับไวดังนี ้
 1.  ท่ีมาของหลักธรรมาภิบาล 
 2.  ความหมาย  วัตถุประสงค  ของหลักธรรมาภิบาล 
 3.  หลักการธรรมาภิบาล 
 4.  แนวปฏิบัตติามหลักธรรมาภิบาล 
 5.  แนวคิดเกีย่วกับธรรมาภิบาล 
 6.  กรอบแนวคิดในการใชหลักธรรมาภิบาลเพื่อการบริหารโรงเรียน 
 7.  การศึกษาท่ีเกี่ยวของ 

 
ท่ีมาของหลักธรรมาภิบาล 

หลักธรรมาภิบาลมีท่ีมาจาก ปญหาวิกฤติเศรษฐกิจที่ลุกลามไปท่ัวโลก รวมถึงประเทศ    
ท่ีกําลังพัฒนาอยางประเทศไทยท่ีไดรับผลกระทบอยางรุนแรง  กรมโยธาธิการและผังเมือง (2552, 
หนา 27-30) ระบุวา องคกรระหวางประเทศท่ีสําคัญหลาย ๆ องคกร เชน องคการสหประชาชาติ 
ธนาคารโลก และกองทุนการเงินระหวางประเทศ ไดรวมมอืกันหาแนวทางฟนฟูและพฒันาเศรษฐกิจ 
ของกลุมประเทศกําลังพัฒนาและยากจน ไดขอสรุปรวมกันวา หลักการแกไขและปองกันวกิฤติ
เศรษฐกิจท่ียั่งยืนคือ การใชหลักธรรมาภิบาลเพื่อบริหารจัดการประเทศของภาครัฐ โดยใชหลัก         
ธรรมาภิบาลเปนเง่ือนสําหรับการใหความชวยเหลือแกประเทศไทยเพ่ือฟนฟูเศรษฐกิจเม่ือป 2540 
เชน กองทุนการเงินระหวางประเทศ (International Monetary Fund:  IMF)  ตั้งเง่ือนไขวา ประเทศ      
ท่ีจะไดรับความชวยเหลือทางการเงิน ตองสรางหลักธรรมาภิบาลใหเกดิข้ึนท้ังตองปฏิบัติตาม
หลักการโดยเครงครัด สวน United Nations Development Programmed (UNDP) สนับสนุนให
จัดทําโครงการนํารอง เพื่อกระจายอํานาจไปสูทองถ่ิน รวมท้ังสงเสริมเร่ืองการบริหารทรัพยากร
มนุษย  Asian Development Bank (ADB)  เปนอีกองคกรหนึ่งท่ีใหทุนสนับสนุนประเทศไทย
คอนขางมาก ดังเห็นไดจาก บุษบง ชัยเจริญวัฒนะ  และบุญมี   ล้ี  (2544, หนา 1)   ใหทัศนะวา           
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ชวงระหวางป พ.ศ. 2511 - 2540 ประเทศไทยไดรับทุนความชวยเหลือจาก ADB ในรูปของเงินกู
ประมาณ 4.25 พันลานเหรียญสหรัฐอเมริกา  และอีก 37.4 พันลานเหรียญในรูปของความชวยเหลือ
พิเศษ ภายใตเงื่อนไข ดังนี้ (1) การกระจายอํานาจและการกระตุนใหประชาชนมีสวนรวมตัดสินใจ 
(2) การสงเสริมใหมีการตรวจสอบการปฏิบัติงานขององคกรของรัฐ  (3) การเรงใหเกิดการปรับ
โครงสรางเพื่อการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึน  (4) การลดบทบาทการแทรกแซงของรัฐ 
และการปฏิรูปรัฐวิสาหกจิไทย (5) การสงเสริมใหเกดิการประสานงาน ในข้ันตอนของการกําหนด
นโยบายและการปฏิบัติ และ (6) การสนับสนุนใหปฏิรูปกฎหมายและระบบตุลาการ 
 แนวคิดธรรมาภิบาลไดรับการตอบรับเปนอยางดีจากท้ังภาครัฐและเอกชน  ในประเทศไทย 
อันเปนท่ีมาของระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและ
สังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 และพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีด ี
พ.ศ. 2546 เพือ่ใหองคกรของรัฐถือเปนแนวปฏิบัติ เจตนารมณของรัฐบาลในสมัยนัน้ นําแนวคิด
ธรรมาภิบาลมาใชบริหารประเทศ เพื่อวัตถุประสงคในการเรงรัดใหเกดิการปฏิรูปและเปล่ียนแปลง
การบริหารภาครัฐอยางเปนรูปธรรม โดยเฉพาะการปฏิรูประบบราชการและการปฏิรูปการศึกษา 
เรงรัดแกปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐและเอกชน 
 ระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี 
พ.ศ. 2542  (สํานักนายกรัฐมนตรี 2542, หนา 24 - 31) ไดระบุท่ีมาของนโยบายการบริหารกิจการ
บานเมืองและสังคมท่ีดีวา ในชวงเวลาท่ีผานมาประเทศไทยมีการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม 
และการเมืองอยางมาก บางเร่ืองมีผลในทางขยายตัวและสรางสรรค บางเร่ืองมีผลในทางชะลอตัว
หรือกอใหเกิดผลกระทบในทางท่ีไมพึงประสงค จนบางคร้ังกลายเปนภาวะวิกฤติเศรษฐกิจอยาง
รุนแรง  ซ่ึงภาควิชาการและผูไดรับผลกระทบเห็นวา สาเหตุสวนหนึ่งเกิดจากความหยอน
ประสิทธิภาพของกลไกการบริหารกิจการบานเมือง การบริหารราชการ การกําหนดนโยบาย 
สาธารณะและการทุจริตประพฤติมิชอบในวงราชการ  อันเปนความรับผิดชอบของภาคราชการ   
ท้ังฝายการเมืองและฝายประจํา  ขณะเดยีวกัน ในภาคประชาชนอันเปนพลังสําคัญ  ก็มีความจําเปน
ท่ีจะตองสรางความต่ืนตัวและรับผิดชอบตอสังคม  ตลอดจนความตระหนกัในสิทธิและหนาท่ีของ
แตละฝายเพิ่มข้ึน หากความออนแอและหยอนประสิทธิภาพดังกลาว ไมไดรับการจัดการแกไข 
อยางแทจริงและรีบดวน โอกาสท่ีจะนําประเทศใหฟนตวัจากวกิฤติยอมเปนไปไดยาก ท้ังอาจจะ
กอใหเกิดความเสียหายรายแรงตอเศรษฐกจิ สังคม และการเมืองของประเทศยิ่งข้ึนอีกดวย 
 ดวยเหตนุี้ จึงมีขอเสนอแนะจากการศึกษาและตรวจสอบท้ังในภาควิชาการและ
ภาคปฏิบัติการสอดคลองกันวา  แนวทางการจัดระเบียบราชการและวางมาตรการแกปญหา ควรมี
จุดมุงหมาย ดงันี้ 
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 1. สรางกฎเกณฑและกลไกท่ีดีเพ่ือการบริหารกิจการบานเมืองและสังคม  เพื่อใหหนวยงาน 
ท่ีมีอํานาจหนาท่ีโดยตรง สามารถสงสัญญาณเตือนภัย และผูมีหนาท่ีเกีย่วของสามารถปรับเปล่ียน
กลไกฟนเฟองการทํางาน รวมถึงการประสานงานในภาครัฐและภาคเอกชนใหสามารถรองรับได
อยางทันทวงทีในยามที่มีปญหา 
 2. พัฒนาศักยภาพของนักวชิาการใหสามารถศึกษาคนควา และเสนอแนวทางแกไข
จุดบกพรองตาง ๆ ท่ีจําเปนตอการบริหารกจิการบานเมืองและสังคมอยางถูกตอง  กลาหาญ          
และมีจริยธรรม 
 3. ปรับปรุงระบบการตัดสินใจและการบริหารจัดการท้ังของภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชน
ใหรวดเร็ว ชัดเจน และเปนธรรม 
 4. ขยายโอกาสของประชาชนในการรับรูขอมูลขาวสาร โดยเฉพาะขอมูลเกี่ยวกับ
สถานการณบานเมือง เพื่อรวมกับรัฐ ตดัสินใจและแกไขปญหาของสวนรวม 
 5. ขจัดการทุจริตประพฤติมิชอบและการหลีกเล่ียงกฎหมาย  เพื่อแสวงหาประโยชน         
ใสตนหรือกิจการท่ีตนมีสวนไดเสีย ท้ังในภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชน เพื่อใหเกดิความสํานึก
รับผิดชอบตอสวนรวมรวมกัน 
 โดยสรุป หลักธรรมาภิบาลมีท่ีมาจากวิกฤติทางเศรษฐกิจของประเทศไทย ท่ีสงผลกระทบ 
ไปถึงประชาชน ทําใหเกิดความตระหนักถึงปญหาการขาดการปกครองท่ีดีเพื่อการบริหารประเทศ 
ธรรมาภิบาลเปนหลักการท่ีมีความเชื่อพื้นฐานวา เปนส่ิงท่ีจะชวยแกไขปญหาเศรษฐกิจ  ท้ังยังเปน
การสงเสริมประชาธิปไตย  โดยมีลักษณะเปดใหประชาชนมีสิทธิเสรีภาพ  การพัฒนาภายใต
เศรษฐกิจเสรีนิยม ใหความเปนธรรมกับทุกภาคสวนมากข้ึน และสามารถพัฒนาประเทศใหดีข้ึน
อยางยั่งยืน รวมถึงจะทําใหประเทศไทยไดรับการยอมรับจากนานาประเทศมากข้ึน จึงไดนําหลัก
ธรรมาภิบาลมาใชเปนแนวปฏิบัติในการบริหารจัดการองคกรระดับตาง ๆ ของรัฐ 

 
ความหมาย  วตัถุประสงค  ของหลักธรรมาภิบาล 
 ความหมายของธรรมาภิบาล 
 ธรรมาภิบาลเปนหลักการปกครองบานเมืองท่ีมีความเปนธรรม มีกฎเกณฑท่ีดีสําหรับ
การบํารุงรักษาบานเมืองและสังคม ใหเกิดการพัฒนาครอบคลุมทุกภาคสวนทุกระดบัของสังคม 
รวมท้ังจัดระบบองคกรและกลไกตาง ๆ ในสวนราชการ องคการของรัฐ รัฐบาล การบริหารราชการ
สวนภูมิภาคและทองถ่ิน ตลอดจนองคกรอิสระ (Independent Organization) องคกรเอกชน        
กลุมชมรมและสมาคมตาง ๆ ท้ังท่ีเปนนิตบุิคคลภาคเอกชนและภาคประชาสังคม (Civil Society) 
ดังนั้น ธรรมาภิบาล จึงเปนแนวทางการจัดระเบียบเพื่อใหสังคมของประเทศท้ังภาครัฐ ภาคธุรกิจ
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เอกชนและภาคประชาชนของท้ังประเทศ ใหสามารถอยูรวมกันไดอยางสงบสุข และต้ังอยูใน   
ความถูกตองเปนธรรม เหตุนี้ทําใหองคกรท้ังในและระหวางประเทศ นักวิชาการ นักคิด   นักการศึกษา    
ท่ีมีบทบาทดานการสงเสริมธรรมาภิบาล ไดใหความหมายไวหลายหนวยงานและหลายคน ดังนี ้
 ระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี 
พ.ศ. 2542 (สํานักนายกรัฐมนตรี เลม 116 ตอนท่ี 63 ง, หนา 24–31) ไดระบุหลักการของคํานิยาม
การบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี ไวดังนี ้
 การบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี เปนแนวทางสําคัญสําหรับการจัดระเบียบ          
ใหสังคมท้ังภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชนและภาคประชาชน ซ่ึงครอบคลุมถึงฝายวิชาการ ฝายปฏิบัติการ  
ฝายราชการและฝายธุรกิจ สามารถอยูรวมกันอยางสงบสุข มีความรูรักสามัคคีและรวมกันเปนพลัง
กอใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน และเปนสวนเสริมความเขมแข็งหรือสรางภูมิคุมกันแกประเทศ  
เพื่อบรรเทา ปองกัน หรือแกไขเยียวยาภาวะวกิฤตภยนัตรายท่ีจะมีมาในอนาคต เพราะสังคมจะรูสึก
ถึงความยุติธรรม ความโปรงใส และการมีสวนรวม อันเปนคุณลักษณะสําคัญของศักดิ์ศรีความเปน
มนุษย และการปกครองแบบประชาธิปไตย  อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข สอดคลองกับ
ความเปนไทย รัฐธรรมนูญ และกระแสโลกยุคปจจุบัน 
 สวนองคการสหประชาชาติหรือ United Nations (อางใน คณะกรรมาธิการการมีสวนรวม 
ของประชาชน วุฒิสภา และสถาบันพระปกเกลา 2548, หนา 118) ใหความหมายของธรรมาภิบาลวา 
เปนหลักการพืน้ฐานเพื่อสรางความเปนอยูของคนในสังคมทุกประเทศ ใหเกดิการพฒันาท่ีเทาเทียม
กันและมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน การดําเนนิการน้ีตองเกิดจากความรวมมือระหวางภาครัฐและภาคเอกชน 
เพื่อกระจายอํานาจใหเกดิความโปรงใส ธรรมาภิบาล คือ การมีสวนรวมของประชาชนและสังคม
อยางเทาเทียมกัน ท้ังยังสามารถช้ีแจงเหตุผลได 
 ขณะเดียวกนั ชัยอนันต สมุทวณิช (อางใน บุษบง ชัยเจริญวัฒนะ และบุญมี ล้ี, 2544, 
หนา 8) ใหความหมายธรรมาภิบาลวา การท่ีกลไกของรัฐ ท้ังการเมืองและการบริหารมีความแข็งแกรง 
มีประสิทธิภาพ สะอาด โปรงใส และรับผิดชอบ เปนการใหความสําคัญกับภาครัฐและรัฐบาลเปน
ดานหลัก 
 สวน ธีรยุทธ บุญมี (2541, หนา 12)  ช้ีวา ความคิดธรรมรัฐเปนการมอบอํานาจการเมือง 
การปกครองแบบใหมท่ีไมตายตัว แตใหมีปฏิสัมพันธกับภาคประชาชนและใหมีลักษณะแยกยอย
มากข้ึน  แนวคิดธรรมรัฐ คือ  การเปนหุนสวนกันในการบริหารและปกครองประเทศโดยรัฐ 
ประชาชนและเอกชน ธรรมาภิบาลเปนกระบวนความสัมพันธรวมกันระหวางภาครัฐ สังคม เอกชน
และประชาชน ซ่ึงทําใหการบริหารราชการแผนดินมีประสิทธิภาพ มีคุณธรรม โปรงใส ตรวจสอบได 
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และมีความรวมมือของฝายท่ีเกี่ยวของ การท่ีจะสรางธรรมาภิบาลในสังคมไทยไดนั้น ตองปฏิรูป
ระบบ 4 สวน คือ ปฏิรูปภาคราชการ ภาคธุรกิจเอกชน ภาคเศรษฐกิจสังคม และปฏิรูปกฎหมาย 
 ในทัศนะของ อานันท  ปนยารชุน (อางในบุษบง ชัยเจริญวัฒนะ, 2544, หนา 7) กลาวถึง
ธรรมาภิบาลวา เปนผลลัพธของการจัดการกิจกรรมซ่ึง บุคคลและสถาบันท่ัวไป ภาครัฐและเอกชน
มีผลประโยชนรวมกนั ไดกระทําลงไปในหลายทาง มีลักษณะเปนขบวนการท่ีเกิดข้ึนอยางตอเนื่อง 
ซ่ึงอาจนําไปสูการผสานผลประโยชนท่ีหลากหลายและขัดแยงกันได 
 ขณะท่ี United Nations and Development Programmed : UNDP (อางในสุดจิต  นิมิตกุล, 
2543, หนา 13-24) ใหนยิามของธรรมาภิบาลวา หมายถึง การดําเนนิงานของภาคการเมือง  การบริหาร 
และภาคเศรษฐกจิท่ีจะจดัการกิจการของประเทศในทุกระดับ ประกอบดวยกลไก กระบวนการและ
สถาบันตาง ๆ ท่ีประชาชนและกลุมสามารถแสดงออก  ซ่ึงผลประโยชนปกปองสิทธิของตนเอง
ตามกฎหมาย  และแสดงความเห็นท่ีแตกตางกัน บนหลักการของการมีสวนรวม  ความโปรงใส 
ความรับผิดชอบ การสงเสริม หลักนิติธรรม เพื่อใหม่ันใจวา การจัดลําดับความสําคัญทางการเมือง 
เศรษฐกิจและสังคม ยืนอยูบนความเห็นพองตองกันทางสังคม และเสียงของคนยากจนและ
ผูดอยโอกาสไดรับการพิจารณาจัดสรรทรัพยากรเพื่อการพัฒนา 
 ในมุมมองของ เกษม  วัฒนชัย (2546, หนา 23) ไดใหความเห็นวา ธรรมาภิบาล               
(Good Governance) แปลวา การกํากับท่ีดี การดูแลท่ีดี เปนหลักคิดสําหรับการบริหารจัดการท่ีดี 
เพื่อประกนัวา ในองคกรจะไมมีการฉอราษฎรบังหลวงและไมดอยประสิทธิภาพ 
 สําหรับ ประเวศ วะสี (อางใน คณะกรรมาธิการการมีสวนรวมของประชาชน วุฒิสภา
และสถาบันพระปกเกลา 2548, หนา 117) อธิบายวา การท่ีสังคมประกอบดวย ภาคสําคัญ ๆ 3 ภาค 
คือ ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน เม่ือพิจารณาถึงธรรมาภิบาลก็จะรวมถึงความโปรงใส 
ความถูกตองของสามภาคดังกลาว ธรรมาภบิาลเปนเสมือนพลังผลักดันท่ีนําไปสูการแกไขปญหา
ของประเทศชาติ 
 สวน คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.2553, หนา 82) ไดใหความหมายของ      
การใชหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) หมายถึง การปกครอง  การบริหาร  การจัดการ               
การควบคุมดูแล กิจการตาง ๆ ในโรงเรียนใหเปนไปในครรลองคลองธรรม นอกจากนี้ยังหมายถึง
การบริหารจัดการท่ีดี ซ่ึงสามารถนําไปใชไดท้ังภาครัฐและเอกชน หลักธรรมท่ีใชบริหารงานนี้
ครอบคลุมถึงหลักธรรมทางศาสนา ศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม และความถูกตองชอบธรรม      
ท้ังปวง ท่ีบุคคลท้ังหลายพึงมีและพึงปฏิบัติ 
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 กลาวโดยสรุป ธรรมาภิบาล (Good Governance) หมายถึง หลักการบริหารแนวใหม  
เปนการบริหารการจัดการทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสังคม  เปนหลักการทํางานท่ีมีความเช่ือม่ันวา
จะไดผลลัพธท่ีดีท่ีสุด คือ มีความเปนธรรม ความสุจริต ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล    
โดยการสรางการมีสวนรวมของประชาชน  มีความโปรงใส  มีจิตรับผิดชอบ  ภายใตกฎระเบียบ        
มีแนวปฏิบัติรองรับการดําเนนิการเพื่อการพัฒนาของประเทศ โดยมีการเช่ือมโยงองคประกอบ     
ท้ัง 3 สวนของสังคม คือ ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ใหมีความสอดคลองสนับสนุน
กัน   อยางสรางสรรค เพื่อการพัฒนาประเทศชาติใหเปนไปอยางม่ันคงและยั่งยืน 
 วัตถุประสงคของธรรมาภิบาล 
 ธรรมาภิบาลเกี่ยวของกับการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพสูประชาชน โดยมุงใหเกดิ
ความเปนอิสระในการบริหารงาน การลดการควบคุม ใหผูบริหารสามารถปฏิบัติงานไดบรรลุตาม
เปาหมายขององคการท่ีทําหนาท่ีบริหารงานภาครัฐกําหนด  นอกจากจะตองกําหนดบทบาทของตน
อยางชัดเจนแลว ยังตองมีความพรอมท่ีจะถูกตรวจสอบตอแนวทางการใชอํานาจการดําเนนิงาน 
จากทุกภาคสวน โดยมีเปาประสงค ดังนี ้
 พัชรศรี ศรีเมือง (2549, หนา 10-11) ไดสรุปสาระสําคัญของเปาหมายของพระราชกฤษฎีกา 
วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีด ีพ.ศ. 2546 ดังนี้   
 1. เกิดประโยชนสุขของประชาชน ไดแก การบริหารราชการท่ีตอบสนองตอความตองการ 
ของประชาชนและพยายามมุงใหเกิดผลกระทบเชิงบวก (Positive impact)  ตอการพัฒนาชีวิตของ
ประชาชน เปนการกําหนดแนวทางการทํางานของสวนราชการ ใหเนนประชาชนเปนศูนยกลาง 
 2. เกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจของรัฐ ไดแก การบริหารเพื่อใหไดผลลัพธ (Outcome)       
ตรงตามวัตถุประสงค (Objective) ท่ีตั้งไว โดยใชการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ (Result - based 
management) และทําขอตกลงวาดวยผลงาน (Performance Agreement) ในทุกระดับสวนราชการ 
 การบริหารราชการเพ่ือใหเกดิผลสัมฤทธ์ิ  หมายถึง  การบริหารงานมุงเนนผลลัพธ             
ท่ีเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานท่ีสอดคลองในทิศทางเดยีวกันกับภารกิจและวัตถุประสงคของงานนั้น 
ครอบคลุมการวัดผลการปฏิบัติงาน (Performance Measurement) การเทียบงาน (Benchmarking) 
เปนการปรับปรุงผลสัมฤทธ์ิและกระบวนการทํางานโดยเทียบวิธีปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด (Best Practices) 
คุณภาพการใหบริการ (Service Quality) เปนการยกระดบัคุณภาพของการใหบริการ ใหผูใชบริการ
มีความพอใจ การตรวจสอบและการปฏิบัติงาน (Performance Auditing) เพื่อสรางความเช่ือม่ัน                                    
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ในความถูกตองของขอมูล การประเมินผลโครงการ (Program Evaluation) การมอบอํานาจและ
อิสระของการทํางาน (Devolution and Autonomy)   การวางแผนองคการและแผนกลยุทธ 
(Corporate and Strategic Planning) และการทําสัญญาผลการปฏิบัติงาน (Performance Contracting) 
เปนการสรางขอตอรอง เพื่อกําหนดผลสัมฤทธ์ิเง่ือนไขการทํางานและส่ิงตอบแทนในระบบราชการ 
 3. มีประสิทธิภาพและความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ ไดแก การบริหารเปรียบเทียบ
ระหวางปจจยัท่ีนําเขาและผลผลิตท่ีได มีการจัดทํา Cost–Benefit Analysis ใหสามารถวิเคราะหถึง                 
ความเปนไปไดและความคุมคาระหวางแผนงาน รวมถึงการวัดผลงานของบุคคลเช่ือมกับระดับ
องคกร 
 4. ไมมีข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีเกินความจาํเปน ไดแก การกําหนดระยะเวลา  และ        
การลดข้ันตอนปฏิบัติงาน ใหกระจายอํานาจการตัดสินใจ เพื่อใหเกดิการปฏิบัติเสร็จส้ินท่ีจุดบริการ  
 5. มีการปรับปรุงภารกจิของสวนราชการใหทันตอเหตุการณ ไดแก การทบทวน  ปรับปรุง 
กระบวนการและลดข้ันตอนทํางานใหมอยูเสมอ ทบทวนลําดับความสําคัญของแผนงานทุกระยะ 
การพิจารณายบุเลิกสวนราชการท่ีไมจําเปน ปรับปรุงกฎระเบียบใหทันตอเหตุการณ  
 6. ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวก และไดรับการตอบสนองความตองการ 
ไดแก การทํางานท่ีเนนความตองการและความพึงพอใจของประชาชนเปนหลัก มีการสํารวจ   
ความตองการ ความพึงพอของผูรับบริการอยูประจํา 
 7. การประเมินผลการปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอ ไดแก การตรวจสอบและวัดผล                 
การปฏิบัติงาน เพื่อใหเกิดระบบการควบคุมตนเอง และเพิ่มระดับการทํางานใหองคกรบรรลุ
เปาหมาย 
 การใชหลักธรรมภิบาล ทําใหองคการสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานได อีกทั้ง
ยังเปนกลไกในการควบคุมติดตามและตรวจสอบ โดยมีประชาชนหรือองคการภายนอกมีสวนรวม  
ท้ังนี้เพื่อปองกนัไมใหเกดิความเสียหายแกการบริหารองคการ  เพราะการสรางธรรมาภิบาลให
เกิดข้ึนในองคการ เปนการสรางสํานึกท่ีดีในการบริหารงานและการทํางานในองคการ จัดระบบ           
ท่ีสนับสนุนใหมีการปฏิบัตติามสํานึกท่ีดี ไมวาจะเปนในเร่ืองการบริหารงาน อยางมีประสิทธิภาพ
ไมส้ินเปลือง การติดตามการทุจริต ความโปรงใส โดยคํานึงถึงผูท่ีเกี่ยวของท่ีจะไดรับผลกระทบ 
เนื่องจากผูท่ีไดรับผลกระทบจากการปฏิบัติงานในหนวยงานของรัฐนัน้  จะเกี่ยวของกับประชาชน
โดยตรง  
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หลักการธรรมาภิบาล 
 การบริหารจัดการทางการศึกษา จําเปนตองอาศัยหลักธรรมาภิบาลจากหลายแหลง     
เพื่อใชประกอบการดําเนนิการหรือเปนแนวทางการดําเนนิการขององคการ ใหสอดคลองกับ
แนวโนมของสภาพปญหา เปนหลักการประกันความสําเร็จ จนนําไปสูประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลขององคกรหรือหนวยงานทางการศึกษา โดยหลักการของแตละแหลงอาจจะเหมือน
และแตกตางกนัออกไปบาง ดังนี ้
 ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี 
พ.ศ. 2542 และประกาศในราชกิจจานเุบกษาเม่ือวนัท่ี 10 สิงหาคม 2542 ระเบียบนี้มีผลใชบังคับกับ
หนวยงานของรัฐต้ังแตวนัท่ี 11 สิงหาคม  2542  เปนตนมา  (อางใน สํานักนายกรัฐมนตรี  2542,         
หนา 24 – 31) โดยระเบียบนี้กําหนดใหทุกหนวยงานของรัฐดําเนินการบริหารจัดการโดยยึดหลักการ 
6 หลัก  ไดแก  หลักนิติธรรม  หลักคุณธรรม  หลักความโปรงใส  หลักความมีสวนรวม                     
หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุมคา โดยมีสาระสําคัญ  ดังนี้ 
 1. หลักนิติธรรม (The Rule of Law) ไดแก การตรากฎหมาย กฎ ขอบังคับตาง ๆ               
ใหทันสมัยและเปนธรรม เปนท่ียอมรับของสังคม และสังคมยินยอมพรอมใจปฏิบัติตามกฎหมาย 
กฎ ขอบังคับเหลานั้น โดยถือวาเปนการปกครองภายใตกฎหมายมิใชตามอําเภอใจหรืออํานาจของ
ตัวบุคคล     
 2. หลักคุณธรรม (Morality) ไดแก การยดึม่ันในความถูกตองดีงาม โดยรณรงคใหเจาหนาท่ี 
ของรัฐยึดถือหลักนี้ เพื่อการปฏิบัติหนาท่ีใหเปนตัวอยางแกสังคม และสงเสริมสนับสนุนใหประชาชน 
พัฒนาตนเองไปพรอมกัน  เพื่อใหคนไทยมีความซ่ือสัตย  จริงใจ  ขยนั  อดทน  มีระเบียบวินยั 
ประกอบวิชาชีพสุจริตจนเปนนิสัยประจาํชาติ 
 3. หลักความโปรงใส (Accountability) ไดแก การสรางความไววางใจซ่ึงกันและกัน     
ของคนในชาติ โดยปรับปรุงกลไกการทํางานขององคกรทุกวงการ ใหมีความโปรงใส มีการเปดเผย
ขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนอยางตรงไปตรงมา ดวยภาษาท่ีเขาใจงาย ประชาชนสามารถเขาถึง
ขอมูลขาวสารไดสะดวก มีกระบวนการใหประชาชนตรวจสอบความถูกตองชัดเจนได 
 4. หลักความมสีวนรวม (Participation) ไดแก การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม
รับรูและเสนอความเหน็สําหรับการตัดสินใจปญหาสําคัญของประเทศ ไมวาดวยการแจงความเห็น    
การไตสวนสาธารณะ การประชาพิจารณ การแสดงประชามติหรืออ่ืน ๆ 
 5. หลักความรับผิดชอบ (Responsibility) ไดแก การตระหนักในสิทธิหนาท่ีรวมถึง          
ความสํานึกในความรับผิดชอบตอสังคม การใสใจปญหาสาธารณะของบานเมืองและกระตือรือรน 
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ท่ีจะแกปญหา ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นทีแ่ตกตางและความกลาท่ีจะยอมรับผล           
จากการกระทําของตน                  
 6. หลักความคุมคา (Cost – effectiveness or Economy)  ไดแก  การบริหารจัดการ              
และใชทรัพยากรท่ีมีจํากัด เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกสวนรวม โดยรณรงคใหคนไทย                      
มีความประหยดั ใชของอยางคุมคา  สรางสรรคสินคาบริการท่ีมีคุณภาพสามารถแขงขันได                  
ในเวทีโลกและรักษาพฒันา ทรัพยากรธรรมชาติใหสมบูรณยั่งยนื                  
 หลักการของธรรมาภิบาล หรือ Good Governance ตามท่ี UNESCAP (อางใน  สุทัศน 
สุทธิกุลสมบัติ, 2552, หนา 1 - 3) กําหนดไวมี 8 หลักการ คือ ดังนี ้  
 1.  การมีสวนรวม (Participatory) 

 การมีสวนรวมของสมาชิกท้ังชายหญิง คือ การตัดสินใจทีสํ่าคัญในสังคมและสราง  
ความสามัคคีใหเกิดกับประชาชน การมีสวนรวมสามารถทําไดโดยอิสระไมมีการบังคบั สมาชิก 
เต็มใจใหความรวมมือดวยตนเอง หรือมีสวนรวมผานหนวยงานสถาบันหรือผูแทนตามระบอบ
ประชาธิปไตย 
 2.  การปฏิบัติตามกฎ (Rule of Law) 

 ธรรมาภิบาลตองการความถูกตองตามกรอบของกฎหมาย ไมเลือกปฏิบัติ ไมลําเอียง     
มีการปฏิบัติอยางเสมอภาค และเปนธรรมกับประชาชนโดยเทาเทียมกนั ทุกคนในสังคมอยูภายใต
ขอกําหนดของกฎหมายเดยีวกัน 
 3.  ความโปรงใส (Transparency) 

 ความโปรงใสเปนการตรวจสอบความถูกตอง มีการเปดเผยขอมูลอยางตรงไปตรงมา  
ส่ิงนี้ชวยแกปญหาการทุจริตและคอรัปช่ันได  ท้ังในภาครัฐและเอกชน  ส่ือจะเขามามีบทบาท       
อยางมาก สําหรับการตรวจสอบและรายงานผลงานดําเนนิงาน โดยการนําเสนอขาวสารท่ีถูกตอง  
ใหแกสังคมไดรับทราบ 
 4.  ความรับผิดชอบ (Responsiveness) 

 ความรับผิดชอบเปนการพยายามใหคนทุกฝายทําหนาท่ีของตนใหดีท่ีสุดสําหรับ       
การปฏิบัติงาน กลาท่ีจะคิด กลาท่ีจะตัดสินใจและรับผิดชอบตอผลการคิดและการตดัสินใจนัน้ ๆ 
 5.  ความสอดคลอง (Consensus Oriented) 

 ความสอดคลองตองกันเปนการกําหนดและสรุปความตองการของคนในสังคม          
ซ่ึงมีความแตกตางกนัอยางมาก โดยพยายามหาจุดสนใจรวมกันและความตองการที่สอดคลองกัน 
ของสังคมมาเปนขอปฏิบัติเพื่อลดปญหาความขัดแยงในสังคม การจะพัฒนาสังคมไดตองทราบ
ความตองการท่ีสอดคลองตองกันของสังคมนั้น ๆ ดวยวธีิการเรียนรูวัฒนธรรมของสังคมน้ัน ๆ กอน 
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 6.  ความเสมอภาค (Equity and Inclusiveness) 
 ความเสมอภาคเปนสิทธิข้ันพื้นฐานท่ีประชาชนทุกคนพึงไดรับจากรัฐบาล                  

ท้ังการบริการดานสวัสดิการตลอดจนสาธารณูปโภคดานอ่ืน ๆ 
 7.  หลักประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Effectiveness and Efficiency) 

 คือ วิธีการจัดการทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัด โดยการผลิตและจําหนายเพื่อใหได
ผลตอบแทนท่ีคุมคากับเงินท่ีลงทุนหรือการใชทรัพยากรใหไดประโยชนสูงท่ีสุดตอมวลมนุษยชาติ 
โดยพัฒนากระบวนการเพ่ิมผลผลิตอยางตอเนื่องและยั่งยืน 
 8.  การมีเหตุผล (Accountability) 

 การมีเหตุผลเปนความตองการในทุกสังคม ประชาชนทุกคนตองตัดสินใจ และ
รับผิดชอบตอการกระทําของตนดวยผลท่ีสมเหตุสมผล การมีเหตุผลไมสามารถกระทําได             
ถาปราศจากการปฏิบัติตามกฎหมาย ความโปรงใส และตรวจสอบได 
 สวน สุดจิต  นมิิตกุล (2543, หนา 13-24)  ไดเสนอองคประกอบของธรรมาภิบาล        
สําหรับการบริหาร การปกครอง การพัฒนาและการกระจายอํานาจของกระทรวงมหาดไทยไว                  
11 องคประกอบ ดังน้ี 

1. การมีสวนรวม (Participation) เปนการมีสวนรวมของท้ังประชาชนและเจาหนาท่ีรัฐ 
ในการบริหารงาน เพื่อใหเกดิความคิดริเร่ิมและพลังการทํางานท่ีสอดประสานกัน  เพื่อบรรลุ
เปาหมายของการใหบริการประชาชน 

2. ความยั่งยืน (Sustainability) มีการบริหารงานท่ีอยูบนหลักการของความสมดุล                
ท้ังในเมืองและชนบท ระบบนิเวศ และทรัพยากรธรรมชาติ 

3. ประชาชนมีความรูสึกวาเปนส่ิงท่ีชอบธรรม (Legitimacy)  และใหการยอมรับ 
(Acceptance) การดําเนนิงานของแตละหนวยงานสอดคลองกับความตองการของประชาชน 
ประชาชนพรอมท่ีจะยอมสูญเสียประโยชนสวนตนไป เพื่อประโยชนสวนรวมที่ตองรับผิดชอบ
รวมกัน 

4. มีความโปรงใส (Transparency) ขอมูลตาง ๆ ตองตรงกับขอเท็จจริงของการดําเนนิการ
และสามารถตรวจสอบได มีการดําเนนิการที่เปดเผยชัดเจนและเปนไปตามท่ีกําหนดไว 

5. สงเสริมความเปนธรรม (Equity) และความเสมอภาค (Equality) มีการกระจาย            
การพัฒนาอยางท่ัวถึงเทาเทียมกัน ไมมีการเลือกปฏิบัติและมีระบบการรับเร่ืองราวรองทุกขท่ีชัดเจน 
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6. มีความสามารถท่ีจะพัฒนาทรัพยากรและวธีิการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี 
เจาหนาท่ีของทุกหนวยงานจะตองไดรับการพัฒนาความรูและทักษะ เพื่อใหสามารถนําไปปรับใช
กับการทํางานได และมีการกําหนดข้ันตอนการดําเนินงานท่ีชัดเจน เพือ่ใหทุกหนวยงานยึดถือเปน
แนวปฏิบัติรวมกัน 

7. สงเสริมความเสมอภาคทางเพศ (Promoting Gender Balance)  เปดโอกาสใหสตรี        
ท้ังในเมืองและชนบทเขามามีสวนรวมพัฒนาชุมชนและสังคมในทุก ๆ ดาน โดยเฉพาะอยางยิ่ง    
ใหเขามามีสวนรวมในการปกครองทองถ่ินมากข้ึน 

8. การอดทนอดกล้ัน (Tolerance) และการยอมรับ (Acceptance) ตอทัศนะท่ีหลากหลาย 
(Diverse Perspectives) รวมท้ังตองยุติขอขัดแยงดวยเหตุผล หาจุดรวมท่ีทุกฝายยอมรับรวมกันได 

9. การดําเนนิการตามหลักนิติธรรม (Operating by Rule of Law)  พัฒนาปรับปรุง แกไข
และเพิ่มเติมกฎหมายใหมีความทันสมัยและเปนธรรม 

10. ความรับผิดชอบ (Accountability) เจาหนาท่ีจะตองมีความรับผิดชอบตอประชาชน  
ความพึงพอใจของประชาชนตอการปฏิบัติงาน จะเปนตัวช้ีวัดสําคัญของการประเมินความสําเร็จ
ของหนวยงานและเจาหนาท่ี 

11. การเปนผูกํากบัดูแล (Regulator) แทนการควบคุม โอนงานบางอยางไปใหองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน ซ่ึงใกลชิดกับประชาชนท่ีสุดหรืองานบางอยางก็ตองแปรรูปใหเอกชน
ดําเนินการแทน 
 ในขณะท่ี คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.2553, หนา 82 – 83) ไดระบุวา        
การใชหลักธรรมาภิบาลที่ดี ควรประกอบไปดวย 

1. หลักนิติธรรม (The Rule of Law) หมายถึง หลักการท่ีมีความมุงหมายท่ีจะคุมครอง
สิทธิและเสรีภาพของผูปฏิบัติงานภายในโรงเรียน โดยมีกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ ท่ีเปน
ธรรม มีการบังคับใชกฎหมาย ขอบังคับตางๆ อยางเสมอภาค ไมมีการเลือกปฏิบัติ ไมมีมาตรการ
เชิงซอน (Double Standard) มีการดูแลการปฏิบัติใหเปนไปตามกรอบของกฎหมายไมใหใชกฎหมาย 
ไปแสวงหาผลประโยชนโดยมิชอบ ปรับปรุงกฎ ระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ ใหทันตอการเปล่ียนแปลง 
ของยุคสมัยและเปนธรรม เปนท่ียอมรับของสังคม คํานึงสิทธิเสรีภาพความยุติธรรมของบุคคลใน
โรงเรียน 

2. หลักคุณธรรม (Ethics) หมายถึง การยึดม่ันในความถูกตองดีงาม ทําตัวเปนตัวอยาง 
ท่ีดีแกผูใตบังคับบัญชา ปลอดจากการทําผิดวินยั ปลอดจากการทําผิดกฎหมาย ปลอดจากการทําผิด
มาตรฐานวิชาชีพ สงเสริมสนับสนุนใหผูใตบังคับบัญชาพัฒนาตนเองไปพรอมกัน เพือ่ใหมีความ
ซ่ือสัตย จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินยั ประกอบอาชีพสุจริต 
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3. หลักความโปรงใส (Transparency) หมายถึง การบริหารที่ยึดหลักการเปดเผย 
ตรงไปตรงมาและเขาใจงาย มีความชัดเจนเกี่ยวกับการบริหารงานในทุกๆ ดาน เชน การมีระบบงาน
ท่ีชัดเจน มีระบบคุณธรรมในการเลือกหรือแตงต้ังบุคลากร รวมถึงการใหคุณใหโทษ การเปด
โอกาสใหสังคมภายนอกเขาถึงขอมูลขาวสารและผลการดําเนินงานท่ีผานมา โดยองคประกอบ
เคร่ืองช้ีวัดความโปรงใสมี 4 ดาน คือ ความโปรงใสดานโครงสรางระบบงาน ดานระบบการใหคุณ 
ดานระบบการใหโทษ และดานการเปดเผยระบบงาน 

4. หลักความมีสวนรวม (Participation) หมายถึง กระบวนการท่ีเปดโอกาสใหผูมีสวน
เกี่ยวของหรือผูมีสวนไดสวนเสียมีสวนรวมในการรับรู การบริหารเกี่ยวกับการตัดสินใจในเร่ือง 
ตาง ๆ โดยการใหขอมูล แสดงความคิดเหน็ ใหคําปรึกษา รวมวางแผนปฏิบัติการ ท้ังเปนทางการ
และไมเปนทางการ ประกอบดวยการแบงสรรขอมูลรวมกัน การเปดรับความคิดเหน็จากประชาชน 
การวางแผนรวมกันและการพัฒนาศักยภาพของผูมีสวนเกี่ยวของตาง ๆ ใหสามารถเขามามีสวนรวม
ได 

5. หลักความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได (Accountability) หมายถึง หลักการเปดโอกาส
ใหมีการตรวจสอบซ่ึงสะทอนความรับผิดชอบตอสาธารณะและผูมีสวนเกี่ยวของหรือผูมีสวนได
สวนเสีย (Stakeholders) เปนการแสดงถึงความรับผิดชอบในการตัดสินใจ ความรับผิดชอบใน
ผลงานหรือปฏิบัติหนาท่ีใหบรรลุตามเปาหมายท่ีกําหนดไว ซ่ึงสงผลกระทบตอสาธารณะและ       
มีระบบติดตามผล  

6. หลักความคุมคา (Value for money) หรือหลักประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
(Efficiency and Effectiveness)หมายถึง การบริหารจัดการท่ีคํานึงถึงประโยชนสูงสุดแกสวนรวม 
สําหรับการบริหารจัดการและการใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุดและยั่งยืน 
รวมท้ังปองกนัรักษาส่ิงแวดลอมและมีความสามารถท่ีจะแขงขันกับภายนอก 

 สําหรับสํานกังานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (อางใน บุษบง ชัยเจริญ และบุญมี  ล้ี, 
2544, หนา 14) ไดสรุปหลักสําคัญของธรรมาภิบาลไว 6 ประการ ดังตารางท่ี 1 
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ตาราง 1  หลักสําคัญหรือองคประกอบของธรรมาภิบาล 
 
 
 
 
หลักนิติธรรม 

กฎหมายและกฎเกณฑตาง ๆ มีความเปนธรรม สามารถปกปองคนดีและลงโทษ  
คนไมดีได 
มีการปฏิรูปกฎหมายอยางสมํ่าเสมอใหเหมาะกับสภาพการณท่ีเปล่ียนไป 
การดําเนนิงานของกระบวนการยุติธรรมเปนไปอยางรวดเร็ว โปรงใสและ
ตรวจสอบได และไดรับการยอมรับจากประชาชน 
ประชาชนตระหนักถึงสิทธิเสรีภาพ หนาท่ีของตนเอง เขาใจกฎเกณฑตาง ๆ         
และการมีสวนรวมในกรณีตาง ๆ 

 
หลักความโปรงใส 

 

การสํารวจความพึงพอใจของผูมาใชบริการของรัฐและเจาหนาท่ีของสวนราชการ 
จํานวนเร่ืองกลาวหา รองเรียน หรือสืบสวนเจาหนาท่ีของรัฐ 
เกณฑการใชดลุพินิจของสวนราชการมีความชัดเจนเปนท่ียอมรับ  

 
หลักความ
รับผิดชอบ 

การไดรับการยอมรับและความพอใจจากผูรับการบริการและผูเกีย่วของ 
การบรรลุผลตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวของงานท่ีปฏิบัติ 
คุณภาพของงานท้ังทางดานปริมาณ ความถูกตอง ครบถวน รวมท้ังจํานวนความ
ผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานและจํานวนการรองเรียนหรือกลาวหาท่ีไดรับ 

หลักความคุมคา ความพึงพอใจของผูรับการบริการ 
ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ท้ังดานปริมาณและคุณภาพ 

หลักการ           
มีสวนรวม 

ความสัมฤทธิผลของโครงการตาง ๆ รวมถึงการประหยดังบประมาณ 
จํานวนผูเขารวมแสดงความคิดเห็นหรือจํานวนขอเสนอแนะหรือขอคิดเห็นของ
ประชาชนในการดําเนนิการเร่ืองตาง ๆ รวมถึงคุณภาพของการเขามามีสวนรวม 

 
หลักคุณธรรม 

 

การรองเรียนหรือรองทุกขในการดําเนินการเร่ืองตาง ๆ ท้ังในและนอกองคกรลดลง   
คุณภาพชีวิตของคนในสังคมดีข้ึน มีการบริการจัดการและใชทรัพยากรในชาติ   
อยางเกิดประโยชนสูงสุด 
สังคมมีเสถียรภาพ อยูรวมกนัอยางสงบสุขดวยความมีระเบียบวินยั 

 
ท่ีมา :   สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2542, หนา  14) 
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สวน Agere (อางใน ไชยวัฒน คํ้าชู และคณะ 2545, หนา 44 - 49) ไดกลาวถึงหลักการ
ของธรรมาภิบาลไววา หลักการพื้นฐานของธรรมาภิบาลประกอบดวย 5 หลัก คือ 

1. ภาระรับผิดชอบ หมายถึง การกําหนดใหบุคคลและองคกรท่ีทําหนาท่ีเกีย่วกับ     
การบริหารงานของรัฐตองมีความรับผิดชอบตอสาธารณชน ท้ังเร่ืองที่เกี่ยวกับการกระทํากจิกรรม   
การตัดสินใจซ่ึงมีผลตอสาธารณะ 

2. ความโปรงใส คือ การท่ีสาธารณชนมีโอกาสรับรูนโยบายดานตาง ๆ ของรัฐ       
และมีความม่ันใจวา รัฐมีความต้ังใจจริงท่ีจะการดาํเนินตามนโยบายนัน้ 

3. การปราบปรามการทุจริตและการประพฤติมิชอบ โดยการปรับปรุงประสิทธิภาพ
และความโปรงใสของนโยบายเศรษฐกิจและการปฏิรูประบบราชการ 

4. การจัดวิธีการปกครองแบบมีสวนรวม โดยการเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสีย  
เขามามีบทบาทและอิทธิพลเพ่ือการตัดสินใจ ดําเนินนโยบาย และมีสวนรวมในการควบคุมสถาบัน 
ตลอดจนการจดัสรรการใชและรักษาทรัพยากรตาง ๆ ท่ีมีผลกระทบตอชีวิตของตน 

5. การสรางกรอบทางกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมท่ีเขมแข็ง คือ กฎหมาย               
มีความชัดเจนและนํามาใชอยางเปนเอกภาพในทุกระดับ  

สําหรับ เกษม  วัฒนชัย (2546, หนา 25–27) ไดกลาวถึงหลักแหงธรรมาภิบาล              
ในโรงเรียนวา หลักแหงธรรมาภิบาลมี 3 ขอ ดังนี ้

1. เปาหมายสอดคลองตอความตองการหรือความจําเปนของสังคมหรือชุมชน 
(Relevance) คือ โรงเรียนจะมีกิจกรรมใด ๆ ตองเปนไปตามวัตถุประสงคของโรงเรียน               
เปนประโยชนตอนักเรียนและชุมชน 

2. มีความโปรงใส (Transparency)  คือ ไมวาโรงเรียนจะบริหารอยางไร กระบวน      
การบริหารตองมีความโปรงใส คือ ตรวจสอบได อธิบายได 

3. ทุกข้ันตอนตองมีผูรับผิดชอบ (Accountability) หมายถึง ความคาดหวังหรือมุงหวัง
วาจะรับผิดชอบตอผลการกระทําของตน 

ขณะท่ี ปาริชาติ เทพอารักษ  (2550, หนา 50) ไดแสดงความเห็นวา ธรรมาภิบาลเปน   
ท้ังเปาหมายและวิธีการพัฒนา คือ สวนท่ีเปนวิธีการ หมายถึง เคร่ืองมือหรือกลไกของการบริหาร
จัดการทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสังคม เพ่ือใหบรรลุเปาหมายของการพัฒนา ในสวนท่ีเปน
เปาหมาย หมายถึง ระบบบริหารจัดการท่ีมีองคประกอบสําคัญ คือ มีความเปนประชาธิปไตย 
ประชาชนมีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจ ใหบริการสาธารณะท่ีมีประสิทธิภาพ ตลอดจน    
การเคารพสิทธิมนุษยชนและยึดม่ันในความสุจริต ความถูกตองดีงามและโปรงใส ประกอบดวย
หลักการสําคัญ 6 ประการ ดังนี ้
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1. หลักนิติธรรม  เปนหลักท่ีถือเปนกฎ กติกาในสังคมท่ีทุกคนมีสวนเกี่ยวของ ดังนั้น 
การตรากฎหมายท่ีถูกตอง เปนธรรม การบังคับใหเปนไปตามกฎหมาย โดยคํานึงถึงสิทธิ เสรีภาพ 
ของสมาชิก ระบบกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมท่ีดีมีความเปนธรรมและมีความชัดเจน             
มีระบบลงโทษท่ีเหมาะสม รวมท้ังมีการบังคับใชท่ีคํานึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชน จะชวย
คุมครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนไมใหถูกละเมิดโดยการใชอํานาจรัฐ และจะเกิดผล    
ในทางตรงกนัขาม หากกฎหมายและระบบยุติธรรมออนแอ จะกอใหเกดิพฤติกรรมการแสวงหา
ประโยชนจากขอกฎหมายและแพรกระจายอยางกวางขวางนําไปสูการทุจริต การใชอํานาจหนาท่ี
ตองใชอยางระมัดระวัง เพื่อไมใหกระทบตอสิทธิเสรีภาพของประชาชน และกระทบตอการลงทุน
ทางเศรษฐกิจ 

2. หลักคุณธรรม เปนการพัฒนาใหบุคลากรของภาครัฐยึดม่ันในความถูกตองดีงาม 
สนับสนุนใหประชาชนพัฒนาตนเอง ใหเปนผูมีความซ่ือสัตย สุจริต ขยัน อดทน มีระเบียบวินยั 
ธรรมาภิบาลเปนการบริหารท่ีใหความสําคัญกับประสิทธิภาพและยึดถือระบบคุณธรรม โดยมี 
ความเช่ือวา ระบบคุณคาและคานิยมตาง ๆ ของระบบราชการเปนปจจัยกําหนดพฤติกรรมของ
ขาราชการและช้ีนําวิธีการใหบริการแกประชาชนดวย 

3. หลักความโปรงใส  ถาการทํางานของภาครัฐ มีระบบการบริหารจัดการท่ีมี       
ความโปรงใสและเปดเผย ประชาชนใหเขามามีสวนรวมรับรูถึงวิธีการและข้ันตอนการทํางาน        
มีโอกาสเขามาตรวจสอบการทํางานของรัฐ จะทําใหความดอยประสิทธิภาพและการสุจริตประพฤติ
มิชอบของขาราชการลดลง 

4. หลักการมีสวนรวม เปนปจจัยท่ีทวีความสําคัญตอการบริหารกิจการบานเมือง     
มากข้ึนทุกขณะ เพราะการมีสวนรวมของประชาชน เปนการเปดโอกาสใหประชาชนเขามารวมรับรู 
มีสวนเกีย่วของกับกระบวนการตัดสินใจ การดําเนนิการของโครงการ รวมถึงไดรับการเสริมสราง 
ขีดความสามารถเพื่อการเขามามีสวนรวม การมีสวนรวมจึงเปนกระบวนการท่ีประชาชนผูมีสวนได
สวนเสียไดมีสวนรวมทางการเมือง การบริหาร และการตดัสินใจในเร่ืองตาง ๆ ท้ังการจัดสรร
ทรัพยากรของชุมชนและของชาติ โดยมีการแสดงทัศนะตาง ๆ ตอการดําเนินงานท่ีมีผลตอชีวิต 
ความเปนอยู  เพื่อใหรัฐบาลนําไปประกอบการตัดสินใจระดับนโยบาย การใหคําแนะนําปรึกษา  
รวมวางแผน รวมปฏิบัติ ตลอดจนควบคุมการดําเนนิงาน  ดังนั้น การมีสวนรวมจึงเปนการส่ือสาร
สองทาง มีการแลกเปล่ียนขอมูลและรับฟงความคิดเหน็ซ่ึงกันและกันระหวางรัฐกับประชาชน          
ซ่ึงเปนกระบวนการท่ีเสริมสรางความสามัคคีในชาติ ในขณะเดียวกนัจะกอใหเกดิ  กระบวนการ
ติดตามตรวจสอบนโยบายและการดําเนนิการของรัฐ ใหดําเนินงานท่ีรับผิดชอบตอสังคมมากข้ึน 
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5. หลักความคุมคา การพัฒนาที่ยั่งยืนรัฐจะตองบริหารจัดการและใชทรัพยากร           
ท่ีมีอยูอยางจํากัด ใหเกดิประโยชนสูงสุดแกสวนรวม คํานึงถึงความประหยัด คุมคา ทําใหผลผลิต  
ท่ีไดมีคุณภาพ โดยยดึถือประชาชนเปนเปาหมายสูงสุด 

6. หลักความสํานึกรับผิดชอบ เปนกระบวนการทํางานท่ีชวยเสริมสรางประสิทธิภาพ
การทํางานใหดีข้ึน ความสํานึกรับผิดชอบตอการปฏิบัติงานของหนวยงานตองมีลักษณะสําคัญ       
6 อยาง คือ มีเปาหมายชัดเจน ทุกคนเปนเจาของรวมกัน มีประสิทธิภาพ ขจัดพฤติกรรมท่ี             
ไมเอ้ืออํานวยใหเกิดความรับผิดชอบ ทํางานอยางไมหยดุยั้งและการมีแผนสํารอง การติดตาม
ประเมินผลการทํางาน เนื่องจากภาครัฐเปนผูใชอํานาจหนาท่ีสําหรับการบริหารจัดการกิจการ    
ของรัฐทุกระดับ ดังนั้นจึงตองสรางเคร่ืองมือและวัฒนธรรมสํานึกรับผิดชอบ โดยเฉพาะตออํานาจ
หนาท่ีการบริหารและการเงิน การบังคับใหเกิดความรับผิดชอบและตรวจสอบได จะเปนการ
ตรวจสอบและควบคุมพฤตกิรรมขาราชการ ใหรับผิดชอบตอภารกิจตอสังคม กระตือรือรนท่ีจะ
แกปญหาของประชาชน เคารพความคิดเหน็ท่ีแตกตาง และกลาท่ีจะยอมรับผลที่ตามมาจาก        
การกระทําของตนเอง     

ในทัศนะของ อรพินท สพโชคชัย (อางใน สมบูรณ ศิริประชัย
http://www.midnightuniv.org/midnighttext) ไดสังเคราะหถึงองคประกอบของธรรมาภิบาลไว        
6 ดาน ดังนี ้

1. กฎเกณฑท่ียุตธิรรมและชัดเจน (Fair legal framework and Predictability) 
 กฎเกณฑท่ียุตธิรรมและชัดเจน คือ มีกรอบของกฎหมายท่ียุติธรรมและเปนธรรม

สําหรับกลุมคนตาง ๆ ในสังคม ซ่ึงกฎเกณฑมีการบังคับใชและสามารถใชบังคับไดอยาง                
มีประสิทธิภาพ เปนกฎเกณฑท่ีชัดเจน ซ่ึงคนในสังคมทุกสวนเขาใจ สามารถคาดหวงัและรูวา          
จะเกิดผลอยางไรหรือไม เม่ือดําเนินการตามกฎเกณฑของสังคม ส่ิงเหลานี้เปนการประกัน         
ความม่ันคง ศรัทธา และความเช่ือม่ันของประชาชน  

2. ความสุจริตและโปรงใส (Honesty and Transparency) 
 ความสุจริตและโปรงใส คือ กลไกท่ีมีความสุจริตและโปรงใส ซ่ึงรวมถึงการมีระบบ

กติกาและการดําเนินงานท่ีเปดเผย ตรงไปตรงมา ประชาชนสามารถเขาถึงและไดรับขอมูลขาวสาร
อยางเสรี เปนธรรม ถูกตองและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงหมายถึงการท่ีผูเกี่ยวของท้ังหมด ไมวาจะเปน
หนวยงานกํากบัดูแลและประชาชนสามารถตรวจสอบและติดตามผลได 

3. พันธะความรับผิดชอบตอสังคม (Accountability) 
 พันธะความรับผิดชอบตอสังคม คือ กลไกท่ีมีความรับผิดชอบในบทบาท

ภาระหนาท่ี   ท่ีมีตอสาธารณชน โดยการจัดองคกรหรือการกําหนดกฎเกณฑท่ีเนนการดําเนนิงาน 
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เพื่อสนองตอบความตองการของกลุมตางๆ ในสังคมอยางเปนธรรม ในความหมายน้ีรวมถึงการท่ีมี 
Bureaucracy accountability, Political accountability ซ่ึงจะมีความหมายท่ีมากกวาการมีความรับผิดชอบ 
เฉพาะตอผูบังคับบัญชาหรือกลุม ผูเปนฐานเสียงท่ีใหการสนับสนุนทางการเมือง แตครอบคลุมถึง
พันธะความรับผิดชอบตอสังคม เชน องคกรหนวยงานและผูท่ีเกี่ยวของตองพรอมและสามารถท่ีจะ
ถูกตรวจสอบ วัดผลการดําเนินงาน ท้ังในเชิงปริมาณ คุณภาพ ประสิทธิภาพและการใชทรัพยากร
สาธารณะ ดังนั้น คุณลักษณะของความโปรงใสของระบบ ในลําดับท่ีสองจึงเปนหวัใจสําคัญ       
ตอการสราง Accountability 

4. กลไกการเมืองท่ีชอบธรรม (Political legitimacy) 
 กลไกการเมืองท่ีชอบธรรม คือ กลไกท่ีมีองคประกอบของผูท่ีเปนรัฐบาลหรือ               

ผูท่ีเขารวมบริหารประเทศซ่ึงมีความชอบธรรม เปนท่ียอมรับของคนในสังคมโดยรวม ไมวาจะโดย
การแตงต้ังหรือเลือกตั้ง แตจะตองเปนรัฐบาลท่ีไดรับการยอมรับจากประชาชนวา มีความสุจริต     
มีความเท่ียงธรรม และมีความสามารถท่ีจะบริหารประเทศได 

5. การมีสวนรวมของสาธารณชน (Public participation) 
 การมีสวนรวมของสาธารณชน คือ กลไก กระบวนการท่ีประชาชนมีโอกาส                 

และมีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจอยางเทาเทียมกนั (Equity) ไมวาจะเปนโอกาสเขารวม 
ในทางตรงหรือทางออม ผานกลุมผูแทนราษฎรท่ีไดรับการเลือกตั้ง จากประชาชนโดยชอบธรรม     
การเปดโอกาสใหสาธารณชนมีสวนรวมอยางเสรีนี้ รวมถึงการใหเสรีภาพแกส่ือมวลชนและ        
ใหเสรีภาพแกสาธารณชน เพื่อแสดงความคิดเห็นอยางสรางสรรค คุณลักษณะสําคัญประการหนึง่      
ท่ีสาธารณชนมีสวนรวม คือ การมีรูปแบบการปกครอง และบริหารทีก่ระจายอํานาจ 
(Decentralization) 

6. ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Efficiency and Effectiveness) 
 ประสิทธิภาพและประสิทธิผล คือ กลไกท่ีมีประสิทธิภาพของการดําเนินงาน              

ไมวาจะเปนดานการจัดกระบวนการทํางาน การจัดองคกร การจัดสรรบุคลากร และใชทรัพยากร
สาธารณะตาง ๆ อยางคุมคาและเหมาะสม สามารถดําเนินการและการใหบริการสาธารณะท่ีให       
ผลลัพธเปนท่ีนาพอใจและกระตุนการพัฒนาของสังคมทุกดานท้ังการเมือง สังคม วัฒนธรรม     
และเศรษฐกิจ    

นอกจากน้ี ปณรส มาลากุล ณ อยุธยา (อางใน คณะครุศาสตร จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย, 
2553, หนา 33 – 34) ไดใหองคประกอบของหลักธรรมาภิบาลวา ธรรมาภิบาลเปนตัวรวมของ
แนวคิดตาง ๆ ประกอบดวยอยางนอย 5 ประการ คือ 
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1. หลักความเปนธรรม (Equitability) ซ่ึงหมายความรวมถึงความเปนธรรมตามหลัก
มนุษยธรรม คุณธรรม และนติิธรรม 

2. หลักความคุมคา (Value for Money) ซ่ึงหมายความรวมถึงหลักประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล 

3. หลักความโปรงใส (Transparency) เปดโอกาสใหตรวจสอบได 
4. หลักความรับผิดรับชอบ (Accountability) ท่ีทําใหสามารถระบุวาใครรับผิดชอบ 

การกระทําใดไดอยางชัดเจน   
5. หลักการมีสวนรวม (Participation) 
โดยหลักสองประการหลัก คือ ความเปนธรรมและความคุมคานั้น ถือเปนเปาหมาย 

(Ends) คือ จะทําอะไรตองดใูหคุมคาและเปนธรรมอยางมีดุลยภาพ สวนหลักท่ีเหลืออีกสามหลัก
นั้นถือเปนวิธีการ (Means) ท่ีจะนําไปสูเปาหมาย คือ ถาจะใหแนใจวาการกระทําใดเปนธรรมและ
คุมคาหรือไม ก็ตองทําใหการกระทํานั้นๆ เปนไปโดยโปรงใส สามารถตรวจสอบได มีการกําหนด
ตัวผูรับผิดชอบอยางชัดเจน และเปดโอกาสใหผูมีสวนเกี่ยวของไดเขามามีสวนรวมรับรู รวมคิด 
รวมทําใหมากที่สุด          

จากท่ีกลาวมาขางตนพอจะสรุปหลักการของธรรมาภิบาล ไดดังนี้ คือ (1) หลักนิติธรรม  
คือ มีกฎหมาย กฎ ระเบียบท่ีเปนธรรมกับทุกฝาย บังคับใชอยางเสมอภาคและไมเลือกปฏิบัติ ดูแล
การปฏิบัติใหเปนไปตามกรอบของกฎหมายไมใหใชกฎหมายไปแสวงหาประโยชนโดยมิชอบ       
มีการปรับปรุงใหทันสมัยสอดคลองกับอารยประเทศ มีกรอบการปฏิบัติท่ีเคารพสิทธิและเสรีภาพ
ของประชาชน (2) หลักคุณธรรม คือ การทํางานอยางสุจริต ไมทําผิดวินยัของวิชาชีพ                       
มีความยุติธรรม ไมละเมิดจริยธรรมหรือธรรมเนียมปฏิบัติ โดยอยูภายใตกรอบของกฎหมาย กฎ 
ระเบียบ คําส่ัง ขอบังคับขององคกร (3) หลักความโปรงใส คือ มีความโปรงใสเกี่ยวกบั               
การบริหารงานทุกดานทุกข้ันตอน มีการเปดเผยขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทํางาน เพือ่ตรวจสอบ
ความถูกตองจากทุกฝาย (4) หลักการมีสวนรวม คือ กระบวนการส่ือสารสองทางระหวางรัฐและ
ประชาชน เพือ่ใหท้ังสองฝายเขามามีสวนรวมตัดสินใจการบริหารงาน รวมถึงการจดัสรรทรัพยากร
ท้ังทางดานเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง ท่ีสงผลตอสภาพความเปนอยูของประชาชน เพื่อใหรัฐ
นําไปประกอบการตัดสินใจระดับนโยบาย การใหคําแนะนําปรึกษา รวมวางแผน รวมปฏิบัติ  
รวมถึง การควบคุมการดําเนนิงาน (5) หลักความรับผิดชอบ คือ หลักการท่ีภาครัฐ เอกชน 
ประชาชน เปดโอกาสใหตรวจสอบเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสาธารณะ ยอมรับผลที่เกิดจาก  
การทํางานของตนและองคกร (6) หลักความคุมคา คือ หลักประสิทธิภาพและประสิทธิผล คํานึงถึง
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ผลประโยชนสูงสุดตอสวนรวม ใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุด                       
มีความสามารถเพ่ือการแขงขัน รวมถึงการปองกันรักษาสภาพแวดลอมอยางยั่งยืน 

 
แนวปฏิบตัติามหลักธรรมาภิบาล 

สถานการณในปจจุบันทั้งภายในและตางประเทศเปล่ียนไปมากข้ึน สังคมขาวสาร      
ไดเขามามีอิทธิพลตอชีวิตความเปนอยูของสังคมไทย จงึมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีสถาบันขาราชการ
ในฐานะท่ีเปนสถาบันหลักของชาติ จะตองปรับแนวทางการทํางานใหสอดคลองกับสถานการณ   
ท่ีเปล่ียนแปลงไปดวย การรวมกันสรางความเปนเอกภาพและความสามัคคีในหมูขาราชการ    
เพื่อใหการประสานงานราชการดานตาง ๆ ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ขณะเดียวกันก็ตอง
ปรับเปล่ียนระบบการทํางาน โดยเนนใหความสําคัญกับการใหบริการประชาชน รวมท้ังขาราชการ
ตองปรับทัศนคติการทํางาน โดยยดึม่ันในหลักจรรยาบรรณแหงวิชาชีพของการเปนขาราชการท่ีดี   
ท่ีมีคุณภาพ ปฏิบัติหนาท่ีดวยความเสียสละ ซ่ือสัตยสุจริต อุทิศเวลากบังานราชการอยางจริงจัง  
และเปนท่ีพึ่งพาของประชาชนอยางแทจริง อันจะชวยสงเสริมใหประเทศชาติมีความสงบสุข      
และพัฒนาอยางรวดเร็วตอไป การศึกษาถึงแนวทางปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลใหเขาใจ          
อยางถองแท จงึเปนประโยชนตอการปฏิบัติงานโดยมีผูเสนอแนวทางไวดังนี ้

พัชรศรี  ศรีเมือง (2549, หนา 11 - 18) ไดสรุปสาระสําคัญของพระราชกฤษฎีกาวาดวย
หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 หรือ “ธรรมาภิบาล” โดยการชี้ใหเหน็
วัตถุประสงคของการบริหารราชการและเปนแนวทางการปฏิบัติราชการของหนวยงาน               
ทางการศึกษา ดังนี ้

เปาหมายขอท่ี 1 เกิดประโยชนสุขของประชาชน มีแนวปฏิบัติดังนี ้
1. การกําหนดภารกิจ สวนราชการตองกําหนดอยางมีกรอบวัตถุประสงค เพื่อใหบรรลุ 

เปาหมายใหเกดิประโยชนสูงสุดตอประเทศและประชาชน 
2. วางระบบการทํางาน ใหเปนไปดวยความซ่ือสัตย สุจริต ตรวจสอบได มุงให        

เกิดประโยชนตอประชาชนโดยรวม 
3. กอนการดําเนนิงานตองมีการวิเคราะห  ขอดี  ขอเสีย  ใหครบถวน  มีกลไกการทํางาน         

ท่ีชัดเจน โปรงใสทุกข้ันตอน ถามีผลกระทบตอประชาชนตองทําการช้ีแจง และรับฟงความคิดเหน็
ของประชาชน 

4. ระหวางทํางานตามภารกจิ ตองรับฟงความคิดเห็นและสํารวจความพงึพอใจ        
ของสังคม เพื่อปรับปรุงแกไขใหเหมาะสม 
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5. ระหวางทํางานตามภารกจิ ตองรับฟงความคิดเห็นและสํารวจ ความพึงพอใจ       
ของสังคม เพื่อปรับปรุงแกไขใหเหมาะสม 

เปาหมายขอท่ี 2   เกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจของรัฐ 
วิธีการทํางานของราชการใหเกิดผลสัมฤทธ์ิ วาดวยการเนนแผนการทํางาน                   

ท่ีมีวัตถุประสงคท่ีจะช้ีวดัผลลัพธของงาน มีดังนี ้
1. การทํางานของสวนราชการตองสามารถวัดผลสัมฤทธ์ิไดอยางชัดเจน 
2. มีการบริหารราชการแบบบูรณาการ คือ การรวมมือกันทํางานของสวนราชการ       

ท่ีเกี่ยวของ มีแนวทางการทํางานในทิศทางเดียวกัน 
3. ใหพัฒนาสวนราชการใหเปนองคการแหงการเรียนรูอยางตอเนื่อง 
4. กําหนดขอตกลงการทํางาน เพื่อเปนมาตรการเพ่ือกํากับการทํางานใหเกดิผลสัมฤทธ์ิ 
5. กําหนดแผนการบริหารสวนราชการ ใหมีเปาหมายชัดเจน สามารถกําหนด

ยุทธศาสตรการทํางานไดอยางตอเนื่อง 
เปาหมายขอท่ี 3 มีประสิทธิภาพและความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ มีแนวปฏิบัติ ดังนี้ 
1. หลักความโปรงใส สวนราชการตองกําหนดเปาหมายและแผนการทํางาน ระยะเวลา

แลวเสร็จ จํานวนงบประมาณ เพื่อใหขาราชการและประชาชนทราบ เพื่อใหเกิดความโปรงใส
สามารถตรวจสอบได 

2.  หลักความคุมคา  สวนราชการตองทําบัญชีตนทุนสําหรับการบริการสาธารณะ      
แตละประเภทและรายจายตอหนวย  เพื่อเปรียบเทียบความคุมคาระหวางปจจัยนําเขาและผลลัพธ   
ท่ีได เพื่อประเมินวา ควรจะทําตอไปหรือยุบเลิก รวมถึงการจัดซ้ือจัดจางตองทําโดยเปดเผยและ      
เท่ียงธรรม 

3. หลักความชดัเจนการปฏิบัติราชการ 
3.1  การทํางานระหวางสวนราชการดวยกัน ถาตองไดรับความเห็นชอบหรืออนุญาต

จากอีกสวนราชการ ใหสวนราชการผูเห็นชอบหรืออนุญาตตองดําเนินการภายใน 15 วัน เวนแต   
ไดประกาศกําหนดเวลาไวลวงหนาแลววา  ตองเกิน 15 วนั เพราะตองปฏิบัติตามข้ันตอนของ
กฎหมาย 

3.2  การวินจิฉัยช้ีขาดปญหาตาง ๆ สวนราชการตองทําเองโดยเร็ว และหลีกเล่ียง     
การแตงต้ังคณะกรรมการข้ึนมาพิจารณา เพือ่มิใหใชเวลาพิจารณานาน 

3.3  การพิจารณาในรูปคณะกรรมการใหมีผลผูกพันผูแทนสวนราชการ              
ถึงแมจะไมไดเขารวมประชุมและจะตองบันทึกเสียงขางนอยไวดวย เพ่ือใหเกดิหลักท่ีชัดเจน       
ในความรับผิดชอบของผูปฏิบัติหนาท่ีแทนสวนราชการนัน้ 
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3.4  การส่ังราชการตองเปนลายลักษณอักษร ถาส่ังดวยคําพดูตองมีบันทึกคําส่ังนั้น  
เพื่อเปนหลักฐานยืนยันคําส่ังท่ีแนนอน มีความรับผิดชอบท้ังผูส่ังและผูปฏิบัติงาน 

เปาหมายขอท่ี 4 ลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน  
เปนการกําหนดใหสวนราชการลดเวลาการพิจารณา ส่ังการ อนุญาต อนุมัติหรือ       

การทํางานท่ีมีผลตอประชาชนโดยตรง ใหเกิดความสะดวกและรวดเร็ว มีแนวปฏิบัติ ดังนี ้
1. กระจายอํานาจตัดสินใจ 

 สวนราชการตองใหมีการกระจายอํานาจการตัดสิน ลงไปสูผูมีตําแหนงรับผิดชอบ
โดยตรง มุงใหเกิดความสะดวกและรวดเร็วตอประชาชนมากท่ีสุด ในสวนราชการใหมีเกณฑ     
การควบคุม ตดิตาม กํากับดแูล การใชอํานาจและความรับผิดชอบของผูมอบและผูรับอํานาจ       
เพื่อเปนกรอบทํางาน โดยไมตองเพิ่มข้ันตอนการทํางานเกินความจําเปนใหนําเอาเทคโนโลยี
สารสนเทศหรือโทรคมนาคมมาชวย เพื่อใหมีประสิทธิภาพและประหยัดคาใชจาย  และเม่ือ           
มีการกระจายอํานาจการตัดสินใจ ใหเผยแพรใหประชาชนทราบดวย 

 ใหสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการไทย โดยความเห็นชอบของ
คณะรัฐมนตรีกําหนดหลักเกณฑและวิธีการดําเนินการกระจายอํานาจ ความรับผิดชอบ                
และลดข้ันตอน เพื่อใหสวนราชการใชเปนแนวปฏิบัต ิ

  ทุกสวนราชการตองทําแผนภมิูข้ันตอน ระยะเวลา รายละเอียดการทํางานอยาง
เปดเผยตอประชาชน เปนการลดข้ันตอนการติดตอสอบถาม  การทําความเขาใจกับประชาชนท่ี           
เขามาขอรับบริการจากหนวยงานของรัฐเพื่อความสะดวก รวดเร็วของประชาชน 

2. การจัดต้ังศูนยบริการรวม 
 ใหทุกกระทรวงมีสวนราชการท่ีเปนศูนยบริการรวมเพื่อการประสานงานกับ

ประชาชนข้ึนมาแหงเดียว เพื่อใชติดตอ สอบถาม ขอขอมูล ขออนุมัติหรือขออนุญาตไดพรอมกัน
ทุกเร่ืองท่ีอยูในความรับผิดชอบของกระทรวงนั้น 

 ศูนยบริการรวมตองมีเจาหนาท่ีและแบบพมิพท่ีจําเปนตองใชสําหรับการใหบริการ         
กับประชาชนครบถวน โดยเจาหนาท่ีตองสามารถแจงรายละเอียด รับเอกสารท่ีจําเปน  แจงระยะ 
เวลาดําเนนิการ เปนผูติดตอประสานงานกบัสวนราชการอื่น เพื่อดําเนินการเร่ืองนั้น ๆ  ใหถูกตอง 

 ถากรณีศูนยบริการรวมไมสามารถดําเนินการดวยมีปญหาหรืออุปสรรค เพราะ           
ไมถูกตองหรือขัดกับกฎระเบียบท่ีกําหนด ใหแจงสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการไทย
ทราบเพ่ือเสนอตอคณะรัฐมนตรีใหดาํเนินการปรับปรุงแกไขตอไป 

แนวทางการตัง้ศูนยบริการรวมนี้ใหผูวาราชการจังหวัดและนายอําเภอ จัดใหมีข้ึน      
ในจังหวดัหรืออําเภอแลวแตกรณี ตามหนาท่ีท่ีตนรับผิดชอบ 
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เปาหมายท่ี 5 การปรับปรุงภารกิจของสวนราชการ 
เปนการกําหนดใหสวนราชการมีการตรวจสอบภายใน เพื่อปรับปรุงการทํางานให

เหมาะสมกับสภาพการณและแผนการทํางาน โดยดําเนนิการดังนี ้
1. ทบทวนภารกจิ 
 สวนราชการตองทบทวนภารกิจ ตามระยะเวลาท่ีสํานักงานคณะกรรมการพัฒนา

ราชการไทยกําหนด เพ่ือตรวจวาภารกจิใดควรจะดําเนนิการตอหรือยบุเลิก โดยคํานงึถึงนโยบาย
ของรัฐ งบประมาณ แผนการบริหารราชการแผนดิน  ความคุมคาของภารกิจ  ถาเห็นวา                 
ควรเปล่ียนแปลงตองเสนอคณะรัฐมนตรี เพื่อปรับปรุงดานโครงสราง อัตรากําลัง อํานาจหนาท่ี   
ใหสอดคลองกับภารกจิท่ีเกดิการเปล่ียนแปลง 

 กรณีท่ีสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาราชการไทยวิเคราะหความจําเปนของภารกิจ
ของสวนราชการแลว อาจจะเสนอใหคณะรัฐมนตรีพิจารณาปรับปรุง อํานาจหนาท่ีโครงสรางหรือ
อัตรากําลังของสวนราชการก็ได 

2. การทบทวนกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ 
 สวนราชการมีหนาท่ีสํารวจ  ทบทวนเพื่อยกเลิก ปรับปรุงหรือทําข้ึนใหม และรับฟง

ความคิดเหน็ของประชาชนสําหรับกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ ท่ีอยูในความรับผิดชอบให
ทันสมัย เพื่อลดภาระของประชาชนท่ีมาติดตอราชการ 
 ใหสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา ทําหนาท่ีตรวจสอบกฎหมาย กฎ ระเบียบ 
ขอบังคับ ประกาศ ของแตละสวนราชการ ถาลาสมัยและไมเอ้ืออํานวยตอการพัฒนาประเทศหรือ
ทําใหเกิดอุปสรรคตอการดํารงชีวิตของประชาชน ใหเสนอสวนราชการปรับปรุงหรือยกเลิกตอไป              
ถาสวนราชการนั้นไมเหน็ดวย ใหเสนอเร่ืองตอคณะรัฐมนตรีวินจิฉัยตอไป  

เปาหมายท่ี 6 การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชน 
เปนการกําหนดแนวทางที่ใหสวนราชการตองจัดข้ึน เพื่ออํานวยความสะดวกแกประชาชน 

ใหไดรับบริการโดยเร็ว และเปนการตรวจสอบความตองการของประชาชน  ใหสามารถรับรูปญหา
และแกไขปญหาใหกับประชาชน โดยมีแนวปฏิบัติดังนี ้

1. การกําหนดระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 สวนราชการท่ีมีหนาท่ีสําหรับใหบริการประชาชน หรือประสานงานระหวาง          

สวนราชการ ตองมีการกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จของงาน  พรอมท้ังแจงใหประชาชนทราบ 
ผูบังคับบัญชามีหนาท่ีตองกาํกับใหงานท่ีรับผิดชอบแลวเสร็จตามกําหนด  ถาไมกําหนดระยะเวลา
หรือกําหนดเวลาท่ีลาชาเกินสมควร  สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาราชการไทย สามารถกําหนด
ระยะเวลาแลวเสร็จของงานใหสวนราชการนั้นก็ได 
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2. การจัดระบบสารสนเทศ 
 สวนราชการตองจัดใหมีระบบสารสนเทศ  เพื่ออํานวยความสะดวกใหกบัประชาชน  

สําหรับการติดตอสอบถามหรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกบัการทํางานของสวนราชการนั้น 
 กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศมีหนาท่ีคอยชวยเหลือดานสารสนเทศ ท้ังดาน

บุคลากร งบประมาณ และขอมูลการดําเนนิการใหแกสวนราชการท่ีไมสามารถจัดเครือขายสารสนเทศ     
เปนของตนเองได 

3. การรับฟงขอรองเรียน 
 ใหสวนราชการมีระบบการตอบคําถามเกี่ยวกับการทํางานหรือหนาท่ีของสวนราชการ 

ใหประชาชนทราบ มีระยะเวลาการตอบท่ีชัดเจน 
 ถาสวนราชการใดไดรับขอรองเรียน ขอเสนอแนะ ความคิดเห็นหรือมีปญหา               

ในการติดตองานของประชาชน  ใหสวนราชการนั้น นํามาพิจารณาแกไขปรับปรุงหรือดําเนินการ
ใด ๆ จนเสร็จส้ิน แลวแจงผลใหผูแจงทราบดวย 

 สวนราชการท่ีออกกฎระเบียบใหสวนราชการอ่ืนปฏิบัติตาม ตองตรวจกฎระเบียบ       
ท่ีออกวา เปนอุปสรรคหรือสรางปญหาใหกบัผูปฏิบัติหรือไม ถาไดรับการรองเรียนจากสวนราชการ 
หรือขาราชการใหสวนราชการท่ีออกกฎพจิารณาทันทีแลวแจงผลใหทราบ 

4. การเปดเผยขอมูล 
 สวนราชการตองเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการใหประชาชนทราบ เวนแต 

เพื่อรักษาความม่ันคงหรือความสงบเรียบรอยและคุมครองสิทธิของประชาชน 
 สวนราชการตองเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับงบประมาณรายจายรายการจดัซ้ือจัดจางและ

สัญญาใด  ๆ  ท่ีมีการดําเนนิการ หามทําสัญญาท่ีมีขอความไมใหเปดเผยขอความ หรือขอตกลง      
เวนแตเปนขอมูลท่ีไดรับความคุมครองโดยกฎหมาย 

เปาหมายขอท่ี  7 การประเมินผลการปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอ 
เปนการวดัผลการทํางานวา ไดผลตรงตามเปาหมายท่ีตั้งไวหรือไม มีคุณภาพ  และ

ไดรับการยอมรับเพียงใด รวมถึงเพื่อการตรวจสอบการปฏิบัติราชการภายในองคกร  โดยมี              
แนวปฏิบัติ ดังนี้ 

1. ใหมีการประเมินผลโดยคณะผูประเมินอิสระ เพื่อวดัผลสัมฤทธ์ิของภารกิจ       
ความพึงพอใจของผูรับบริการและคุมคาในภารกิจ 

2. ใหมีการประเมินผลประสิทธิภาพการบังคับบัญชา 
3. การประเมินผลขาราชการตองประเมินท้ังการปฏิบัติงานเฉพาะตัวและประโยชนตอ

หนวยงานตนสังกัด เพื่อใหทํางานเปนทีมมากข้ึน 
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ใหมีการบําเหน็จความชอบหรือเงินรางวัล ในกรณีท่ีสวนราชการผานการประเมินได
มาตรฐานไดผลลัพธตามเปาหมาย เพื่อเปนการจูงใจใหสวนราชการมีการพัฒนาการปฏิบัติงานให  
มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ในขณะท่ี คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (2553, หนา 47 – 48 ) ไดเสนอ   
แนวปฏิบัตใินการประยกุตใชหลักธรรมาภิบาลสําหรับการบริหารวา ปจจุบันการบริหารงานใน
ภาครัฐไดรับความสนใจจากประชาชนเปนอยางมากในเร่ืองความโปรงใสของการดําเนินงาน 
ดังนั้นการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในหนวยงานของรัฐ เพื่อใหประชาชนเกิดความเช่ือถือศรัทธาวา 
ปญหาตาง ๆ ท่ีเกี่ยวกับการทุจริตคอรัปช่ันของหนวยงานภาครัฐจะลดลง ซ่ึงส่ิงท่ีจําเปนตอการ
บริหารงานของหนวยงานในภาครัฐ ไดแก 

1.  ความรับผิดชอบตรวจสอบได 
 ความรับผิดชอบ คือ บุคคล องคการ และผูท่ีทําหนาท่ีในการตัดสินใจ ซ่ึงหนาท่ี

เกี่ยวกับการบริหารงานตองมีภาระความรับผิดชอบตอสาธารณะเก่ียวกับการกระทํา กิจกรรม หรือ          
การตัดสินใจใด ๆ ซ่ึงสงผลตอสาธารณะ ความรับผิดชอบท่ีกลาวมา หมายถึง หนวยงานภาครัฐตอง
เปดเผยขอมูล   การมีความยตุิธรรม ปฏิบัติตอทุกคนดวยความเสมอภาค ตรวจสอบได โปรงใส และ
ดําเนินการภายใตกรอบของกฎหมาย 

2.  ความโปรงใส 
 ความโปรงใส หมายถึง การตดัสินใจและการดําเนินการตาง ๆ ตองอยูบนกฎ 

ระเบียบชัดเจน การดําเนินงานของหนวยงานของรัฐในดานนโยบายตางๆ นั้น สาธารณะชน
สามารถรับทราบ และมีความม่ันใจวาการดําเนินการของหนวยงานรัฐนั้นมาจากความต้ังใจในการ
ดําเนินงานเพ่ือใหบรรลุผลตามเปาหมายของนโยบาย 

3.  การปราบปรามทุจริตและการประพฤติมิชอบ 
 การท่ีองคการภาครัฐใชอํานาจหนาท่ีหรือการแสวงหาผลประโยชนในทางสวนตัว

เหลานี้ถือเปนการทุจริต และการประพฤตมิิชอบท้ังตอองคการภาครัฐเองและองคการในภาคเอกชน 
การปรับปรุงประสิทธิภาพในการทํางานและการทําใหเกิดความโปรงใส รวมไปถึงการปฏิรูประบบ
ราชการจะเปนเคร่ืองมือในการปราบปรามการฉอฉลและเสริมสรางธรรมาภิบาล 

4.  การสรางการมีสวนรวม 
 การมีสวนรวมเปนการเปดโอกาสใหประชาชนหรือผูมีสวนเกี่ยวของเขามามีบทบาท 

สําหรับการตัดสินใจดําเนินนโยบาย  มีสวนรวมเพ่ือการควบคุมการปฏิบัติงานของหนวยงาน       
การมีสวนรวมกอใหเกิดกระบวนการตรวจสอบและรองเรียนในกรณีท่ีเกิดความสงสัยในกระบวน 
การทํางานของหนวยงานภาครัฐไดเปนอยางดี 
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5.  การมีกฎหมายท่ีเขมแข็ง  
 ธรรมาภิบาลมีพื้นฐานการดําเนินการอยูบนกรอบของกฎหมาย โดยไมเลือกปฏิบัติ       

มีการใหความเสมอภาคเทาเทียม เปนธรรมกับทุกฝาย มีกฎหมายท่ีเขมแข็ง ระบุการลงโทษท่ีชัดเจน
และมีผลบังคับใชไดจะเปนส่ิงท่ีชวยพัฒนาระบบการปกครองเพ่ือปองกันการละเมิดหรือฝาฝน   
การมีระบบกฎหมายท่ีดจีะสงเสริมการปกครองตามหลักนิติธรรม 

6.  การตอบสนองท่ีทันการ 
 ธรรมาภิบาลเปนหลักการใหการตอบสนองท่ีทันการตอผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝาย        

ในเวลาท่ีทันการ 
7.  ความเหน็ชอบรวมกัน 
 สังคมท่ีประกอบดวยบุคคลท่ีมีความคิดเหน็แตกตางกัน ธรรมาภิบาลจะทําหนาท่ี

เปนตัวกลางในการประสานความตองการที่แตกตางใหบนพื้นฐานของประโยชนสวนรวมและของ
องคการเปนหลัก 

8.  ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในหลักธรรมาภิบาลนั้น ตองการใหมีการใชทรัพยากร 

ตางๆ ใหเกดิประโยชนสูงสุดและคุมคา 
9.  ความเสมอภาคและความเก่ียวของ 
 หลักธรรมาภิบาลจะเนนใหบุคลากรทุกคนในองคการรูสึกมีสวนรวมหรือรูสึก     

เปนสวนหนึ่งขององคการ ดังนั้นควรใหบุคลากรมีสวนเกี่ยวของในกิจกรรมหลักเพื่อชวยสราง
ความเติบโตใหกับหนวยงาน 

จากแนวการปฏิบัติเพื่อใหบรรลุเปาหมายของหลักธรรมาภิบาลขางตน สามารถสรุป  
ไดวา การใชหลักธรรมภิบาลทําใหองคการสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานได อีกท้ัง      
ยังเปนกลไกควบคุมติดตามและตรวจสอบ โดยมีประชาชนหรือองคการภายนอกมีสวนรวม       
ท้ังนี้เพื่อปองกนัไมใหเกดิความเสียหายแกการบริหารองคการ เพราะการสรางธรรมาภิบาลให
เกิดข้ึนในองคการเปนการสรางสํานึกท่ีดีสําหรับบริหารงานและการทํางานในองคการ และ
จัดระบบท่ีสนบัสนุนใหมีการปฏิบัติตามสํานึกท่ีด ีไมวาจะเปนในเร่ืองของการบริหารงาน         
อยางมีประสิทธิภาพไมส้ินเปลือง การติดตามการทุจริต ความโปรงใส โดยคํานึงถึงผูท่ีเกี่ยวของ     
ท่ีจะไดรับผลกระทบ  เนื่องจากผูท่ีไดรับผลกระทบจากการปฏิบัติงานในหนวยงานของรัฐนั้น      
จะเกี่ยวของกบัประชาชนโดยตรง โดยมภีารกิจท่ีตองปฏิบัติตาม คือ การลดข้ันตอน และเวลา     
การใหบริการ มีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหกระชับชัดเจน อํานวยความสะดวกให
ประชาชน โดยใหตั้งศูนยบริการรวมระหวางสวนราชการและประชาชน ทํางานอยางมีคุณภาพ
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สามารถตรวจสอบได โดยใชการบริหารที่มีประสิทธิภาพ  มีแผนงานรองรับการทํางาน มีการวดั
ความคุมคาของงานท่ีทําได โดยอยูในกรอบของการบริหารราชการท่ียึดประชาชนเปนศูนยกลาง 

 
แนวคิดเก่ียวกับธรรมาภิบาล 

ธรรมาภิบาลในรัฐธรรมนูญ 
      รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2540  ซ่ึงเปนกฎหมายสูงสุดของประเทศ     
เม่ือพิจารณาเนื้อหาโดยรวมแลว  จะเหน็วารัฐธรรมนูญไดวางระบบบริหารบานเมือง ใหเปน
ประชาธิปไตยมากย่ิงข้ึน คุมครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชน  เพิม่กลไกการตรวจสอบระบบ
การเมืองและระบบราชการใหใชอํานาจอยางชอบธรรมและมีประสิทธิภาพ  สงเสริมใหประชาชน 
มีสวนรวมบริหารบานเมืองมากข้ึนเพื่อการขจัดความทุจริตในบานเมือง สงเสริมใหเกิดการปฏิรูป
ระบบผูแทน อาจกลาวไดวามาตรการท่ีปรากฏในรัฐธรรมนูญนี้ ไดวางรากฐานของการพัฒนา    
ธรรมาภิบาลของสังคมไทยไว  ซ่ึงสรุปเปนประเด็นหลัก ๆ  พอสังเขปได  ดังน้ี 
  1. สงเสริมและคุมครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
  2. การปฏิรูประบบราชการ 
  3. การปฏิรูปศาลและระบบตรวจสอบ 
  4. การปฏิรูประบบผูแทน 

 5. การขจัดความทุจริตในบานเมือง 
กลาวโดยสรุปจะเห็นไดวา  รัฐธรรมนูญไดวางรากฐานของธรรมาภิบาลเอาไว         

อยางครบถวน กลาวคือ ในแงของวัตถุประสงคการบริหารจัดการ  รัฐธรรมนูญกําหนดใหยึด   
ประโยชนสาธารณะ (Public Interest) ของคนทุกภาคในสังคม ดานโครงสรางและกระบวนการ 
รัฐธรรมนูญไดเพิ่มภาคประชาสังคมเขาสูโครงสรางการจัดการ รัฐบาลไทย และเนนกระบวนการ  
มีสวนรวมของทุกภาคโดยเฉพาะภาคประชาสังคมในทุกดานท้ังระดับชาติ ทองถ่ิน ชุมชน ในดาน
เนื้อหาของธรรมาภิบาลเอง รัฐธรรมนูญก็วางหลักการใหเกิด การประสานประโยชนของคนทุกภาค
ในสังคม เพื่อใหเกิดความสมดุลของการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 

สวน ปาริชาติ  เทพอารักษ (2550, หนา 50) ไดกลาววา ธรรมาภิบาลแบบสากลเนน
กฎเกณฑ (Norm) ท่ีวางระบบ โครงสราง กระบวนการและความสัมพนัธของภาคสวนตาง ๆ          
5 ภาคสวน ท่ีมีบทบาทรวมกันเพื่อการบริหารจัดการเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง โดยภาค           
ท่ีเปนหลัก 4 ภาค คือ ภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน ภาคประชาคม ภาคประชาชนและครอบครัว                 
โดยคุณลักษณะสําคัญดังนี้ เปาหมายของธรรมาภิบาล คือ การพัฒนาและอยูรวมกันอยางสันติสุข   
ของทุกภาคในสังคมหรือธรรมาภิบาลมีจุดมุงหมาย เพื่อสรางความเปนธรรมในการพัฒนาทาง
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เศรษฐกิจและสังคมใหกับทุกภาคในสังคมไมใชภาคใดภาคหน่ึง โดยสาระของธรรมาภิบาล 
(Substance) คือ การบริหารจดัการทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง ตองสรางความสมดุลระหวาง
องคประกอบตาง ๆ ของสังคมใหอยูรวมกันอยางสันติและมีเสถียรภาพ ความสมดุล ท่ีสําคัญคือ   
การจัดสรรทรัพยากรของสังคมใหทุกภาคมีสวนไดท่ีเหมาะสมและยอมรับได โดยข้ึนกับ 2 ปจจัย 
คือ (1) โครงสรางหรือกระบวนการท่ีทุกภาคมีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจเพ่ือจัดสรร
ทรัพยากร  (2)  เคร่ืองมือท่ีใชคือ กฎหมายตองยุติธรรม และกระบวนการท่ีมีธรรมาภิบาลซ่ึง           
มีลักษณะสําคัญ  4 ประการ คือ การมีสวนรวมของสาธารณชน (Public Participation) ความสุจริต
โปรงใส (Honesty and Transparency)  ความรับผิดชอบตอสังคม (Accountability) และกฎเกณฑ   
ท่ียุติธรรมและชัดเจน (Fair legal framework and Predictability) 

สําหรับ อัษฎางค ปาณิกบุตร (อางใน  http://thaipoliticsgovernment.org) ไดให      
ความคิดเหน็เกี่ยวกับกลยุทธการสรางการบริหารจัดการที่ดีวา เปนการสรางระบบการบริหารจัดการ
บานเมืองและสังคมท่ีดีใหเกดิข้ึนในทุกภาคของสังคม จําเปนตองรวมดําเนินกิจการอยางตอเนื่อง 
ท้ังในระยะเฉพาะหนา ระยะกลาง ระยะยาว โดยตองมีการปฏิรูปใน 3 สวนดังนี้  

1. ภาครัฐ ตองปฏิรูปบทบาทหนาท่ี โครงสราง และกระบวนการทํางานของหนวยงาน
ภาครัฐใหมีความโปรงใส ซ่ือสัตย สุจริต ซ่ือตรง มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล โดยถือ
ประชาชนเปนเปาหมายสูงสุดของการทํางาน สามารถทํางานรวมกับภาคธุรกิจเอกชนและ
ภาคเอกชนไดอยางราบร่ืน  

2. ภาคธุรกิจ เอกชนตองปฏิรูปการทํางานโดยยดึกติกาท่ีโปรงใส มีความรับผิดชอบ   
ตอผูถือหุน เปนธรรมตอลูกคา รับผิดชอบตอสังคม มีมาตรฐานการบริการมีระบบตรวจสอบ            
ท่ีมีคุณภาพสามารถทํางานรวมกับภาครัฐและภาคประชาชนไดอยางราบร่ืน  

3. ภาคประชาชน ตองสรางเสริมใหประชาชนเกิดความตระหนักในสิทธิหนาท่ี และ
ความรับผิดชอบทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง มีความรูความเขาใจหลักการของการสราง     
การบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี  

 จะเห็นไดวาหลักของธรรมาภิบาล มุงเนนใหทราบถึงปจจุบัน ท่ีมีการทํางาน               
ท่ีมุงผลสัมฤทธ์ิ โดยมุงเนนใหเกิดการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล แลวกอใหเกิด
ประโยชนตอความตองการของประชาชนสูงท่ีสุด และเปนการเนนใหประชาชนเขามามีสวนรวม
บริหารจัดการบานเมือง ซ่ึงการท่ีจะทําใหหลักธรรมาภิบาลหรือหลักการบริหารจัดการบานเมือง
เกิดผลสําเร็จไดนั้น ผูบริหารมีความสําคัญเปนอยางมากท่ีจะนํามายึดปฏิบัติเพื่อใหเปนแบบอยาง 
แกประชาชน และเพื่อใหประชาชนเกิดความเขาใจถึงหลักธรรมาภิบาลมากข้ึน ตองเรงดําเนินการ
ใหการศึกษาเพื่อเพ่ิมพูนความรูใหแกประชาชน  
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   จากแนวคิดดงักลาวขางตน สรุปไดวาแนวคิดธรรมาภิบาล สามารถนํามาใช              
ในการบริหารโรงเรียน เพื่อจะพัฒนาระบบการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยนําการบริหาร
โรงเรียนโดยใชหลักธรรมาภิบาล ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหาร
กิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี  พ.ศ. 2542 โดยยดึหลักการ 6 หลัก ไดแก หลักนิติธรรม  หลักคุณธรรม 
หลักความโปรงใส หลักความมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุมคา   
 
กรอบแนวคิดในการใชหลักธรรมาภิบาลเพือ่การบริหารโรงเรียน 

การใชหลักธรรมาภิบาลเพ่ือการบริหารโรงเรียน 
ธรรมาภิบาลเปนหลักเกณฑการปกครองบานเมืองตามวถีิทางธรรมาธิปไตย             

เปนการปกครองบานเมืองท่ีมีความเปนธรรม มีกฎเกณฑท่ีดีสําหรับการบํารุงรักษาบานเมืองและ
สังคมใหเกิดการพัฒนาครอบคลุมทุกภาคสวนของสังคม รวมท้ังมีการจัดระบบองคกรและกลไก
ตาง ๆในสวนราชการ องคการของรัฐ รัฐบาล การบริหารราชการสวนภูมิภาค และทองถ่ิน ตลอดจน
องคกรอิสระ (Independent Organization) องคกรเอกชน กลุมชมรมและสมาคมตาง ๆ ท้ังท่ีเปน     
นิติบุคคลภาคเอกชนและภาคประชาสังคม (Civil Society) ดังนั้น ธรรมาภิบาล จึงเปนแนวทาง
สําหรับจัดระเบียบ เพื่อใหสังคมของประเทศท้ังภาครัฐภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชนของ         
ท้ังประเทศ สามารถอยูรวมกนัไดอยางสงบสุข และต้ังอยูในความถูกตองเปนธรรม 

องคกรทางการศึกษาและนกัวิชาการทางการศึกษา ไดเสนอกรอบแนวความคิดเกีย่วกับ
การใชหลักธรรมาภิบาลที่หลากหลาย เพื่อนํามาเปนแนวทางการบริหารโรงเรียน ท้ังมีสวนท่ีเหมือน
และแตกตางกนัตามบริบทของหนวยงานตาง ๆ การศึกษาคร้ังนี้เปนการนําเอาหลักธรรมาภิบาล   
มาใชบริหารโรงเรียน โดยถือเอาพระราชบัญญัติการบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 
มาตรา 3 (1) วาดวยการปฏิบัติหนาท่ีของสวนราชการโดยใชหลักธรรมาภิบาลพื้นฐาน                
เพื่อการบริหารโรงเรียน   ดงัแผนภาพ 1 
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แผนภาพ 1   หลักธรรมาภิบาลกับการบริหารโรงเรียน 
 
 

          หลักนิติธรรม 
          หลักความคุมคา           หลักคุณธรรม 
 
              ดานวชิาการ             ดานงบประมาณ 
 

ผูเรียน เกง ดี มีสุข 
                              ดานบริหารท่ัวไป                ดานบริหารบุคคล 

                 หลักความรับผิดชอบ                                                                       หลักความโปรงใส 
 
                                                                  หลักการมีสวนรวม 
 
 
ท่ีมา :    คูมือการบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานท่ีเปนนิตบุิคคล, 2546 (อางใน ธีระ   รุญเจริญ,  
    2548, หนา 107) 
 

จากแผนภาพ 1 จะเห็นไดวา การบริหารสถานศึกษาจะมีงานบริหาร 4 ดาน ไดแก     
การบริหารงานดานวิชาการ งบประมาณ บริหารบุคคล และการบริหารทั่วไป การบริหารงาน
ดังกลาวนี้ หากใชการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลอยางสมดุลจะสงผลใหผูเรียนเปนคนเกง            
ดี และมีความสุข ยกตัวอยางเชน การบริหารงบประมาณในสถานศึกษาตองใชกฎ ระเบียบเปน        
แนวปฏิบัติ ควบคูกับการใชคุณธรรมกลาวคือ ไมใชชองทางดานกฎหมายแสวงหาผลประโยชน       
แกตนเองและพวกพอง เห็นแกผูเรียนและประโยชนสวนรวมมากกวา โดยตองแตงตั้งผูท่ีมีความรู 
ความเขาใจมาเปนผูรับผิดชอบท่ีชัดเจน เพื่อใหสามารถใชงบประมาณใหเกิดประโยชนตอผูเรียน
สูงสุด ท้ังยังตองใหทุกฝายท่ีเกี่ยวของเขามามีสวนรวมในทุกข้ันตอนของการบริหารงานดาน
งบประมาณ เพื่อใหเกิดความโปรงใส พรอมรับการตรวจสอบท้ังจากภายในและภายนอก
สถานศึกษา  
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  ขณะท่ี คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย (2553, หนา 75) ไดใหขอคิดวา การใช
หลักธรรมาภิบาลในหนวยงานตาง ๆ  เปนการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานได อีกท้ังยังเปน
กลไกสําหรับควบคุมติดตามและตรวจสอบ โดยใหประชาชนมีสวนรวม เพื่อปองกนัไมใหเกดิ
ความเสียหายตอหนวยงาน ส้ินเปลืองนอยท่ีสุด เนื่องจากผูท่ีไดรับผลกระทบจากการปฏิบัติงาน    
ในหนวยงานของรัฐจะเกีย่วของกับประชาชนโดยตรง ดงันั้นควรนําหลักการธรรมาภิบาลมาสู    
การปฏิบัติในสถานศึกษา ดงันี้ 

1.  การสรรหาและการแตงต้ังคณะทํางาน 
2. การสรางความเขาใจรวมกนั 
3. จัดทําหลักสูตรฝกอบรมบุคลากรทางการศึกษาใหจัดการศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล 
4. เชิดชูเกยีรติผูปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล 
5. ผูบริหารใชเทคนิคการบริหารองคกรรูปแบบใหม เพื่อการพัฒนาสถานศึกษา 
6. เนนหลักปฏิบัติของผูบริหารในฐานะตนแบบ 
ประโยชนของการนําหลักธรรมาภิบาลไปใชบริหารโรงเรียน 
การบริหารงานโดยใชหลักธรรมาภิบาลในโรงเรียน เปนการบริหารทีทํ่าใหเกิดความ

สมดุลในหนวยงานและทําใหผูบริหาร ครู นักเรียน ผูปกครอง ชุมชน และผูมีสวนไดสวนเสีย     
เกิดความม่ันใจในการพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาของโรงเรียน จึงถือไดวาหลักธรรมาภิบาลเปน
แนวคิดท่ีสามารถผลักดันใหโรงเรียนสามารถบรรลุเปาประสงค ท้ังในระดับโรงเรียนและระดับ 
ประเทศ โดย คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (2553, หนา 76) ไดกลาวถึงประโยชนของ
การนําหลักการบริหารจัดการท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาลไปใชในสถานศึกษาวา หลักการดังกลาว    
จะทําใหบุคลากรและสถานศึกษามีประสิทธิภาพ ดังนี ้

1. เปนการทํางานเพื่อประโยชนสวนรวม ไดรับผลประโยชนอยางท่ัวถึงและเทาเทียม 
2. กลาตัดสินใจกระทําในส่ิงท่ีถูกตอง 
3. ไมถูกชี้นําในการตัดสินใจและการทํางาน 
4. มีความรับผิดชอบตอการปฏิบัติงานและการตัดสินใจ 
5. เปนการทํางานท่ีโปรงใสไมเลือกปฏิบัติ 
6. เปนการสรางหลักประกนัคุณภาพการบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
กลาวโดยสรุป การบริหารงานในโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพและประสบผลสําเร็จ           

ไดนั้นไมมีทฤษฎีและหลักการใดท่ีเหมาะสมกับทุกโรงเรียน  เนื่องจากโรงเรียนแตละแหงมี     
ความหลากหลายตามแตบริบทของตนเอง  การนําหลักธรรมาภิบาลมาใชบริหารจัดการในโรงเรียน     
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เปนแนวทางอีกแนวทางหนึง่ท่ีไดรับการยอมรับและแพรหลายในปจจบัุน เพราะการสรางธรรมาภิบาล
ใหเกิดข้ึนในโรงเรียนเปนการสรางจิตสํานึกท่ีดีในการทํางาน รูรับผิด  รับชอบ  บริหารงานอยางมี
ประสิทธิภาพไมส้ินเปลือง มีการติดตามการทุจริต สรางความโปรงใส ท้ังยังเปนเคร่ืองมือสําคัญ         
ท่ีจะชวยใหการปฏิรูปการศึกษาของประเทศสามารถดําเนินไปไดอยางตอเนื่องและยัง่ยืน 

 
การศึกษาท่ีเก่ียวของ 

การศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาไดศึกษาเอกสาร ตาํรา และการศึกษาท่ีเกีย่วของกับการใช          
หลักธรรมาภิบาลในการบริหารโรงเรียน ดังนี ้

สุรพล  ใครวานิช (2544) ไดศึกษา การมีสวนรวมในการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา
ของกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน อําเภอสบปราบ จังหวัดลําปาง พบวา แนวทางการมีสวนรวม
ตอการบริหารโรงเรียน ดานการวางแผนโครงการการบริหารโรงเรียน ควรมีกรรมการ ครู อาจารย 
รวมกันวางแผนดานนโยบาย กระบวนการ และการประเมินผล รวมท้ังการประสานงานดานอ่ืน ๆ 
ดานการมีสวนรวมจัดกิจกรรมดําเนินการของโรงเรียน สวนใหญเห็นวา กรรมการสถานศึกษา     
ทุกคนควรมีสวนรวมดําเนนิการทุกข้ันตอน ท้ังดานการเรียน การสอน และสนับสนนุดานอ่ืน 
กรรมการสวนใหญเหน็วา กรรมการทุกคนควรมีสวนรวมติดตาม กํากบั การเรียนการสอนโดยให
คําปรึกษา แนะนําทุกกิจกรรม สําหรับขอเสนอแนะอ่ืน ๆ เกี่ยวกับการมีสวนรวมสําหรับการบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษา คือ โรงเรียนหรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของ  ควรจัดเผยแพรความรู บทบาท 
อํานาจหนาท่ีใหแกกรรมการสถานศึกษาไดเขาใจถึงบทบาทของตนเองอยางแทจริง เพื่อจะให
กรรมการไดเขามามีสวนรวมบริหารโรงเรียนไดเต็มตามศักยภาพ 

ในขณะท่ี บุญเลิศ  ทิพจร (2544) ไดศึกษาแนวทางการมีสวนรวมของชุมชน               
ในการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา ตามทัศนะของบุคลากรในชุมชนอําเภอแมแจม   จงัหวัดเชียงใหม 
พบวา  ชุมชนมีความพรอมมากท่ีจะเขารวมการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา คือ  มีความพรอม          
ในทรัพยากรการบริหาร  ความรู  ความสามารถ  เวลา  และตองการที่จะเขาไปมีสวนรวมใน
กระบวนการวางแผนของโรงเรียน การบริหารงานดานการจัดการองคการ  การอํานวยการ           
การประสานงาน การประเมินผลโดยใหมีระเบียบ กฎหมายรองรับท่ีชัดเจน 

สวนแนวทางการมีสวนรวมของชุมชนในการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา ชุมชน       
มีความเหน็ท่ีใหแผนงานการบริหารโรงเรียนควรมาจากชุมชน การจัดองคการท่ีมีชุมชนรวม
กําหนดรูปแบบท่ีหลากหลาย  การอํานวยการเปนไปตามระบบการบริหารที่มีชุมชนมีสวนรวม
กําหนดระบบการบริหาร การประสานงานท่ีใหโรงเรียนเปนแกนกลางเพื่อประสานงานตามแผน
และทรัพยากรท่ีมาจากชุมชน  การประเมินผลใหมีท้ังจากการประเมินผลภายในและจากภายนอก
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โรงเรียนโดยชุมชนอยางตอเนื่อง การบริหารท่ัวไป เหน็ควรใหโรงเรียนเปนแหลงวทิยาการ แหลง
ประสานใหเกดิวิทยาการท้ังปวงท่ีชุมชนตองการ โดยท่ีทรัพยากร ภูมิปญญาของชุมชน ควรนํามา
เสริมใหโรงเรียนเปนศูนยกลางของการเรียนรูของชุมชน โรงเรียนสามารถตอบสนองความตองการ
ทางดานการสรางองคความรูใหมและถายทอดวัฒนธรรมของชุมชนได โรงเรียนเปนอันหนึ่ง       
อันเดียวกับชุมชนในกระบวนการจัดการศึกษา โดยท่ีชุมชนมีสวนรวมรับผิดชอบทรัพยากร 
ทางการบริหารแกโรงเรียนประถมศึกษาในชุมชนของตนเอง 

สําหรับ สัญญา ชาวไร (2546) ไดศึกษา การรับรูการบริหารจัดการโดยใชหลักธรรมาภิบาล 
ของผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา จังหวัดรอยเอ็ด พบวา 
การรับรูการบริหารจัดการโดยใชหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษาและครู โดยรวมและ
รายดานมีคาเฉล่ียมาก โดยรายดาน เม่ือเรียงลําดับคาเฉล่ียจากนอยไปหามาก ดังนี ้หลักการมีสวนรวม 
หลักความรับผิดชอบ หลักคุณธรรม หลักนิติธรรม หลักความโปรงใส และหลักความคุมคา จากผล
การเปรียบเทียบพบวา มีการรับรูโดยรวมมาก เม่ือพิจารณาถึงความแตกตางท้ังโดยรวมและเปนราย
ดานพบวา ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนมีการรับรู การบริหารจัดการโดยใชหลักธรรมาภิบาล
มีความแตกตางกัน 

สวน  ศิรินารถ นันทวัฒนภิรมย (2547) ไดศึกษาการบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน   
ตามหลักธรรมาภิบาล อําเภอเมืองลําพูน พบวา ผูบริหารสถานศึกษามีการบริหารที่ผานเกณฑ
คุณภาพ การมีความตระหนกัถึงความสําคัญและเกณฑการมีความพยายามจนถึงเกณฑคุณภาพ    
การบรรลุผลตามเกณฑ ดานวิชาการ ไดแก การวัดและประเมินผลผลการเรียนการสอนตามสภาพ
จริงจากกระบวนการปฏิบัตแิละผลงานท่ีเกดิข้ึน ดานงบประมาณ ไดแก การมอบหมายใหผูรับผิดชอบ 
ดําเนินการจัดเก็บควบคุมและเบิกจายพัสดุ  และแตงต้ังคณะกรรมการตรวจสอบพัสดปุระจําป      
อยางสมํ่าเสมอ ดานการบริหารงานบุคคล ไดแก การมอบหมายอํานาจหนาท่ี ความรับผิดชอบใหแก
บุคลากรในแตละตําแหนงตามความสามารถและความเหมาะสม เปนลายลักษณอักษร และดาน
บริหารทั่วไป ไดแก การจัดทําสํามะโนและระบบขอมูลสารสนเทศจากการทําสํามะโนนักเรียน  
เพื่อนําขอมูลมาใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 

สวนปญหาการบริหารที่พบ คือ ดานวิชาการมีปญหาเกี่ยวกับหลักสูตรเนื่องจาก       
ขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับทําหลักสูตรอยางชัดเจน ไมสอดคลองกับความตองการของผูเรียน  
ชุมชน และทองถ่ิน ดานงบประมาณ ขาดความรูความเขาใจท่ีชัดเจนสําหรับการบริหารงบประมาณ
แบบมุงเนนผลงาน ดานงานบริหารบุคคล สถานศึกษาประสบปญหาการขาดแคลนบุคลากร          
ท่ีมีความรูความสามารถตอการรับผิดชอบงานท่ีนอกเหนอืจากงานในดานการเรียนการสอน      
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และดานการบริหารทั่วไป สถานศึกษาขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความรู ความสามารถดานธุรการ          
และเทคโนโลย ี

ดานขอเสนอแนะการบริหารท่ีได คือ ดานวชิาการ ควรมีการจัด การอบรม การจัดทํา
หลักสูตร และควรมีการจัดทําหลักสูตรในรูปของกรรมการ ดานงบประมาณ ควรมีการจัดการอบรม
การบริหารงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน ดานบริหารบคุคล ควรมีการประสานงานกับเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาเพื่อจัดหาอัตรากําลังเพิ่มเติม และวางแผนการใชอัตรากําลังท่ีมีอยูอยางคุมคา และดาน 
การบริหารทั่วไป  ควรประสานงานกับเขตพ้ืนท่ีการศึกษา เพื่อจัดหาบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญ
เฉพาะดานมาใหความรูแกผูรับผิดชอบ ท่ีสําคัญผูบริหารควรนําหลักธรรมาภิบาล มาเปนแนวทาง 
การบริหารงานในสถานศึกษารวมกับหลักการบริหารอยางอ่ืนดวย 

สําหรับ สามารถ   อินตามูล (2548) ไดศึกษาการใชธรรมาภิบาลในการบริหารของ
ผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ในสํานกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเชียงใหม เขต 5 พบวา ผูบริหาร
โรงเรียนสวนใหญใชหลักธรรมาภิบาลทั้ง 6  หลักอยูในเกณฑท่ีมาก สวนดานประสบการณ       
การดํารงตําแหนง พบวา มีการใชหลักธรรมาภิบาลเพื่อการบริหารของผูบริหารสถานศึกษา         
ข้ันพื้นฐาน โดยรวมแตกตางกันในทุกหลัก ยกเวนหลักความคุมคา สวนปญหาการใชธรรมาภิบาล
ตอการบริหารที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ผูบริหารกําหนดหนาท่ีรับผิดชอบงานตาง ๆ ของบุคลากร       
ไมเหมาะสมกบัความถนัด  รองลงมาคือ บุคลากรขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกบัการจัดการ
งบประมาณของสถานศึกษา และผูบริหารไมไดสงเสริมใหบุคลากรปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ 
ขอบังคับท่ีกําหนดข้ึน และแนวทางการใชธรรมาภิบาลที่ผูบริหารสถานศึกษา คือ ผูบริหารควร
กําหนดข้ันตอนการรับผิดชอบงานตาง ๆ โดยช้ีแจงการปฏิบัติงานใหชัดเจน และมีการติดตาม   
อยางตอเนื่อง สงเสริมใหบุคลากรทําตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับอยางเครงครัด และตองมีการลงโทษ
บุคลากรท่ีประพฤติผิดกฎ ระเบียบ ขอบังคับอยางจริงจงั และควรจดักิจกรรมเพื่อยกยอง เชิดชู
บุคลากรท่ีปฏิบัติงานดีเดนเปนประจํา 

พรอมกันนี้ ไพศาล ตั้งสมบูรณ (2548) ไดศึกษาการใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหาร
ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสมุทรสาคร พบวา ผูบริหารสถานศึกษา  
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสมุทรสาคร มีการใชและใหความคาดหวังตอหลักธรรมาภิบาล
สูง สวนการปฏิบัติจริงและความคาดหวังตอการใชหลักธรรมาภิบาลสําหรับการบริหารของ
ผูบริหารสถานศึกษา  สังกดัสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสมุทรสาคร  ไมมีความแตกตางกัน              
แตคาเฉล่ียของความคาดหวงัสูงกวาการปฏิบัติจริง 
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ในขณะท่ี ธนนัชัย  รัตนไตรแกว (2549) ไดศึกษาการประเมินการบริหารตาม          
หลักธรรมาภิบาลของโรงเรียนในจังหวัดนครสวรรค พบวา โรงเรียนในจังหวดันครสวรรค            
มีการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลในภาพรวมสูงมาก เม่ือพิจารณาการบริหารโรงเรียนท้ัง 4 ดาน 
ซ่ึงแตละหลักของธรรมาภิบาลทุกดานอยูในเกณฑสูงมากเชนกนั โดยดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ  
การบริหารงบประมาณ รองลงมาคือ ดานการบริหารบุคคล การบริหารทั่วไป และดานวิชาการ
ตามลําดับ สวนผลการเปรียบเทียบการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล จําแนกตามขนาดโรงเรียน   
วุฒิการศึกษาและประสบการณการบริหารโรงเรียน พบวา ในภาพรวมและในแตละหลักไมแตกตาง
กัน แตเม่ือพิจารณาเปนรายขอในหลักความคุมคาในเร่ืองของการไดรับรางวัลดานวิชาการ ซ่ึงเปน
ผลมาจากการสงเสริมงานวิชาการ ระหวางโรงเรียนขนาดเล็กกับขนาดกลาง  และขนาดเล็กกับ
ขนาดใหญ รวมท้ังประสบการณการบริหารโรงเรียน ต่ํากวา 10 ป และสูงกวา 20 แตกตางกัน 

สําหรับ พรหมเมศว  คําผาบ (2550) ไดศึกษาการใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหาร   
งานของโรงเรียน สังกัดสํานกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาขอนแกน เขต 1 พบวา ขาราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชหลักธรรมาภิบาลเพื่อการบริหารงานของ
โรงเรียน โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูมากโดยดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ หลักความคุมคา  
รองลงมาคือ หลักความโปรงใส สวนดานท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ หลักนิติธรรม  การเปรียบเทียบ
ขอมูลเกี่ยวกับการใชหลักธรรมาภิบาลเพื่อการบริหารงาน จําแนกตามตําแหนงหนาท่ีโดยภาพรวม
และรายดาน พบวา มีความคิดเห็นแตกตางกัน โดยผูบริหารโรงเรียนมีคาเฉล่ียสูงกวาครูผูสอน 
นอกจากนี้ยังพบวา  ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีปฏิบัตหินาท่ีในโรงเรียนขนาดเล็ก 
ขนาดกลาง และขนาดใหญ มีความคิดเหน็แตกตางกัน โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียสูงไปหาคาเฉล่ียตํ่า  
คือ โรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดใหญ 

ในปตอมา นกิร นวโชติรส (2550) ไดศึกษาเร่ือง การบริหารดวยหลักธรรมาภิบาล   
ของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลขอนแกน พบวา ท้ังผูบริหารและครูผูสอนมีความพึงพอใจตรงกันวา  
ทุกโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครขอนแกน ไดมีการปฏิบัติมากในทุก ๆ องคประกอบ โดยภาพรวม 
พบวา การบริหารดวยหลักธรรมาภิบาลตามหลักคุณธรรม หลักนิติธรรม และหลักความคุมคา        
มีความพึงพอใจของการปฏิบัติมากกวาองคประกอบอ่ืน ๆ และองคประกอบดานหลักความโปรงใส
มีความพึงใจของการปฏิบัตินอยท่ีสุด 

เม่ือพิจารณาในแตละหลักเปนรายขอพบวา หลักนิติธรรม ผูบริหารพอใจดานการรับรู
บทบาทหนาท่ีของครูและผูบริหารมากท่ีสุด สวนครูผูสอนระบุวา พอใจท่ีครูและผูบริหารไดศึกษา
กฎ ระเบียบของทางราชการดวยความเขาใจมากท่ีสุด หลักคุณธรรม ผูบริหารและครูผูสอนตางพอใจ 
มากท่ีสุดคือ การใชระบบคุณธรรมประกอบการพิจารณาความดีความชอบ หลักความโปรงใส
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รายการท่ีไดรับความพอใจมากท่ีสุดคือ โรงเรียนมีกระบวนการรับฟงความคิดเหน็และขอเสนอแนะ
ของบุคลากรและผูมีสวนเกีย่วของ หลักการมีสวนรวม ผูบริหารและครูผูสอนพอใจมากท่ีสุด คือ 
การมีสวนรวมในผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตรของโรงเรียนในปท่ีผานมา         
และไดมีสวนรวมตอการกําหนดคาตัวช้ีวดั (KPI) เพื่อการวางแผนยุทธศาสตรของโรงเรียนทุกขอ 
สําหรับดานความรับผิดชอบ ผูบริหารและครูผูสอนตางพอใจท่ีผูบริหารตระหนัก  และมีความ
รับผิดชอบตองานในหนาท่ีมากท่ีสุด และหลักความคุมคา รายการท่ีผูบริหารและครูพอใจตอ      
การปฏิบัติมากท่ีสุดสองขอคือ การใชจายงบประมาณ ทรัพยากรโดยคํานึงถึงประโยชนแกผูเรียน
เปนสําคัญ เกดิความคุมคา และโรงเรียนไดรับการสนับสนุนงบประมาณจากตนสังกัดเพื่อพัฒนา
การศึกษาอยางเต็มท่ี 

ขณะท่ี มสิตา  มะอักษร (2550) ไดศึกษาถึงภูมิหลังและจติลักษณะของผูบริหาร
สถานศึกษาท่ีสัมพันธกับการยอมรับนวัตกรรมดานหลักธรรมาภิบาลในสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาสตูล พบวา ดานวฒุิการศึกษามีความสัมพันธกับข้ันตระหนัก คือ การปฏิบัติหนาท่ีดวย
ความมีคุณธรรม ซ่ือสัตย สุจริต ยุติธรรม ดานอายุมีความสัมพันธกับข้ันประเมินผล คือ สงเสริม  
ใหคณะครูและคณะกรรมการสถานศึกษาปฏิบัติงานอยางคุมคา เต็มศักยภาพและดานประสบการณ
ทํางาน ความสัมพันธกับข้ันยอมรับปฏิบัติ คือ ใหความรูเกี่ยวกับสิทธิทางกฎหมายแกขาราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษา 

สวนปญหาท่ีพบจากการศกึษา คือ หลักนติิธรรม มีปญหาในดาน ระบบโครงสราง
บริหารจัดการไมชัดเจน กฎหมายไมทันสมัย ไมสอดคลองกับสภาวการณปจจุบัน ระเบียบไมยดืหยุน
หรือกระจายอํานาจใหสถานศึกษาเทาท่ีควร การปฏิบัติตามหลักนิติธรรมมีหลายข้ันตอน  ทําให
ทํางานลาชา ขาดความคลองตัว รวมท่ังบุคลากรสวนใหญไมจริงจังในการทํางาน ไมยึดระเบียบ 
กฎหมาย  หลักคุณธรรม  ไดแกปญหาในเร่ือง  บุคลากรสวนใหญมีคุณธรรม   จริยธรรมนอย             
ขาดการอบรมสัมมนาอยางตอเนื่องจากผูมีประสบการณ ผูบริหารสถานศึกษาและบุคลากรคํานึงถึง
ผลประโยชนของตนเองและพวกพองทําใหเกิดระบบอุปถัมภ  หลักความโปรงใส มีปญหาดังนี้   
การแสวงหาผลประโยชน ท้ังตอตนเองและพวกพอง การปฏิบัติงานไมดําเนินการตามข้ันตอน     
ใหครบถวน และบุคลากรขาดความรู ความเขาใจดานการบริหารจัดการงบประมาณ   หลักความมี 
สวนรวม พบปญหาวา ชุมชนและบุคลากรมีภาระหนาท่ีของตนเองและครอบครัวมาก   ทําให        
มีสวนรวมนอย ขาดความรูในเร่ืองท่ีไดรับมอบหมาย ทําใหการมอบหมายงานไมท่ัวถึง บุคลากร 
เกิดความขัดแยง จึงเกิดไมเกดิการประสานงานและใหความรวมมือซ่ึงกันและกัน  ดานความรับผิดชอบ 
ปญหาท่ีพบคือ  บุคลากรขาดความกระตือรือรนและขาดความรับผิดชอบตอการปฏิบัติงาน              
มีบุคลากรนอย ไมมีความชํานาญเฉพาะสาขา และไมกระจายอํานาจใหบุคลากร มีความรับผิดชอบ
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เทาเทียมกนั และดานความคุมคา พบวา บุคลากรปฏิบัติงานไมคุมคาตอหนาท่ี ขาดอุดมการณตอ
การทํางาน และจัดสรรทรัพยากรไมคุมคา ไมเกิดประโยชน เพราะมีขอจาํกัดดานงบประมาณ 

สําหรับ ยุทธนา  ชุดทองมวน (2550)  ไดศึกษา การใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหาร
ของคณะกรรมการบริหารโรงเรียนโปลิเทคนิคลานนา เชียงใหม พบวา คณะกรรมการบริหาร
โรงเรียนโปลิเทคนิคลานนา  เชียงใหม  มีพฤติกรรมการใชหลักธรรมาภิบาลในเกณฑมากทุกดาน 
โดยเรียงจาก ดานความรับผิดชอบ การมีสวนรวม นิติธรรม ความโปรงใส ความคุมคา  และ        
ดานคุณธรรม เชนเดยีวกับการพัฒนาพฤติกรรมการบริหารตามหลัก  ธรรมาภิบาลก็อยูในเกณฑมาก 
โดยใชการแกปญหาในโรงเรียนโดยวิธีประนีประนอมและเผยแพรการดําเนินงานใหชุมชนทราบ
อยางตอเนื่อง สวนขอเสนอแนะการพัฒนา พฤติกรรมการบริหารตามหลัก ธรรมาภิบาล พบวา  
ดานนิติธรรม  ควรใหมีการพจิารณาความดคีวามชอบ โดยคํานึงถึงผลการปฏิบัติงานเปนหลัก    
ดานคุณธรรม ผูบริหารควรจัดทําใบประกาศใหกับบุคลากรท่ีมีคุณธรรม จริยธรรม   ดานความโปรงใส  
ควรดําเนนิการจัดซ้ือวัสดุ อุปกรณ ใหเปนไปตามความตองการของผูสอน   ดานการมีสวนรวม  
ควรเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมประเมินผลการปฏิบัติงาน  ดานความรับผิดชอบ  ควรมี        
การตรวจสอบผลการพัฒนาการศึกษาตามภารกิจท่ีรับผิดชอบของหนวยงาน และดานความคุมคา  
ควรมีการรักษา และซอมแซมครุภัณฑตาง ๆใหอยูในสภาพใชงานไดดีเสมอ 

ทางดาน วิรัตน รัตนมณี (2550) ไดศึกษา การศึกษาการบริหารสถานศึกษาตาม        
หลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ในเขตตรวจราชการท่ี 3 สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน พบวา การบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของ
ผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานเขตตรวจราชการท่ี 3 ท้ัง 6 หลัก กลุมผูบริหาร เม่ือพิจารณาจาก
คาเฉล่ีย พบวา ทุกหลักอยูในเกณฑมาก โดยหลักนติิธรรมและหลักคุณธรรมมีคาเฉล่ียเทากนั 
รองลงมาคือ หลักความคุมคา และนอยท่ีสุดคือ หลักการมีสวนรวม สวนกลุมครู พบวา ทุกหลัก 
มากเชนเดียวกนั โดยหลักนิตธิรรมมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ หลักคุณธรรม และนอยท่ีสุด  
คือ หลักการมีสวนรวม สวนผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นท้ัง 6 หลัก โดยภาพรวม พบวา      
ความคิดเห็นของผูบริหารและครูมีความแตกตางกัน และเม่ือพิจารณาเปนรายหลักพบวา แตกตางกัน 
คือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม สวนหลักความรับผิดชอบ
และหลักความคุมคา พบวาไมแตกตางกัน  

นอกจากนี้ สุจติรา  มีจํารัส (2550) ไดศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
ผูบริหารสถานศึกษา อําเภอทามะกา สํานกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษากาญจนบุรี เขต 2 พบวา โดยรวม
และรายดานมีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลมาก โดยเรียงจากคาเฉล่ียมากไปหานอย ดังนี ้
หลักความรับผิดชอบ หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักความคุมคา และ
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หลักนิติธรรม สําหรับแนวทางการพัฒนาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหาร
สถานศึกษา พบวา หลักนิติธรรม ผูบริหาร คณะกรรมการสถานศึกษา ครู และชุมชนระดมความคิดเหน็
และรวมกันวางกรอบแนวปฏิบัติ ขอบังคับ ขอตกลงตาง ๆ ใหเปนท่ียอมรับของทุกฝาย   ควรจัดทํา
เปนคูมือการปฏิบัติราชการของโรงเรียน ใหคณะครูไดศึกษา เพื่อใชเปนแนวทางการปฏิบัติราชการ 
ตองมีการพัฒนาบุคลากรโดยการอบรมใหความรูดานกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ อยาง
สมํ่าเสมอ รวมท้ังมีมาตรการลงโทษผูกระทําความผิดวินัยอยางจริงจัง และ ปูนบําเหน็จความดี
ความชอบแกผูกระทําความดี ผูบริหารตองปฏิบัติงานตามกฎระเบียบ ขอบังคับอยางเปนธรรม และ
สังคมยอมรับ หลักคุณธรรม ผูบริหารควรเปนแบบอยางดานคุณธรรม  โดยมีความซ่ือสัตย  จริงใจ 
ขยัน อดทน มีระเบียบเปนท่ียอมรับของผูใตบังคับบัญชาและชุมชน  ผูบริหารและคณะครูควรไดรับ
การพฒันาอบรมดานคุณธรรมจริยธรรมอยางนอยปละ 1 คร้ัง ผูบริหารตองมีความเปนธรรม ปฏิบัตติน 
ตอคณะครูดวยความเสมอภาคเทาเทียม เพื่อเปนขวัญและกาํลังใจใหแกผูปฏิบัติงาน หลักความโปรงใส 
ผูบริหารควรมีความซ่ือสัตยสุจริต ทํางานดวยความโปรงใส พรอมรับการตรวจสอบจากคณะกรรมการ 
ผูปกครอง ครู และชุมชน ผูบริหารเปดโอกาสใหคณะกรรมการสถานศึกษา ผูปกครอง ครูและ
ชุมชน เขามารวมคิด รวมทํา รวมวางแผน ตลอดจนมีการแตงต้ังคณะทํางาน  และผูรับผิดชอบ         
การทํางานชัดเจน มีการเผยแพรขอมูลขาวสารการปฏิบัติงานของโรงเรียนแกชุมชนอยางสมํ่าเสมอ 
หลักความรับผิดชอบ ผูบริหารตองกลารับผิดชอบผลจากการกระทําของตนเอง ผูบริหารตองแจง
ภารกิจ   ขอบขายหนาท่ีการปฏิบัติงานแกครูผูรับผิดชอบ   เพื่อใหครูไดทราบและตระหนัก                
มีความสํานกึตอการปฏิบัติหนาท่ีดวยความรับผิดชอบ ผูบริหารควรพัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอ    
เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพของทํางาน  ผูบริหารตองสนใจปญหาของชุมชน และรวมหาทางแกไข 
หลักการมีสวนรวม ผูบริหารควรเปดโอกาสใหทุกภาคสวนมีสวนรวมในการบริหารโรงเรียน โดยมี
เปาหมายท่ีชัดเจน ใหมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นและตัดสินใจ หลักความคุมคา  ผูบริหารควรมี
การระดมทรัพยากรทางการศึกษา  และนํามาใชอยางประหยัด และเกิดประโยชนสูงสุด ผูบริหาร
และครูตองรวมกันวางแผนการใชวัสดุอุปกรณตาง ๆ ภายในสถานศึกษาดวยความประหยดั ผูบริหาร 
รณรงคใหครูและนักเรียนประหยัดน้ําและพลังงาน ทุกฝายควรรวมกันอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอม มีการบํารุงรักษาทรัพยากรทางการศึกษาใหอยูในสภาพที่พรอมใชงานไดเสมอ  
และใชอยางคุมคา 

ขณะท่ี อรทัย  แสงทอง (2551) ไดศึกษา การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล          
ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตตล่ิงชัน กรุงเทพมหานคร พบวาโดยภาพรวม        
และรายดานมีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลมากท่ีสุด สวนครูผูสอนในสถานศึกษา             
มีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลโดยรวมและรายดานอยูในเกณฑสูง 
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ในปเดยีวกัน ชรินรัตน  แผงดี  (2551) ไดศึกษา การนําเสนอรูปแบบการบริหารดวย 
หลักธรรมาภิบาลของผูบริหารกลุมเครือขายโรงเรียนบึงพิมพาสามัคคี สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
นครสวรรค เขต 2 พบวา ผูบริหารมีปญหาการบริหารดวยหลักธรรมาภบิาลอยูนอยมาก 3 หลัก คือ 
(1) หลักนิติธรรม ปญหาท่ีพบคือ การจัดทําทะเบียนพัสดไุมเปนปจจุบันมากท่ีสุด รองลงมา คือ   
ขาดความคํานงึถึง สิทธิเสรีภาพของบุคลากรในโรงเรียน  (2) หลักคุณธรรม ปญหาท่ีพบ คือ           
ไมมีการนิเทศ ติดตามและประเมินผลดวยความยุติธรรมมากท่ีสุด รองลงมา คือ ความไมเปนธรรม
ในการมอบหมายงานใหกับบุคลากร และไมสามารถสรางระบบเครือขายคุณธรรมระหวางโรงเรียน
ในกลุม  (3) หลักความโปรงใส ปญหาท่ีพบคือ ยังไมมีฐานขอมูลแหลงเรียนรูส่ิงแวดลอมทาง 
การศกึษาและภูมิปญญาทองถ่ินเพื่อเผยแพรอยางสมํ่าเสมอมากท่ีสุด รองลงมา คือ  ขาดการตรวจสอบ  
และประเมินผลการใชส่ือเทคโนโลยีอยางตอเนือ่ง และขาดการเปดเผย  การประเมนิความดีความชอบ
ของบุคลากรในโรงเรียน สวนปญหาการบริหารดวยหลักธรรมาภิบาลอยูในเกณฑพอใช  3 หลัก คือ 
หลักความรับผิดชอบ  ปญหาท่ีพบคือ ไมสามารถใหบุคลากรรับผิดชอบเร่ืองการประกันคุณภาพ
มากท่ีสุด รองลงมา คือ  จัดบุคลากรรับผิดชอบงานไมเหมาะสมกับศักยภาพผูปฏิบัติงาน และ       
ไมสามารถสรางความสํานึกความรับผิดชอบใหแกผูปฏิบัติงาน ท้ังยังไมสามารถสรางสัมพันธกับ
ชุมชนเพื่อรวมกันพัฒนาโรงเรียน และไมสามารถสรางขวัญและกําลังใจใหบุคลากรรวมกัน
รับผิดชอบการปฏิบัติงาน ดวยความเสียสละและอุทิศตน  หลักธรรมาภิบาลที่มีปญหาปานกลาง คือ 
หลักการมีสวนรวม ปญหาที่พบคือ ไมสามารถจัดทําหลักสูตรท่ีสนองความตองการของผูเรียนและ
ทองถ่ินอยางแทจริงมากท่ีสุด รองลงมา ไมสามารถสงเสริมใหมีการจดัการศึกษาโดยมีภาคประชาชน 
เขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษา และบุคลากรไมมีสวนกําหนดเกณฑการประเมินรวมกนั 
ปญหาสุดทายท่ีมีปญหาปานกลางคือ หลักความคุมคา พบวามีปญหา คือ ไมสามารถควบคุม       
การเบิกจายโครงการตาง ๆ อยางคุมคาและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด รองลงมา คือ ไมสามารถ
ควบคุมการใชส่ืออุปกรณอยางคุมคาไดประโยชนสูงสุด และยังไมสามารถบริหารใหนักเรียน 
สามารถใชหองปฏิบัติการตาง ๆ อยางสมํ่าเสมอ 

จากการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฏี และการศึกษาท่ีเกีย่วของดังกลาว จึงเปน
ขอสนับสนุนท่ีจะนํามาประกอบการศึกษา การใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารโรงเรียน            
ในอําเภอเชียงของ จังหวดัเชียงราย  ซ่ึงการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในโรงเรียนนั้น มีความเช่ือ
พื้นฐานวา  จะสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการของผูบริหารไดมากข้ึน เพราะสงเสริม
การมีสวนรวมจากผูมีสวนไดสวนเสีย  มีความโปรงใส สามารถตรวจสอบได  มีการปฏิบัติงาน      
ท่ีถูกตองตามกฎหมายควบคูกับการบริหารงานอยางมีคุณธรรม มีสํานึกในหนาท่ี ความรับผิดชอบ 
และตระหนักถึงความคุมคา ประกอบกันไปดวย 


