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สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
สรุป 
 การศึกษาคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพการดําเนนิงานระบบสารสนเทศของ
โรงเรียนในเครือขายรองเคาะ อําเภอวังเหนือ จังหวัดลําปาง ประชากรที่ใชศึกษาเปนผูบริหาร
สถานศึกษา จาํนวน 7 คน และครูผูสอน จํานวน 58 คน รวมท้ังส้ิน 65 คน ของโรงเรียนในเครือขาย
รองเคาะ อําเภอวังเหนือ จังหวัดลําปาง ประจําปการศึกษา 2553 เคร่ืองมือท่ีใช เปนแบบสอบถาม
เกี่ยวกับเร่ืองดงักลาวขางตน ผูศึกษาไดเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง ไดรับแบบสอบถามคืน
ท้ังหมด 52 ฉบับ รอยละ 80 จากท้ังหมด 65 ฉบับ ผูศึกษานําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะห โดยใชความถี่
และรอยละ  

ผลการศึกษาสรุปไดดังนี ้ในการดําเนนิงานระบบสารสนเทศดานการรวบรวมขอมูล 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหขอมูลไววา ไดเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชส่ือบันทึกขอมูล 
คอมพิวเตอร  ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลที่หลากหลาย และจัดลําดับความสําคัญของขอมูล ขณะท่ี
ผูตอบแบบสอบถามบางสวนใหขอมูลไววา ไมไดจัดสรรงบประมาณเพ่ือใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูล ไมไดวางแผนเก็บรวบรวมขอมูลอยางเปนระบบ ไมไดกําหนดขอบขายลักษณะของขอมูล 
ท่ีควรจัดเก็บรวบรวม ไมไดกําหนดวัตถุประสงคในการเก็บรวบรวมขอมูล สวนท่ีผูตอบ
แบบสอบถามสวนนอยไมทราบ คือ การแตงต้ังผูรับผิดชอบในการเก็บรวบรวมขอมูล การจัดสรร
งบประมาณเพือ่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมูล การกําหนดวัตถุประสงค การจัดลําดบัความสําคัญ 
ของขอมูล การวางแผนอยางเปนระบบ การกําหนดขอบขายลักษณะของขอมูลท่ีควรจัดเก็บ  
การกําหนดระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล การเตรียมเคร่ืองมือทุกคร้ังในการเกบ็รวบรวม
ขอมูล สําหรับปญหาท่ีพบ ผูตอบแบบสอบถามสวนนอยไดใหขอมูลไววา ผูบริหารและบุคลากร 
ใหความสําคัญกับระบบสารสนเทศนอยมาก และขาดการจัดระบบท่ีดี โดยใหขอเสนอแนะไววา 
ควรแตงต้ังผูรับผิดชอบ และใหความรูกับเจาหนาท่ีเก็บรวมรวมขอมูล ตลอดจนจัดสรรงบประมาณ
ในการดําเนินงาน และทุกฝายควรใหความสําคัญกับระบบสารสนเทศ 
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 สวนการดําเนนิงานระบบสารสนเทศดานการตรวจสอบขอมูล  ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญใหขอมูลไววา ไดจาํแนกขอมูลออกเปนหมวดหมูตามลักษณะงานของโรงเรียน  
ขอมูลท่ีไดจากการตรวจสอบตรงตามวัตถุประสงคของงานระบบสารสนเทศ ตรวจสอบขอมูล 
ดวยวิธีการเปรยีบเทียบกับขอมูลในอดีต ขอมูลท่ีไดจากการตรวจสอบถูกตองเปนปจจบัุน ขณะท่ี
ผูตอบแบบสอบถามบางสวนใหขอมูลไววา ไมไดวางแผนตรวจสอบขอมูลอยางเปนระบบ  
ไมไดกําหนดวัตถุประสงคในการตรวจสอบขอมูล และไมไดปรับปรุงแกไขขอมูลท่ีตรวจสอบ 
พบขอผิดพลาด ในขณะท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนนอยไมทราบ คือ การตรวจสอบขอมูลท่ีเก็บ
รวบรวมทุกคร้ัง การกําหนดระยะเวลาในการตรวจสอบขอมูล การตรวจสอบขอมูลดวยวิธีการ
เปรียบเทียบกบัขอมูลในอดตี  ขอมูลท่ีไดจากการตรวจสอบครอบคลุมกรอบงานของโรงเรียน 
ขอมูลท่ีไดจากการตรวจสอบตรงตามวัตถุประสงคของงานระบบสารสนเทศ  ขอมูลท่ีไดจาก        
การตรวจสอบตรงตามความตองการของผูใช อีกท้ังไมทราบการแตงต้ังผูรับผิดชอบในการตรวจสอบ 
ขอมูล  การกําหนดวัตถุประสงคในการตรวจสอบขอมูล การวางแผนตรวจสอบขอมูลอยางเปน
ระบบ การจําแนกขอมูลออกเปนหมวดหมูตามลักษณะงานของโรงเรียน สวนปญหาที่พบผูตอบ
แบบสอบถามสวนนอยไดใหขอมูลไววา ผูบริหารและบุคลากรไมใหความสําคัญกับระบบ
สารสนเทศ ขาดการวางแผน การตรวจสอบ และติดตามขอมูล ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถาม 
สวนนอยไดใหขอเสนอแนะไววา ควรกําหนดผูรับผิดชอบในการตรวจสอบขอมูลบุคลากรควร 
ใหความสําคัญกับการดําเนนิงานระบบสารสนเทศและควรรวมมือกนั 
 ในขณะท่ีการดาํเนนิงานระบบสารสนเทศดานการประมวลผลขอมูล ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญใหขอมูลไววา ไดแตงต้ังผูรับผิดชอบในการประมวลผลและวิเคราะหขอมูล โดยคํานึงถึง
ความรูความสามารถ มีแนวปฏิบัติในการประมวลผลและวเิคราะหขอมูลมีผูรับผิดชอบการประมวล 
ผลวิเคราะหขอมูลเปนบุคคลเดียวกับผูเกบ็รวบรวมและตรวจสอบขอมูล ปรับปรุงแกไขสารสนเทศ
ท่ีประมวลผลผิดพลาดใหถูกตอง ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามบางสวนใหขอมูลไววา ไมได
ประมวลผลและวิเคราะหขอมูลดวยเคร่ืองคํานวณ ไมไดกําหนดระยะเวลาในการประมวลผลขอมูล
และไมไดประมวลผลและวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพวิเตอร ในขณะท่ีผูตอบแบบสอบถาม
สวนนอยไมทราบ คือ ไมทราบวามีงบประมาณในการประมวลผลและวเิคราะหขอมูล ไมทราบวามี
ผูรับผิดชอบการประมวลผลวิเคราะหขอมูลเปนบุคคลเดียวกับผูเก็บรวบรวมและตรวจสอบขอมูล 
ไมทราบกําหนดระยะเวลาในการประมวลผลขอมูล และการประมวลผลและวิเคราะหขอมูลดวย
เคร่ืองคํานวณ สวนปญหาท่ีพบผูตอบแบบสอบถามสวนนอย ใหขอมูลไววา บุคลากรขาดความรู
ความสามารถดานการประมวลผลขอมูล ขาดการวางแผนในการตรวจสอบขอมูล และใหขอเสนอแนะ 
ไววา ควรใหความรูกับบุคลากรในการประมวลผลขอมูลและควรวางแผนในการตรวจสอบขอมูล 
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 สวนการดําเนนิงานระบบสารสนเทศดานการนําเสนอขอมูลและสารสนเทศ ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญใหขอมูลไววา ไดนําเสนอขอมูลและสารสนเทศท่ีสําคัญเพื่อเผยแพร 
ในโรงเรียน นาํขอมูลสารสนเทศท่ีไดไปใชวางแผนปฏิบัติงานของโรงเรียนและนําขอมูลและ
สารสนเทศท่ีไดไปใชรายงานตอหนวยงานตนสังกัด และนําขอมูลสารสนเทศท่ีไดไปใชตัดสินใจ
ตามลักษณะงาน ขณะท่ีผูตอบแบบสอบถามบางสวนใหขอมูลไววา ไมมีงบประมาณสนับสนุน 
การเผยแพรขอมูลและสารสนเทศของโรงเรียน ไมมีสถานท่ีเปนหองปฏิบัติการสําหรับนําเสนอ
ขอมูลและสารสนเทศ ไมไดแตงต้ังผูรับผิดชอบงานในการนําเสนอขอมูลและสารสนเทศ ขณะท่ี
ผูตอบแบบสอบถามสวนนอยไมทราบ คือ ดานงบประมาณในการสนับสนุนการเผยแพรขอมูลและ
สารสนเทศของโรงเรียน ไมทราบเร่ืองการแตงต้ังผูรับผิดชอบงานในการนําเสนอขอมูลและ
สารสนเทศ การนําขอมูลสารสนเทศท่ีไดไปควบคุมการดําเนินงานตาง ๆ ตลอดจนถึงการนําไปใช
รายงานตอหนวยงานตนสังกดั การนําเสนอขอมูลและสารสนเทศท่ีสําคัญเพื่อเผยแพรภายนอก
โรงเรียน และการนําเสนอขอมูลและสารสนเทศโดยใชสไลด ผูตอบแบบสอบถามสวนนอยให
ขอมูลปญหาท่ีพบวา ไมมีบุคลากรท่ีรับผิดชอบงานโดยตรง และการนําเสนอขอมูลยังมีรูปแบบ
จํากัด โดยผูตอบแบบสอบถามสวนนอยไดใหขอเสนอแนะไววา ควรจัดบุคลากรรับผิดชอบ  
ควรจัดระบบการนําเสนอขอมูลสารสนเทศ ในรูปแบบตางๆ ใหทันตามเหตุการณ และควรนําเสนอ 
ในรูปแบบท่ีหลากหลาย 
 ขณะท่ีการดําเนินงานระบบสารสนเทศดานการจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศ               
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหขอมูลไววา ไดจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศโดยใชแฟมขอมูล  
และตูเก็บเอกสาร จดัเก็บในรูปแบบเอกสารรายงานขอมูลสถิติ ปายนิเทศ ขณะท่ีผูตอบแบบสอบถาม 
บางสวนใหขอมูลไววา ไมมีงบประมาณสนับสนุนการจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศ ไมมีสถานท่ี
เปนหองศูนยสารสนเทศทางการศึกษาไวเปนสัดสวน ไมไดจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศโดยใช        
วีดีทัศน ไมไดแตงต้ังผูรับผิดชอบประจําศูนยสารสนเทศ ในขณะท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนนอย  
ไมทราบ คือ ดานงบประมาณสนับสนุนการจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศ การแตงต้ังผูรับผิดชอบ
ประจําศูนยสารสนเทศ การจดัสถานท่ีเปนหองศูนยสารสนเทศทางการศึกษาไวเปนสัดสวน วัสดุ
ครุภัณฑท่ีใชจดัเก็บขอมูลและสารสนเทศ ผูตอบแบบสอบถามสวนนอยใหขอมูลดานปญหาท่ีพบ
ไววา ไมมีสถานท่ีจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศ และขาดระบบการจัดการขอมูลสารสนเทศท่ีดี โดย
ใหขอเสนอแนะไววา ควรวางแผนการจดัเก็บขอมูลและสารสนเทศอยางเปนระบบ ควรจัดสถานที่
เพื่อจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศและดําเนินงานระบบสารสนเทศ 
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อภิปรายผล 
 จากการศึกษาคร้ังนี้ ทําใหทราบถึงการดําเนินงานระบบสารสนเทศของโรงเรียนใน
เครือขายรองเคาะ อําเภอวังเหนือ จังหวดัลําปาง ซ่ึงผูศึกษาไดนําประเด็นท่ีสําคัญมาอภิปราย ดังนี ้

 ในดานการรวบรวมขอมูล พบวา ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีหลากหลาย จัดลําดับ
ความสําคัญของขอมูล และเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชส่ือบันทึกขอมูลคอมพิวเตอร  ซ่ึงใกลเคียงกบั 
เกรียงศักดิ ์ พราวศรี (2544, หนา 6) ท่ีไดกลาวถึงการจัดขอมูลหรือ การมีระบบขอมูลท่ีมี
ประสิทธิภาพของสถานศึกษาวา ข้ึนอยูกบัลักษณะความตองการ และการเลือกสรรใชขอมูล 
ท่ีจําเปน และเปนประโยชนตอการพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาและควรจะครอบคลุม
องคประกอบพื้นฐานของการจัดการศึกษา ขณะท่ี สํานกังานทดสอบทางการศึกษา กรมวิชาการ 
กระทรวงศกึษาธิการ (2545) ไดกลาวถึงการจําแนกขอมูลเปน 2 ประเภทใหญตามวิธีการเก็บ
รวบรวม คือ แหลงปฐมภูมิ (Primary sources) ขอมูลท่ีไดจากแหลงนี้เรียกวา “ขอมูลปฐมภูมิ” ซ่ึงได
จากแหลงท่ีเกดิของขอมูลโดยตรง เชน การแสดงออกของนักเรียน พฤติกรรมของครู เปนตน และ
แหลงทุติยภูมิ (Secondary sources) ขอมูลจากแหลงนี้ เรียกวา “ขอมูลทุติยภูมิ” ไดจากการท่ีผูอ่ืน
หรือหนวยงานอื่นเก็บรวบรวมไวกอนแลว สวนใหญอยูในรูปของส่ิงพิมพ เอกสาร รายงาน หรือ
หลักฐานตาง ๆ การใชขอมูลประเภทนีจ้ะตองระมัดระวงัเพราะอาจไดขอมูลที่ไมเปนปจจุบัน  
แตสวนดีก็คือ ประหยดัเวลาและคาใชจายในการเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลตาง ๆ จะตอง
กําหนดรายการขอมูลที่ตองการ กําหนดวธีิการจัดเก็บ สรางหรือจัดหาเคร่ืองมือในการจัดเก็บให
สอดคลองกับลักษณะของขอมูลและแหลงขอมูล เชน แบบสํารวจ แบบสัมภาษณ แบบสอบถาม 
แบบบันทึก  การสังเกต เปนตน นอกจากนัน้ควรกําหนดเวลาในการจัดเก็บและหนวยงานหรือ
บุคลากรท่ีรับผิดชอบในการจัดเก็บใหชัดเจนดวย ท้ังนี้จะตองคํานึงถึงการไดมาซ่ึงขอมูลท่ีตรงตาม
ความตองการที่กําหนดไวและมีความเช่ือถือได สําหรับชวลิต แพถนอม (2547) ไดศึกษาการจัดทําคูมือ
ปฏิบัติการจัดระบบขอมูล สารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนบานทอเมืองลัง  อําเภอเมืองเชียงใหม  
พบวา ในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ มีปญหาและความตองการเกี่ยวกบัการจัดสรางเคร่ืองมือ
รวบรวมขอมูล การกําหนดขอบเขต และวตัถุประสงคในการรวบรวมขอมูลและกําหนดแหลงขอมูล       
ท่ีชัดเจน ในขณะท่ี อรอุมา แกวสวาง (2548) ไดศึกษาการจัดระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารของ
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาเชียงใหม เขต 2 พบวา ในดานการวางแผนจัดเก็บขอมูล ไดจัดทํารายการ
ขอมูลท่ีถูกตอง รวมท้ังออกแบบระบบจดัเก็บประมวลผล ในดานการเก็บรวบรวมขอมูล พบวา 
คํานึงถึงเร่ืองของระบบและวธีิการเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึงคลายกับ จันทรพร  เสง่ียมพกัตร (2549)      
ท่ีไดศึกษาการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา สวนใหญ
ไดวางแผนในการเก็บรวบรวมขอมูล อยางเปนระบบ กาํหนดวัตถุประสงคในการเก็บรวบรวมขอมูล 
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แตงต้ังผูรับผิดชอบในการเกบ็รวบรวมขอมูลและใชเคร่ืองคอมพิวเตอรเก็บรวบรวมขอมูล                   
ในทํานองเดียวกัน กิตติศักดิ ์เจริญศรี (2550) ไดศึกษาการดําเนินงานเทคโนโลยีสารสนเทศของ
โรงเรียนอัสสัมชัญลําปาง พบวา สวนใหญไดแตงต้ังบุคลากร ท่ีมีความรู ความสามารถ เพื่อดูแล
ระบบเครือขายในการเก็บรวบรวมขอมูล จัดสรรงบประมาณในการเกบ็รวบรวมขอมูล วางแผน 
การเก็บรวบรวมขอมูล เก็บรวบรวมขอมูลผานระบบเครือขายระยะใกล กําหนดขอบเขตในการเกบ็
รวบรวมขอมูล และใชคอมพิวเตอรในการรวบรวมขอมูล ในขณะท่ี  เทพฤทธ์ิ วรรณมะกอก (2550) 
ไดศึกษาการดาํเนินงานระบบสารสนเทศของโรงเรียนในเครือขายสามัคคี อําเภอแมแจม จังหวัด
เชียงใหม พบวา  ดานการเกบ็รวบรวมขอมูล  ผูบริหารโรงเรียนและผูปฏิบัติงานดานระบบ
สารสนเทศทุกคนไดกําหนดวัตถุประสงค ในการเก็บรวบรวมขอมูล นอกจากนี้สวนใหญไดแตงต้ัง
ผูรับผิดชอบในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดวางแผนในการเก็บรวบรวมขอมูล  กําหนดรายการของ
ขอมูลท่ีตองจัดเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงภายในโรงเรียนและแหลงภายนอกโรงเรียน ซ่ึงตรงกับ
สุชีรา จินดาวงศ (2550) ไดศึกษาการดําเนนิงานระบบสารสนเทศของโรงเรียนดอกคําใตวิทยาคม 
จังหวดัพะเยา พบวา ในการดําเนินงานระบบสารสนเทศดานการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแตงต้ัง
คณะกรรมการในการเก็บรวบรวมขอมูล กําหนดระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล วางแผนใน
การเก็บรวบรวมขอมูล กําหนดวัตถุประสงคในการเก็บรวบรวมขอมูลและเตรียมเคร่ืองมือทุกคร้ัง
ในการเก็บรวบรวมขอมูล ในทํานองเดยีวกัน ปยรัตน  วงศเติง (2551) ไดศึกษาการดําเนินงานระบบ
สารสนเทศของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานในเขตพ้ืนท่ีการศกึษาเชียงใหม เขต 1 พบวา ดานการรวบรวม
ขอมูลไดกําหนดวัตถุประสงคในการเก็บรวบรวมขอมูล กําหนดแนวปฏิบัติในการเก็บรวบรวม
ขอมูล และแตงต้ังคณะกรรมการในการเก็บรวบรวมขอมูล 

สวนการดําเนนิงานระบบสารสนเทศดานการตรวจสอบขอมูล พบวา สวนใหญจําแนก
ขอมูลออกเปนหมวดหมูตามลักษณะงานของโรงเรียน ขอมูลท่ีไดจากการตรวจสอบตรงตาม
วัตถุประสงคของงานระบบสารสนเทศ และตรวจสอบขอมูลดวยวิธีการเปรียบเทียบกับขอมูล 
ในอดีต ขอมูลท่ีไดจากการตรวจสอบถูกตองเปนปจจุบัน ซ่ึงตรงกับ สํานักงานทดสอบทาง
การศึกษา กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ (2545) ไดกลาวถึงข้ันตอนการตรวจสอบขอมูลวา 
ขอมูลท่ีเก็บรวบรวมมาได กอนท่ีจะนําไปประมวลผล ควรตรวจสอบความถูกตองของขอมูลกอน 
เนื่องจากในระบบของการจดัเก็บและการบันทึกขอมูลอาจมีขอผิดพลาดเกิดข้ึนไดเสมอ  
การตรวจสอบขอมูลโดยท่ัวไปกระทําใน 3  ลักษณะคือ ดานความถูกตองของขอมูล อาจพิจารณา
ไดจากความสอดคลองระหวางขอมูลในสวนยอยและสวนรวม ความสมเหตุสมผลของขอมูล  
และความเกี่ยวของของขอมูลตามความตองการ ดานความสมบูรณของขอมูล อาจพิจารณาจาก
ความครบถวนของขอมูลและความเพียงพอของขอมูลตามความตองการ และดานความเปนปจจบัุน 
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ของขอมูล อาจพิจารณาจาก วัน เวลาท่ีระบใุนเอกสารหรือแหลงขอมูลนั้นๆ โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ขอมูลทุติยภูมิซ่ึงเปนขอมูลท่ีหนวยงานอ่ืน หรือบุคคลอ่ืน ๆ เปนผูจัดเก็บตองพิจารณาวาชวงเวลา 
ของการเกิด หรือการจัดเก็บขอมูลเหลานั้น ตรงกับความตองการ ใชหรือไม ในขณะท่ี ประเสริฐ  
สุขสิงหคลี (2541) ไดศึกษาการจัดระบบสารสนเทศในยุคปฏิรูป การศึกษา : ศึกษากรณีโรงเรียน 
ในสังกัดสํานกังานการประถมศึกษาอําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย พบวา ดานการตรวจสอบขอมูล   
ไมมีวิธีตรวจสอบขอมูลท่ีเปนระบบ กระทาํเปนบางคร้ังไมตอเนื่อง ขอมูลคลาดเคล่ือน ไมเปน
ปจจุบัน ข้ันการประมวลผลขอมูล บุคลากรไมทําการประมวลผลอยางจริงจังและตอเนื่อง ไมมีความรู 
ความสามารถในการประมวลผลขอมูลและขาดเคร่ืองมือ ซ่ึงคลายกับ ชวลิต แพถนอม  (2547) ท่ีได
ศึกษาการจัดทําคูมือปฏิบัติการจัดระบบขอมูล สารสนเทศ เพื่อการบริหารโรงเรียนบานทอเมืองลัง  
อําเภอเมืองเชียงใหม  พบวา มีปญหาในการตรวจสอบขอมูลใหเปนปจจุบันถูกตองแมนยํา และ
ทันสมัย ในขณะท่ี จันทิรา  จันทเลิศ (2548)  ไดศึกษาการจัดการระบบขอมูลสารสนเทศ  เพื่อ        
การประกันคุณภาพของสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน สังกัดสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาเชียงใหม เขต 4 
พบวา ดานการตรวจสอบขอมูล ไดแตงตัง้ผูรับผิดชอบในการตรวจสอบขอมูล ในขณะท่ี  อรอุมา           
แกวสวาง (2548) ไดศึกษาการจัดระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษา
เชียงใหม เขต 2 พบวา ไดตรวจสอบความชัดเจนของการเขียนขอมูล สําหรับ จันทรพร  เสง่ียมพักตร 
(2549) ไดศึกษาการจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม พบวา            
ไดตรวจสอบขอมูลทุกคร้ังท่ีเก็บรวบรวมขอมูลไดขอมูลตรงตามวัตถุประสงคของงานระบบ
สารสนเทศ แตไมไดปฏิบัตคืิอ ตรวจสอบขอมูลดวยวิธีการเปรียบเทียบกับขอมูลในอดีต ขอมูล
ครอบคลุมกรอบงานของสถานศึกษาซ่ึงคลายกับผลการศึกษาท่ีพบในคร้ังนี้ สวน กติติศักดิ์ เจริญศรี 
(2550) ไดศึกษาการดําเนนิงานเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนอัสสัมชัญลําปาง พบวา ไดตรวจสอบ 
ขอมูลดวยวิธีการเก็บขอมูลท่ีเกี่ยวของ และขอมูลท่ีไดมาตรงตามเน้ือหาของสารสนเทศท่ีตองการ 
กําหนดผูรับผิดชอบท่ีมีความรูความสามารถในการตรวจสอบขอมูล ตรวจสอบขอมูลดวยการ
เปรียบเทียบกบัขอมูลในอดตี ตรวจสอบขอมูลดวยการสุมตรวจ และตรวจสอบขอมูลใหเปน
ปจจุบันจากแหลงขอมูลท่ีไดมา ในขณะท่ี เทพฤทธ์ิ วรรณมะกอก (2550) ไดศึกษาการดําเนินงาน
ระบบสารสนเทศของโรงเรียนในเครือขายสามัคคี อําเภอแมแจม จังหวดัเชียงใหม พบวา ดานการ
ตรวจสอบขอมูล  ผูบริหารโรงเรียนและผูปฏิบัติงานดานระบบสารสนเทศสวนใหญไดตรวจสอบ
ความเปนปจจบัุนของขอมูล ไดตรวจสอบความสมบูรณของขอมูล และตรวจสอบความถูกตองของ
ขอมูล  นอกจากนี้ยังไดตรวจสอบแหลงท่ีมาของขอมูลและการปรับปรุงแกไขขอมูลท่ีตรวจสอบ
พบขอผิดพลาด สําหรับ นันทนา บริรักษ (2550) ไดศึกษาการดําเนนิงานระบบสารสนเทศของ
โรงเรียนในศูนยเครือขายพฒันาคุณภาพทางการศึกษาอมกอย จังหวดัเชียงใหม พบวาบุคลากร          
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ท่ีรับผิดชอบการตรวจสอบขอมูลขาดความรู ความเขาใจ และความถนดัในการตรวจสอบขอมูล
อยางแทจริงขาดวัสดุอุปกรณ เทคโนโลยีท่ีทันสมัย และมีประสิทธิภาพในการตรวจสอบขอมูล ไมมี
คณะกรรมการในการตรวจสอบขอมูลทําใหขอมูล เกิดความผิดพลาดไดงาย ในแตละฝายงานไมได
ตรวจสอบขอมูลกอนสงขอมูล สงผลใหขอมูลมีความคลาดเคล่ือนไมตรงกับความเปนจริง ในขณะ
ท่ีวรรณา เอกตะ (2550) ไดศึกษาการจดัระบบสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาขนาดเล็ก เขตพ้ืนท่ีการศึกษาเชียงใหม เขต 3 พบวา ไดวางแผนในการตรวจสอบขอมูล
ไวอยางชัดเจน สวนสุชีรา จินดาวงศ (2550) ไดศึกษาการดําเนินงานระบบสารสนเทศของโรงเรียน
ดอกคําใตวิทยาคม จังหวดัพะเยา พบวา ไดจําแนกขอมูลเปนหมวดหมูตามลักษณะงานทุกคร้ังท่ีได
ขอมูล แตงต้ังคณะกรรมการท่ีมีความรูความสามารถในการตรวจสอบขอมูล กําหนดวตัถุประสงค
ในการตรวจสอบขอมูลและตรวจสอบความครบถวนของขอมูลกอนจดัเก็บ ซ่ึงคลายกับ ปยรัตน 
วงศเติง (2551) ท่ีไดศึกษาการดําเนินงานระบบสารสนเทศของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานในเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาเชียงใหม เขต 1 พบวา ตรวจสอบความครบถวนของขอมูลกอนการจดัเกบ็ ตรวจสอบ
ขอมูลหลังการเก็บรวบรวมขอมูล และจําแนกขอมูลออกเปนหมวดหมูตามลักษณะงานของ
สถานศึกษา 

 สําหรับการดําเนินงานระบบสารสนเทศดานการประมวลผลขอมูล พบวา ไดแตงต้ัง
ผูรับผิดชอบในการประมวลผลและวิเคราะหขอมูล โดยคํานึงถึงความรูความสามารถ และมีแนว
ปฏิบัติในการประมวลผลและวิเคราะหขอมูล มีผูรับผิดชอบการประมวลผลวิเคราะหขอมูลเปน
บุคคลเดียวกับผูเก็บรวบรวมและตรวจสอบขอมูล ปรับปรุงแกไขสารสนเทศท่ีประมวลผลผิดพลาด
ใหถูกตอง สวนชวลิต  แพถนอม (2547) ไดศึกษาการจัดทําคูมือปฏิบัติการจัดระบบขอมูล สารสนเทศ
เพื่อการบริหารโรงเรียนบานทอเมืองลัง อําเภอเมืองเชียงใหม พบวา ประมวลผลขอมูลไดตรงตาม
กําหนดเวลาและการจัดทําดชันีขอมูลสารสนเทศ ในขณะท่ี อรอุมา แกวสวาง (2548)  ไดศึกษา     
การจัดระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาเชียงใหม เขต 2  พบวา          
ในดานการวเิคราะหและประมวลผลขอมูล  ใชเทคนิควธีิการในการวิเคราะหและประมวลผล 
ลักษณะของการจัดระบบวิเคราะหขอมูลประกอบไปดวย 2 สวน คือ สวนของขอมูลสวนกลางจะใช
โปรแกรมสวนกลางสําเร็จรูป ในสวนของขอมูลเพื่อการบริหารจะใชโปรแกรมจากสวนกลางและ
จากสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษา  สําหรับจนัทรพร  เสง่ียมพักตร (2549) ไดศึกษาการจัดระบบ
สารสนเทศของสถานศึกษาในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม พบวาขอมูลท่ีไดวิเคราะหแลวเปน
ปจจุบันและถูกตองซ่ึงคลายกับผลการศึกษาในครั้งนี ้สําหรับ กิตติศักดิ์ เจริญศรี (2550) ไดศึกษา
การดําเนนิงานเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนอัสสัมชัญลําปาง พบวาประมวลผลขอมูลโดยใช
เคร่ืองคอมพิวเตอร ประมวลผลขอมูลตามลักษณะงานของโรงเรียน  ตรวจสอบผลและความถูกตอง
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ของการประมวลผลขอมูล ประมวลผลขอมูลไดตรงตามเวลาท่ีกําหนด จดัเจาหนาท่ีหรือผูรับผิดชอบ 
ในการประมวลผลขอมูล กําหนดใหมีข้ันตอนการประมวลผลขอมูล ปรับปรุงแกไขขอมูลท่ีไดให
ตรงกับวัตถุประสงค และประมวลผลขอมูลโดยใชเคร่ืองคิดเลข ในขณะท่ี เทพฤทธ์ิ วรรณมะกอก 
(2550) ไดศึกษาการดําเนินงานระบบสารสนเทศของโรงเรียนในเครือขายสามัคคี อําเภอแมแจม 
จังหวดัเชียงใหม พบวาผูบริหารโรงเรียนและผูปฏิบัติงานดานระบบสารสนเทศสวนใหญไดแกไข
ปรับปรุงเม่ือมีความผิดพลาดในการประมวลผลขอมูล ตรวจสอบขอมูลกอนการประมวลผลขอมูล 
นอกจากนี้ยังไดประมวลผลขอมูลโดยใชเคร่ืองคอมพิวเตอรและตรวจสอบความถูกตอง  ในการ
ประมวลผลขอมูล ในขณะท่ี นันทนา บริรักษ (2550) ไดศึกษาการดําเนนิงานระบบสารสนเทศของ
โรงเรียนในศูนยเครือขายพฒันาคุณภาพทางการศึกษาอมกอย จังหวดัเชียงใหม พบวาขาดบุคลากร     
ท่ีมีความรู ความสามารถ ความชํานาญในการประมวลผลขอมูล ขาดวัสดุ อุปกรณ เทคโนโลยี              
ท่ีทันสมัย  และมีประสิทธิภาพในการประมวลผลขอมูล ขาดทักษะ เทคนิคและวิธีการท่ีหลากหลาย
ในการประมวลผลขอมูล สวน วรรณา เอกตะ (2550) ไดศึกษาการจดัระบบสารสนเทศเพื่อการประกัน 
คุณภาพภายในของสถานศึกษาขนาดเล็ก เขตพ้ืนท่ีการศกึษาเชียงใหม เขต 3 พบวาไดประมวลผล
ขอมูลทันตามกําหนดเวลาท่ีใชขอมูล ในขณะท่ี สุชีรา จนิดาวงศ (2550) ไดศึกษาการดําเนินงาน
ระบบสารสนเทศของโรงเรียนดอกคําใตวทิยาคม จังหวดัพะเยา พบวา ประมวลผลขอมูลตาม
ลักษณะงานของโรงเรียน มีข้ันตอนการประมวลผลขอมูล และกาํหนดระยะเวลาในการประมวลผล
ขอมูล สําหรับ ปยรัตน  วงศเติง (2551) ไดศึกษาการดําเนินงานระบบสารสนเทศของสถานศึกษา        
ข้ันพื้นฐานในเขตพ้ืนท่ีการศกึษาเชียงใหม เขต 1 พบวา ไดกําหนดแนวปฏิบัติในการประมวลผล
ขอมูล ตรวจสอบผลของการประมวลผลขอมูล ประมวลผลขอมูลดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร มีข้ันตอน
ประมวลผลขอมูลและกําหนดระยะเวลาในการประมวลผลขอมูล 

 สวนการดําเนนิงานระบบสารสนเทศดานการนําเสนอขอมูลและสารสนเทศ  พบวา 
สวนใหญ นําเสนอขอมูลและสารสนเทศท่ีสําคัญเพื่อเผยแพรในโรงเรียน นําขอมูลสารสนเทศท่ีได
ไปใชวางแผนปฏิบัติงานของโรงเรียนและนําขอมูลและสารสนเทศท่ีไดไปใชรายงานตอหนวยงาน
ตนสังกัด และนําขอมูลสารสนเทศท่ีไดไปใชตัดสินใจตามลักษณะงาน ในขณะท่ีชวลิต แพถนอม 
(2547) ไดศึกษาการจัดทําคูมือปฏิบัติการจัดระบบขอมูลสารสนเทศ  เพื่อการบริหารโรงเรียน 
บานทอเมืองลัง  อําเภอเมืองเชียงใหม  พบวามีปญหาและความตองการ เกี่ยวกับการนําขอมูลไปใช           
ในการตัดสิน วินิจฉัย  ส่ังการ และนําไปใชในการวางแผนปฏิบัติการของโรงเรียน สําหรับ 
อรอุมา แกวสวาง (2548) ไดศึกษาการจดัระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารของสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศกึษาเชียงใหม เขต 2 พบวา ไดนําเสนอขอมูลและสารสนเทศไปใชในการจัดทําแผนและการบริหาร 
งานในดานการปรับปรุงและพัฒนาการจดัการระบบสารสนเทศ พัฒนาและจัดหาส่ืออุปกรณอยาง
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เปนระบบตอเนื่อง ในขณะที่ จันทรพร  เสง่ียมพักตร (2549) ไดศึกษาการจัดระบบสารสนเทศของ
สถานศึกษาในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม พบวา นําขอมูลสารสนเทศท่ีไดไปใชในการประกัน
คุณภาพการศกึษาเพื่อรองรับการประเมินจากหนวยงานภายนอก นําเสนอขอมูลและสารสนเทศ         
ในรูปแบบการบรรยาย สําหรับ กิตติศักดิ์ เจริญศรี (2550) ไดศึกษาการดําเนินงานเทคโนโลยี
สารสนเทศของโรงเรียนอัสสัมชัญลําปาง พบวา ไดกําหนดเวลารายงานการเก็บรวบรวมขอมูลของ
โรงเรียนเปนปจจุบัน รายงานขอมูลสารสนเทศในรูปแบบวีดีทัศน รายงานผลความถูกตองของและ
ความนาเช่ือถือของขอมูล รายงานผลการคนหาขอมูลสารสนเทศ รายงานขอมูลในระบบเครือขาย 
รายงานความสามารถของระบบเก็บขอมูลสารสนเทศเพ่ือรองรับงานในปจจุบันและรายงานผลใน
รูปแบบกราฟสถิติ ทําบทสรุปเกี่ยวกับความตองการของการดําเนนิงาน รายงานคุณภาพจากการใช
ขอมูลสารสนเทศ และรายงานผลในรูปแบบปายนิเทศ สวน นนัทนา  บริรักษ (2550) ไดศึกษา        
การดําเนนิงานระบบสารสนเทศของโรงเรียนในศูนยเครือขายพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาอมกอย 
จังหวดัเชียงใหม พบวา  ไดนําขอมูลสารสนเทศท่ีไดไปใชในการวางแผนปฏิบัติงานของโรงเรียน          
มากท่ีสุด สําหรับ วรรณา เอกตะ (2550) ไดศึกษาการจัดระบบสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาขนาดเล็ก เขตพ้ืนท่ีการศึกษาเชียงใหม เขต 3 พบวา ขอมูลและสารสนเทศ          
ท่ีนําเสนอมีความถูกตอง ชัดเจนและเปนปจจุบัน สวน สุชีรา จินดาวงศ (2550)  ไดศึกษาการดําเนนิงาน
ระบบสารสนเทศของโรงเรียนดอกคําใตวทิยาคม จังหวดัพะเยา พบวา ไดนําขอมูลสารสนเทศไปใช
ในการประกันคุณภาพ เพื่อรองรับการประเมินจากหนวยงานภายนอก  นําขอมูลสารสนเทศไปใช 
ในการวางแผนปฏิบัติงาน และนําขอมูลสารสนเทศรายงานตอหนวยงานตนสังกัด 

 ขณะท่ีการดําเนินงานระบบสารสนเทศดานการจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศ พบวา  
สวนใหญจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศโดยใชแฟมขอมูล และเก็บในตูเก็บเอกสาร จัดเก็บขอมูล 
และสารสนเทศโดยใชเอกสารรายงานขอมูลสถิติและปายนิเทศ ซ่ึงคลายกับ สํานักงานทดสอบ 
ทางการศึกษา กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ (2545) ท่ีไดกลาวถึงการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศ
วา เปนการจัดเก็บท้ังสวนท่ีเปนขอมูลและสวนท่ีเปนสารสนเทศไวในส่ือตาง ๆ อยางมีระบบ 
สะดวกตอการคนหาเพื่อนํามาใชประโยชน  การจัดเก็บอาจจัดเก็บเปนแฟมเอกสาร หรือ แฟม
อิเล็กทรอนิกส ตามศักยภาพของสถานศึกษา แตตองคํานึงถึงระบบของการคนหาใหสะดวกตอ        
การเปล่ียนแปลง  ปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน การนําขอมูลไปประมวลผลหรือไม รวมท้ังการนํา
สารสนเทศไปใชประโยชนในงานตาง ๆ การจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบอาจจัดทําแฟมขอมูล ทําเรียง 
ลําดับในแตละแฟม ในขณะท่ีกิติชัย  วิจิตรสุนทร (2541) ไดศึกษาสภาพและความตองการดาน      
การจัดระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารของสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอ ในจังหวัดลําปาง 
พบวา ระบบการจัดเก็บและการคนหาไมมีประสิทธิภาพ  ขอมูลและสารสนเทศท่ีจัดเก็บไมเพยีงพอ
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กับความตองการใช สําหรับ   ประเสริฐ  สุขสิงหคลี (2541)  ไดศึกษาการจัดระบบสารสนเทศ             
ในยุคปฏิรูปการศึกษา : ศึกษากรณีโรงเรียนในสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเชียงแสน 
จังหวดัเชียงราย พบวา ไมไดจัดเก็บขอมูลไวในแผนดิสกเก็ต ขาดวัสดุ อุปกรณ เคร่ืองมือท่ีทันสมัย 
และไมมีสถานท่ีจัดเก็บรักษาขอมูลไวเปนสัดสวนการจัดเก็บขอมูลไมเปนระบบ ไมไดแยกแยะ
ขอมูลเปนหมวดหมู ไมไดจดัระบบการคนหาท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงคลายกับ ศราวุธ สุตะวงค (2541) 
ท่ีไดศึกษาการบริหารระบบขอมูลสารสนเทศในโรงเรียนสังกัดสํานักงานการประถมศึกษากิ่งอําเภอ
เวียงเชียงรุง จงัหวัดเชียงราย พบวา ไมมีระบบการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีดี  ขาดเคร่ืองมือในการเก็บ
ขอมูลและประมวลผลขอมูล สําหรับ จันทิรา จันทเลิศ (2548) ไดศึกษาการจัดการระบบขอมูล
สารสนเทศ เพื่อการประกันคุณภาพของสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน สังกัดสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา
เชียงใหม เขต 4 พบวาการจดัเก็บรักษาขอมูลสารสนเทศโดยใชแฟมขอมูล ในขณะท่ี อรอุมา แกวสวาง 
(2548) ไดศึกษาการจัดระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารของสํานกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเชียงใหม 
เขต 2 พบวา ไดใชเคร่ืองคอมพิวเตอรชวยเก็บรักษาขอมูล และคลายกบั จนัทรพร  เสง่ียมพักตร 
(2549) ท่ีไดศึกษาการจดัระบบสารสนเทศของสถานศึกษาในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม พบวา 
จัดเก็บขอมูลและสารสนเทศ โดยใชตูเก็บเอกสารและจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศ โดยใช
คอมพิวเตอร จัดเก็บขอมูลและสารสนเทศ โดยใชแฟมขอมูล สวน  กิตติศักดิ์  เจริญศรี (2550)           
ไดศึกษาการดาํเนินงานเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนอัสสัมชัญลําปาง พบวา ไดจัดบุคลากร 
ท่ีมีความรูความสามารถรับผิดชอบประจําในการจัดเก็บขอมูล เก็บรักษาขอมูลสารสนเทศไวในท่ี
ปลอดภัย เก็บรักษาขอมูลสารสนเทศของโรงเรียนโดยใชวิธีเก็บเปนแฟมขอมูล จัดศูนยขอมูล
สารสนเทศไวเปนสัดสวน จดัระบบการรักษาขอมูลสารสนเทศไวเปนหมวดหมูตามลักษณะของ
งานโดยใชวิธีเก็บไวในแถบแมเหล็ก จัดระบบการคนหาขอมูลสารสนเทศ และเก็บรักษาขอมูล
สารสนเทศในรูปแบบสไลดหรือวีดีทัศน เชนเดียวกับ เทพฤทธ์ิ วรรณมะกอก (2550) ท่ีไดศึกษา 
การดําเนนิงานระบบสารสนเทศของโรงเรียนในเครือขายสามัคคี อําเภอแมแจม จังหวัดเชียงใหม 
พบวาผูบริหารโรงเรียน   และผูปฏิบัติงานดานระบบสารสนเทศทุกคนไดจัดเก็บขอมูลและ
สารสนเทศไวเปนหมวดหมูและจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศโดยใชตูเก็บเอกสาร นอกจากนี้         
สวนใหญไดจดัสถานท่ีในการจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศโดยใชแฟมขอมูล ไดแตงต้ังผูรับผิดชอบ
ในการจดัเก็บขอมูลและสารสนเทศ จดัเก็บขอมูลและสารสนเทศ โดยใชอุปกรณบันทึก และจัดเกบ็
ขอมูลและสารสนเทศในเคร่ืองคอมพิวเตอร ในขณะท่ี วรรณา เอกตะ (2550) ไดศึกษาการจัดระบบ
สารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขนาดเล็ก เขตพ้ืนท่ีการศกึษาเชียงใหม  
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เขต 3 พบวาไดจัดระบบการคนขอมูลสารสนเทศไดอยางรวดเร็ว สวนสุชีรา จินดาวงศ (2550)        
ไดศึกษาการดาํเนินงานระบบสารสนเทศของโรงเรียนดอกคําใตวิทยาคม จังหวดัพะเยา พบวา          
ไดเก็บรักษาขอมูลสารสนเทศของโรงเรียนไวในแฟมขอมูล มีหองศูนยขอมูลสารสนเทศ  และ           
มีวัสดุ ครุภณัฑท่ีใชเก็บรักษาขอมูลสารสนเทศ 

 
ขอเสนอแนะ 
 การศึกษาการดําเนินงานระบบสารสนเทศของโรงเรียนในเครือขายรองเคาะ                 
อําเภอวังเหนือ จังหวดัลําปาง คร้ังนี้ ผูศึกษามีขอเสนอแนะดังนี ้

1. ผูบริหาร และครู ควรใหความรวมมือในการดําเนินงานระบบสารสนเทศ โดยเฉพาะ 
ผูบริหารโรงเรียนควรเขามาดูแล ติดตาม และใหความชวยเหลือในทุกดาน 

2. ควรจัดสรรงบประมาณสนับสนุนการดําเนนิงานระบบสารสนเทศของโรงเรียน 
3. ควรแตงต้ังผูรับผิดชอบการดําเนินงานระบบสารสนเทศ วางแผนการดําเนินงาน

อยางเปนระบบ รวมท้ังกําหนดวัตถุประสงค ขอบขาย ระยะเวลา ในการดําเนินงานระบบ
สารสนเทศ 

4. ควรจัดสถานที่สําหรับดําเนนิงานระบบสารสนเทศไวเปนสัดสวน 
5. ในการศึกษาคร้ังตอไป ควรใชเคร่ืองมือในการเก็บขอมูลเปนแบบสัมภาษณ            

แบบมีโครงสราง หรือใช Focus Group 
6. หากมีการศกึษาคร้ังตอไป ควรศึกษาเปรียบเทียบการดําเนินงานระบบสารสนเทศ  

ของโรงเรียนในเครือขายอ่ืน ๆ ท่ีมีพื้นที่หรือลักษณะของกลุมเครือขายท่ีใกลเคียงกัน 
 
 

 
 


