
 

บทที่ 4 
 

ผลการศึกษา 

 
 ในการศึกษาการดําเนินงานระบบสารสนเทศของโรงเรียนในเครือขายรองเคาะ  
อําเภอวังเหนือ จังหวัดลําปาง ผูศึกษาไดนําเสนอผลการศึกษาไวดังนี้ 
 การดําเนินงานระบบสารสนเทศของโรงเรียนในเครือขายรองเคาะ อําเภอวังเหนือ  
จังหวัดลําปาง ปรากฏผลในตาราง 1-5 
 ปญหาและขอเสนอแนะ ปรากฏผลในหนา 42 - 44 
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 การดําเนินงานระบบสารสนเทศของโรงเรียนในเครือขายรองเคาะ อําเภอวังเหนือ  
จังหวัดลําปาง 
 
ตาราง 1 การรวบรวมขอมูล 
  
  

ขอ รายการ ปฏิบัต ิ ไมไดปฏิบัต ิ ไมทราบ 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
 ( N = 52 ) 

1. แตงต้ังผูรับผิดชอบในการเกบ็รวบรวมขอมูล 43 82.69 3 5.77 6 11.54 
2. กําหนดวัตถุประสงคในการเก็บรวบรวม

ขอมูล 35 67.31 13 25.00 4 7.69 
3. วางแผนเก็บรวบรวมขอมูลอยางเปนระบบ 34 65.38 14 26.93 4 7.69 
4. จัดสรรงบประมาณเพ่ือใชในการเก็บ

รวบรวมขอมูล 29 55.77 17 32.69 6 11.54 
5. กําหนดระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล 43 82.69 3 5.77 6 11.54 
6. กําหนดขอบขายลักษณะของขอมูลท่ีควร

จัดเก็บรวบรวม 35 67.31 14 26.92 3 5.77 
7. จัดลําดับความสําคัญของขอมูล 44 84.62 4 7.69 4 7.69 
8. เตรียมเคร่ืองมือทุกคร้ังในการเก็บรวบรวม

ขอมูล 42 80.77 7 13.46 3 5.77 
9. ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลที่หลากหลาย 

เชน การสํารวจ   แบบสัมภาษณ 
แบบสอบถาม แบบทดสอบ หรือ                  
แบบสังเกต 46 88.46 5 9.62 1 1.92 

10. เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชส่ือบันทึกขอมูล 
คอมพิวเตอร 50 96.16 1 1.92 1 1.92 
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 จากตาราง 1 พบวาในการดําเนินงานระบบสารสนเทศ ดานการรวบรวมขอมูล               
ผูตอบแบบสอบถามไดใหขอมูลไวดังนี้ รอยละ 96.16 เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชส่ือบันทึกขอมูล 
คอมพวิเตอร รอยละ 88.46 ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลทีห่ลากหลาย เชน การสํารวจ แบบสัมภาษณ 
แบบสอบถาม แบบทดสอบ หรือ แบบสังเกต และ รอยละ 84.62 ไดจดัลําดับความสําคัญของขอมูล 
สวนท่ีไมไดปฏิบัติ คือ รอยละ 32.69 ไมไดจัดสรรงบประมาณเพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  
รอยละ 26.93 ไมไดวางแผนเก็บรวบรวมขอมูลอยางเปนระบบ และกําหนดขอบขายลักษณะของ
ขอมูลท่ีควรจัดเก็บรวบรวม และ รอยละ25.00 ไมไดกําหนดวัตถุประสงคในการเกบ็รวบรวมขอมูล 
สวนท่ีผูตอบแบบสอบถามไมทราบ คือ รอยละ 11.54  การแตงต้ังผูรับผิดชอบในการเก็บรวบรวม
ขอมูล การจัดสรรงบประมาณเพ่ือใชในการเก็บรวบรวมขอมูล และกําหนดระยะเวลาในการเก็บ
รวบรวมขอมูล รอยละ 7.69  ไมทราบการกําหนดวัตถุประสงคในการเกบ็รวบรวมขอมูล   การวางแผน 
เก็บรวบรวมขอมูลอยางเปนระบบ และการจัดลําดับความสําคัญของขอมูล  และ รอยละ 5.77                
ไมทราบการกาํหนดขอบขายลักษณะของขอมูลท่ีควรจัดเก็บรวบรวม และการเตรียมเคร่ืองมือ            
ทุกคร้ังในการเก็บรวบรวมขอมูล  
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ตาราง 2  การตรวจสอบขอมูล 
 
  

ขอ รายการ ปฏิบัต ิ ไมไดปฏิบัต ิ ไมทราบ 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
 ( N = 52 ) 

1. แตงต้ังผูรับผิดชอบในการตรวจสอบขอมูล 40 76.92 10 19.23 2 3.85 
2. กําหนดวัตถุประสงคในการตรวจสอบขอมูล 30 57.69 20 38.46 2 3.85 
3. วางแผนตรวจสอบขอมูลอยางเปนระบบ 29 55.77 21 40.38 2 3.85 
4. กําหนดระยะเวลาในการตรวจสอบขอมูล 38 73.08 11 21.15 3 5.77 
5. จําแนกขอมูลออกเปนหมวดหมูตามลักษณะ

งานของโรงเรียน 47 90.38 3 5.77 2 3.85 
6. ตรวจสอบขอมูลท่ีเก็บรวบรวมทุกคร้ัง 38 73.08 10 19.23 4 7.69 
7. ตรวจสอบขอมูลดวยวิธีการเปรียบเทียบ           

กับขอมูลในอดีต 42 80.77 7 13.46 3 5.77 
8. ขอมูลท่ีไดจากการตรวจสอบครอบคลุม

กรอบงานของโรงเรียน 35 67.31 14 26.92 3 5.77 
9. ขอมูลท่ีไดจากการตรวจสอบตรงตาม

วัตถุประสงคของงานระบบสารสนเทศ 44 84.61 5 9.62 3 5.77 
10. ขอมูลท่ีไดจากการตรวจสอบตรงตาม           

ความตองการของผูใช 35 67.31 14 26.92 3 5.77 
11. ขอมูลท่ีไดจากการตรวจสอบถูกตอง                

เปนปจจุบัน 42 80.77 7 13.46 3 5.77 
12. ปรับปรุงแกไขขอมูลท่ีตรวจสอบ                    

พบขอผิดพลาด 35 67.31 16 30.77 1 1.92 
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 จากตาราง 2 พบวา ในการดําเนินงานระบบสารสนเทศ ในดานการตรวจสอบขอมูล
ผูตอบแบบสอบถามไดใหขอมูลไวดังนี้ รอยละ 90.38 จําแนกขอมูลออกเปนหมวดหมูตามลักษณะ
งานของโรงเรียน รอยละ 84.61 พบวาขอมูลท่ีไดจากการตรวจสอบตรงตามวัตถุประสงคของงาน
ระบบสารสนเทศ และรอยละ 80.77 ตรวจสอบขอมูลดวยวิธีการเปรียบเทียบกับขอมูลในอดีต              
และขอมูลท่ีไดจากการตรวจสอบถูกตองเปนปจจุบัน สวนท่ีไมไดปฏิบัติ คือ รอยละ 40.38 ไมได
วางแผนตรวจสอบขอมูลอยางเปนระบบ รอยละ 38.46 ไมไดกําหนดวตัถุประสงคในการตรวจสอบ
ขอมูล และรอยละ 30.77 ไมไดปรับปรุงแกไขขอมูลท่ีตรวจสอบพบขอผิดพลาด สวนท่ีผูตอบ
แบบสอบถามไมทราบ คือ รอยละ 7.69 การตรวจสอบขอมูลท่ีเก็บรวบรวมทุกคร้ัง รอยละ 5.80     
ไมทราบในดานกําหนดระยะเวลาในการตรวจสอบขอมูล การตรวจสอบขอมูลดวยวิธีการ
เปรียบเทียบกบัขอมูลในอดตี  ขอมูลท่ีไดจากการตรวจสอบครอบคลุมกรอบงานของโรงเรียน 
ขอมูลที่ไดจากการตรวจสอบตรงตามวัตถุประสงคของงานระบบสารสนเทศ  ขอมูลท่ีไดจากการ
ตรวจสอบตรงตามความตองการของผูใช และขอมูลท่ีไดจากการตรวจสอบถูกตองเปนปจจุบัน   
รอยละ 3.85 ไมทราบดานการแตงต้ังผูรับผิดชอบในการตรวจสอบขอมูล  การกําหนดวัตถุประสงค
ในการตรวจสอบขอมูล การวางแผนตรวจสอบขอมูลอยางเปนระบบ และการจําแนกขอมูลออกเปน
หมวดหมูตามลักษณะงานของโรงเรียน 
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ตาราง 3   การประมวลผลขอมูล 
 
  

ขอ รายการ ปฏิบัต ิ ไมไดปฏิบัต ิ ไมทราบ 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
 ( N = 52 ) 

1. แตงต้ังผูรับผิดชอบในการประมวลผลและ
วิเคราะหขอมูล โดยคํานึงถึงความรู
ความสามารถ 38 73.08 10 19.23 4 7.69 

2. มีผูรับผิดชอบการประมวลผลวิเคราะห
ขอมูลเปนบุคคลเดียวกับผูเก็บรวบรวม  
และตรวจสอบขอมูล 37 71.15 9 17.31 6 11.54 

3. มีแนวปฏิบัตใินการประมวลผลและ
วิเคราะหขอมูล 38 73.08 11 21.15 3 5.77 

4. มีงบประมาณในการประมวลผลและ
วิเคราะหขอมูล 33 63.46 12 23.08 7 13.46 

5. กําหนดระยะเวลาในการประมวลผลขอมูล 25 48.08 22 42.30 5 9.62 
6. ประมวลผลและวิเคราะหขอมูลทุกคร้ังกอน

นําไปใช 30 57.69 19 36.54 3 5.77 
7. ประมวลผลและวิเคราะหขอมูลดวย 

เคร่ืองคํานวณ 24 46.15 23 44.23 5 9.62 
8. ประมวลผลและวิเคราะหขอมูลโดยใช

โปรแกรมคอมพิวเตอร    28 53.85 22 42.30 2 3.85 
9. ตรวจสอบความถูกตองของการวิเคราะห

ขอมูลทุกคร้ัง 32 61.54 18 34.61 2 3.85 
10. ขอมูลไดจากการประมวลผล ถูกตอง 

เปนปจจุบัน 31 59.62 18 34.61 3 5.77 
11. ขอมูลท่ีไดจากการประมวลผล  

ตรงตามวัตถุประสงคของการใชงาน 31 59.62 19 36.53 2 3.85 
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ตาราง 3  (ตอ) 
 
  

ขอ รายการ ปฏิบัต ิ ไมไดปฏิบัต ิ ไมทราบ 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
 ( N = 52 ) 
12. ปรับปรุงแกไขสารสนเทศท่ีประมวลผล

ผิดพลาด ใหถูกตอง 35 67.31 15 28.84 2 3.85 
        

 
 จากตาราง 3 พบวา ในการดําเนินงานระบบสารสนเทศ ดานการประมวลผลขอมูล 
ผูตอบแบบสอบถามไดใหขอมูลไวดังนี้ รอยละ 73.08 แตงต้ังผูรับผิดชอบในการประมวลผลและ
วิเคราะหขอมูล   โดยคํานึงถึงความรูความสามารถ และมีแนวปฏิบัตใินการประมวลผล และ
วิเคราะหขอมูล รอยละ 71.15 มีผูรับผิดชอบการประมวลผลวิเคราะหขอมูลเปนบุคคลเดียวกับ           
ผูเก็บรวบรวมและตรวจสอบขอมูล และรอยละ 67.31 ไดปรับปรุงแกไขสารสนเทศท่ีประมวลผล
ผิดพลาดใหถูกตอง ในสวนท่ีไมไดปฏิบัต ิคือ รอยละ 44.23 ไมไดประมวลผล และวิเคราะหขอมูล
ดวยเคร่ืองคํานวณ รอยละ42.30 ไมไดกําหนดระยะเวลาในการประมวลผลขอมูลและไมได
ประมวลผลและวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร สวนท่ีผูตอบแบบสอบถามไมทราบ 
คือ รอยละ 13.46 ไมทราบวามีงบประมาณในการประมวลผลและวิเคราะหขอมูล รอยละ 11.54   
ไมทราบวามีผูรับผิดชอบการประมวลผลวิเคราะหขอมูลเปนบุคคลเดียวกับผูเก็บรวบรวมและ
ตรวจสอบขอมูล และรอยละ 9.62 ไมทราบกําหนดระยะเวลาในการประมวลผลขอมูล และ                
การประมวลผลและวิเคราะหขอมูลดวยเคร่ืองคํานวณ 
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ตาราง 4 การนําเสนอขอมูลและสารสนเทศ 
 
  

ขอ รายการ ปฏิบัต ิ ไมไดปฏิบัต ิ ไมทราบ 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
 ( N = 52 ) 

1. แตงต้ังผูรับผิดชอบงานในการนําเสนอขอมูล
และสารสนเทศ 29 55.77 20 38.46 3 5.77 

2. มีงบประมาณในการสนับสนุนการเผยแพร
ขอมูลและสารสนเทศของโรงเรียน 21 40.38 25 48.08 6 11.54 

3. มีสถานท่ีเปนหองปฏิบัติการสําหรับนําเสนอ
ขอมูลและสารสนเทศ 28 53.85 23 44.23 1 1.92 

4. มีวัสดุอุปกรณในการสนับสนุนการเผยแพร
ขอมูลและสารสนเทศของโรงเรียน 36 69.23 15 28.85 1 1.92 

5. นําขอมูลสารสนเทศท่ีไดไปใชวางแผน
ปฏิบัติงานของโรงเรียน 46 88.46 5 9.62 1 1.92 

6. นําขอมูลสารสนเทศท่ีไดไปใชตัดสินใจ           
ตามลักษณะงาน 44 84.61 6 11.54 2 3.85 

7. นําขอมูลสารสนเทศท่ีไดไปใชควบคุม            
การดําเนนิงานตางๆ 34 65.38 15 28.85 3 5.77 

8. นําขอมูลสารสนเทศท่ีไดไปใชประเมินผล
งานโครงการ 36 69.23 14 26.92 2 3.85 

9. นําขอมูลและสารสนเทศท่ีไดไปใชรายงาน
ตอหนวยงานตนสังกัด 46 88.46 3 5.77 3 5.77 

10. นําขอมูลและสารสนเทศท่ีไดไปใช                 
ในการประกันคุณภาพการศกึษา 39 75.00 11 21.15 2 3.85 

11. นําเสนอขอมูลและสารสนเทศท่ีสําคัญ             
เพื่อเผยแพรในโรงเรียน 49 94.23 1 1.92 2 3.85 

12. นําเสนอขอมูลและสารสนเทศท่ีสําคัญ             
เพื่อเผยแพรนอกโรงเรียน 43 82.69 6 11.54 3 5.77 
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ตาราง 4  (ตอ) 
 
  

ขอ รายการ ปฏิบัต ิ ไมไดปฏิบัต ิ ไมทราบ 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
 ( N = 52 ) 
13. นําเสนอขอมูลและสารสนเทศในรูปแบบ

การบรรยาย 36 69.23 16 30.77 - - 
14. นําเสนอขอมูลและสารสนเทศในรูปแผนพบั 43 82.70 8 15.38 1 1.92 
15. นําเสนอขอมูลและสารสนเทศผานจดหมาย

ขาวของโรงเรียน 36 69.23 14 26.92 2 3.85 
16. นําเสนอขอมูลและสารสนเทศในรูปตาราง 42 80.77 9 17.31 1 1.92 
17. นําเสนอขอมูลและสารสนเทศในรูปแผนภมิู 41 78.84 9 17.31 2 3.85 
18. นําเสนอขอมูลและสารสนเทศในแบบ

รูปภาพ 42 80.77 8 15.38 2 3.85 
19. นําเสนอขอมูลและสารสนเทศในรูปกราฟ 36 69.23 14 26.92 2 3.85 
20. นําเสนอขอมูลและสารสนเทศโดยใชสไลด 33 63.46 16 30.77 3 5.77 
21. นําเสนอขอมูลและสารสนเทศโดยใช

โปรแกรมคอมพิวเตอร 41 78.84 9 17.31 2 3.85 
22. นําเสนอขอมูลและสารสนเทศผานระบบ

อินเตอรเน็ต 36 69.23 14 26.92 2 3.85 
        

 
 จากตาราง 4 พบวา การดําเนนิงานระบบสารสนเทศ ดานการนําเสนอขอมูลและ
สารสนเทศ ผูตอบแบบสอบถามไดใหขอมูลไวดังนี้ รอยละ 94.23 นําเสนอขอมูลและสารสนเทศ   
ท่ีสําคัญเพื่อเผยแพรในโรงเรียน รอยละ 88.46 นําขอมูลสารสนเทศท่ีไดไปใชวางแผนปฏิบัติงาน
ของโรงเรียนและนําขอมูลและสารสนเทศท่ีไดไปใชรายงานตอหนวยงานตนสังกัด รอยละ 84.61 
นําขอมูลสารสนเทศท่ีไดไปใชตัดสินใจตามลักษณะงาน สวนท่ีไมไดปฏิบัติ คือ รอยละ 48.08              
ไมมีงบประมาณในการสนับสนุนการเผยแพรขอมูลและสารสนเทศของโรงเรียน รอยละ 44.23 
ไมมีสถานท่ีเปนหองปฏิบัติการสําหรับนําเสนอขอมูลและสารสนเทศ รอยละ 38.46 ไมไดแตงต้ัง
ผูรับผิดชอบงานในการนําเสนอขอมูลและสารสนเทศ สวนท่ีผูตอบแบบสอบถามไมทราบ คือ  
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รอยละ 11.54 ดานงบประมาณในการสนับสนุนการเผยแพรขอมูลและสารสนเทศของโรงเรียน  
รอยละ 5.77 ไมทราบเร่ืองการแตงต้ังผูรับผิดชอบงานในการนําเสนอขอมูลและสารสนเทศ การนาํ
ขอมูลสารสนเทศท่ีไดไปควบคุมการดําเนนิงานตางๆ ตลอดจนถึงการนําไปใชรายงานตอหนวยงาน
ตนสังกัด การนําเสนอขอมูลและสารสนเทศท่ีสําคัญเพื่อเผลแพรภายนอกโรงเรียน และการนําเสนอ
ขอมูลและสารสนเทศโดยใชสไลด 
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ตาราง 5   การจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศ 
 
  

ขอ รายการ ปฏิบัต ิ ไมไดปฏิบัต ิ ไมทราบ 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
 ( N = 52 ) 

1. แตงต้ังผูรับผิดชอบประจําศูนยสารสนเทศ 26 50.00 21 40.38 5 9.62 
2. มีงบประมาณสนับสนุนการจัดเก็บขอมูล

และสารสนเทศ 21 40.38 25 48.08 6 11.54 
3. มีสถานท่ีเปนหองศูนยสารสนเทศ              

ทางการศึกษาไวเปนสัดสวน 23 44.23 25 48.08 4 7.69 
4. มีวัสดุครุภณัฑท่ีใชจัดเก็บขอมูลและ

สารสนเทศ 39 75.00 9 17.31 4 7.69 
5. จัดระบบการเก็บรักษาขอมูลและสารสนเทศ

ไวเปนหมวดหมู 37 71.15 10 19.23 5 9.62 
6. มีระบบการคนขอมูลและสารสนเทศ               

ไดอยางรวดเร็ว 32 61.54 17 32.69 3 5.77 
7. จัดเก็บขอมูลและสารสนเทศโดยใช

แฟมขอมูล 48 92.31 3 5.77 1 1.92 
8. จัดเก็บขอมูลและสารสนเทศโดยใช                

ปายนิเทศ 43 82.69 7 13.46 2 3.85 
9. จัดเก็บขอมูลและสารสนเทศโดยใช

เอกสารรายงานขอมูลสถิติ 44 84.61 5 9.62 3 5.77 
10. จัดเก็บขอมูลและสารสนเทศโดยใชแผนพบั 38 73.08 13 25.00 1 1.92 
11. จัดเก็บขอมูลและสารสนเทศโดยใชวีดิทัศน 26 50.00 23 44.23 3 5.77 
12. จัดเก็บขอมูลและสารสนเทศโดยใชตูเก็บ

เอกสาร 48 92.31 3 5.77 1 1.92 
13. จัดเก็บขอมูลและสารสนเทศโดยใชส่ือบันทึก

ขอมูลคอมพิวเตอร 35 67.30 15 28.85 2 3.85 
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 จากตาราง 5 พบวา การดําเนนิงานระบบสารสนเทศในดานการจัดเก็บขอมูลและ
สารสนเทศ ผูตอบแบบสอบถามไดใหขอมูลไวดังนี้ รอยละ 92.31 จัดเก็บขอมูลและสารสนเทศโดย
ใชแฟมขอมูล และเก็บในตูเก็บเอกสาร รอยละ 84.61 จัดเก็บขอมูลและสารสนเทศโดยใชเอกสาร 
รายงานขอมูลสถิติ และรอยละ 82.69 จัดเก็บขอมูลและสารสนเทศโดยใชปายนิเทศ สวนท่ีไมได
ปฏิบัติ คือ รอยละ 48.08 ไมมีงบประมาณสนับสนุนการจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศ และไมมี
สถานท่ีเปนหองศูนยสารสนเทศทางการศึกษาไวเปนสัดสวน รอยละ 44.23 ไมไดจดัเก็บขอมูลและ
สารสนเทศโดยใชวีดีทัศน และรอยละ 40.38 ไมไดแตงตัง้ผูรับผิดชอบประจําศูนยสารสนเทศ           
สวนที่ผูตอบแบบสอบถามไมทราบ คือ รอยละ 11.54 ไมทราบดานงบประมาณสนับสนุนการจัดเกบ็ 
ขอมูลและสารสนเทศ รอยละ 9.62 ไมทราบดานแตงต้ังผูรับผิดชอบประจําศูนยสารสนเทศและ       
การจัดระบบการเก็บรักษาขอมูลและสารสนเทศไวเปนหมวดหมู   และรอยละ 7.69 ไมทราบ          
ดานการจดัสถานท่ีเปนหองศูนยสารสนเทศทางการศึกษาไวเปนสัดสวนและไมทราบดานวัสดุ
ครุภัณฑท่ีใชจดัเก็บขอมูลและสารสนเทศ 
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 ปญหาและขอเสนอแนะ 
 สําหรับปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการดําเนินงานสารสนเทศน้ี มีผูตอบแบบสอบถาม 
6 คน รอยละ 11.54 จากผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 52 คน ผูศึกษาไดสรุปและเรียงลําดับความถ่ี
จากมากไปหานอย ตามประเด็นท่ีเปนปญหาและขอเสนอแนะดังนี ้
 
 การรวบรวมขอมูล 
 ปญหา 

1. ผูบริหารและบุคลากรใหความสําคัญกับระบบสารสนเทศนอยมาก (2) 
2. ไมมีบุคลากรท่ีมีความชํานาญดานคอมพิวเตอร (2) 
3. ขาดการจัดการท่ีดี (2) 
4. ไมมีทีมงานสารสนเทศท่ีไดรับการแตงต้ังเปนกิจจะลักษณะ (1) 
5. บุคลากรไมมีความรูเกี่ยวกบัระบบสารสนเทศ (1) 
6. บุคลากรมีนอย และรับผิดชอบงานเยอะ (1) 
7. ไมไดรับความรวมมือจากบุคลากรในองคกร (1) 
8. การเก็บรวบรวมขอมูลยังมีรูปแบบท่ีจํากดั (1) 
9. ไมมีคอมพิวเตอรสําหรับปฏิบัติงานสารสนเทศโดยเฉพาะ (1) 

 
 ขอเสนอแนะ 

1. ควรแตงต้ังทีมงานรับผิดชอบ (1) 
2. ควรใหความรูกับเจาหนาท่ีเก็บรวบรวมขอมูล (1) 
3. ควรใหการอบรมเร่ืองการจัดระบบสารสนเทศกับบุคลากร (1) 
4. ควรจัดผูรับผิดชอบหลายๆ คน เพื่อแกปญหากรณีครูผูรับผิดชอบยาย (1) 
5. ควรใหความสําคัญกับระบบสารสนเทศ (1) 
6. ควรบุคลากรตองเสียสละงานประจํามาทํางานระบบสารสนเทศทุกวนั (1) 
7. ควรจัดสรรงบประมาณในการดําเนินงาน (1) 
8. ควรจัดหมวดหมูขอมูล (1) 
9. ควรเก็บรวบรวมขอมูลใหครบทุกงาน (1) 
10. ควรใชวิธีการเก็บขอมูลท่ีหลากหลาย เพื่อใหไดขอมูลที่ตรงกับความเปนจริง (1) 
11. ควรจัดตูเก็บเอกสารในการดําเนินงานระบบสารสนเทศ (1) 
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การตรวจสอบขอมูล 
 ปญหา 

1. ผูบริหารและบุคลากรไมใหความสําคัญกับระบบสารสนเทศ (2) 
2. ขาดการวางแผนการตรวจสอบขอมูล (2) 
3. ขาดการติดตามตรวจสอบขอมูล (2) 
4. บุคลากรไมมีความรูเร่ืองการดําเนินงานระบบสารสนเทศ (1) 
5. ครูมีจํานวนจํากัด ไมสามารถแตงต้ังคนหลายคนทําหนาท่ีในแตละเร่ืองไดอยาง 

ครบถวน (1) 
 
 ขอเสนอแนะ 

1. ควรกําหนดผูรับผิดชอบการตรวจสอบขอมูล (2) 
2. บุคลากรควรใหความสําคัญและรวมมือกนั (1) 
3. ควรใหการอบรมเร่ืองการดําเนินงานระบบสารสนเทศแกบุคลากร (1) 
4. ควรมีการวางแผนการตรวจสอบขอมูลอยางเปนระบบ (1) 
5. ควรจัดระบบการตรวจสอบขอมูล (1) 
6. ควรกําหนดระยะเวลาในการตรวจสอบขอมูล (1) 
7. ควรนําผลมาเปรียบเทียบระหวางขอมูลเกาและขอมูลใหมเพื่อจะไดปรับปรุงและ 

นําไปใชได (1) 
 
 การประมวลผลขอมูล 
 ปญหา 

1. ไมมีคําส่ังแตงตั้งทีมงาน (1) 
2. ครูขาดความรูความสามารถดานการประมวลผลขอมูล (1) 
3. ขาดระบบการประมวลผล (1) 
4. ขาดการวางแผนการตรวจสอบขอมูล (1) 
5. ไมมีคูมือในการดําเนินงาน (1) 

 
 ขอเสนอแนะ 

1. ผูบริหารและบุคลากรควรใหความสําคัญและรวมมือกนัในการปฏิบัติงาน (1) 
2. ควรใหความรูกับบุคลากรในการประมวลผลขอมูล (1) 
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3. ควรดําเนนิงานอยางเปนระบบ และรวบรวมใหเปนปจจบัุนและเปนระเบียบ (1) 
4. บุคลากรควรใหความสําคัญและรวมมือกนั (1) 
5. ควรมีการวางแผนการตรวจสอบขอมูล (1) 
6. ควรจัดระบบการประมวลผลขอมูล (1) 

 
 การนําเสนอขอมูลและสารสนเทศ 
 ปญหา 

1. ขาดบุคลากรรับผิดชอบโดยตรง (1) 
2. ขาดการจัดระบบขอมูลและสารสนเทศ (1) 
3. การนําเสนอขอมูลยังมีรูปแบบจํากัด (1) 

 
 ขอเสนอแนะ 

1. ควรจัดบุคลากรรับผิดชอบ (1) 
2. ควรจัดระบบการนําเสนอขอมูลและสารสนเทศในรูปแบบตางๆใหทันตาม 

เหตุการณ (1) 
3. ควรนําเสนอขอมูลสารสนเทศในรูปแบบท่ีหลากหลายเพือ่ใหเกดิความเขาใจแก 

ผูรับสาร (1) 
4. ควรดําเนนิการเก็บขอมูลใหเปนระบบ เพือ่งายตอการนาํขอมูลออกมาเสนอและ 

เผยแพร (1) 
 
 การจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศ 
 ปญหา 

1. ไมมีสถานท่ีจัดเก็บขอมูล (3) 
2. ขาดระบบการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศท่ีดี (2) 
3. ไมมีเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใชในการจดัเก็บขอมูล (1) 

 
 ขอเสนอแนะ 

1. ควรวางแผนการจัดเก็บอยางเปนระบบ (2) 
2. ควรจัดสถานที่เพื่อทํางานและจัดเก็บขอมูล (2) 
3. ควรสรุปงาน และทําบันทึกเสนอหัวหนางานเพ่ือเก็บขอมูล (1) 


