
 

บทที่ 2 
 

เอกสารและการศึกษาที่เกี่ยวของ 
 

ในการศึกษาเอกสารและการศึกษาท่ีเกีย่วของ เร่ืองการดําเนินงานระบบสารสนเทศ         
ของโรงเรียนในเครือขายรองเคาะ อําเภอวงัเหนือ จังหวดัลําปาง นั้น ผูศึกษาไดศึกษาเอกสารและ
การศึกษาท่ีเกีย่วของ ดังนี้  

1. แนวคิดพื้นฐานเก่ียวกับการดําเนินงานระบบสารสนเทศ  
2. ความสําคัญของการดําเนนิงานระบบสารสนเทศ  
3. ข้ันตอนการดําเนินงานระบบสารสนเทศ  
4. การศึกษาท่ีเกี่ยวของ  

 
แนวคิดพ้ืนฐานเก่ียวกับการดําเนินงานระบบสารสนเทศ  

การพิจารณาความหมายของสารสนเทศ (Information) นัน้ยอมมีความเกี่ยวของกับคําวา     
“ขอมูล (Data)” อยางหลีกเล่ียงไมได จึงจําเปนตองพิจารณาความหมายของท้ังขอมูลกับสารสนเทศ
วามีความคลายคลึงและแตกตางกันอยางไร นอกจากนั้น ก็ควรพิจารณาความหมายของระบบ
สารสนเทศดวยวามีความหมายวาอยางไร ท้ังนี้เพื่อใหเปนท่ีเขาใจตรงกันและสามารถนําไปใช           
ใหเกิดประโยชนไดถูกตอง 

สําหรับ เกรียงศักดิ์  พราวศรี (2544, หนา 1 - 3) ไดใหความหมายไววา ขอมูล หมายถึง 
ขอเท็จจริงตาง ๆ ท่ีเปนตัวเลข สัญลักษณ และตัวหนังสือ แทนปริมาณ หรือการกระทําตาง ๆ ซ่ึงยัง
ไมผานการประมวลผล หรือการวิเคราะหสารสนเทศ หมายถึง ขอมูลท่ีไดผานการประมวลผลหรือ
การวิเคราะหแลว   อยูในรูปแบบท่ีมีความหมาย สามารถนําไปประกอบการตัดสินใจในเร่ืองตาง ๆ 
ไดตามวัตถุประสงคระบบสารสนเทศ (Information System) หมายถึง ระบบท่ีจัดต้ังข้ึนเพื่อรวบรวม 
จัดเก็บ และใชสารสนเทศสนองความตองการของหนวยงาน โดยมีการจัดเก็บอยางเปนระบบ 

สวนชัชวาล  วงษประเสริฐ (2548, หนา 35) ไดใหความหมายไววา คําวา  “ขอมูล”           
มาจากภาษาละตินวา Datum หมายถึง ขอเท็จจริง และเปนสวนประกอบของสารสนเทศ (Facts and 
Pieces of Information) สําหรับขอเท็จจริงนั้น หมายถึง   เหตุการณ หรือปรากฏการณท่ีอยูตาม          
ความเปนจริง  ซ่ึงขอมูลจะเกีย่วกับส่ิงของ ความคิด สถานภาพ สถานการณ หรือปจจยัอ่ืน ๆ            
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ซ่ึงอาจจะเปนตัวเลข ตัวอักษร หรือเคร่ืองหมายตาง ๆ กไ็ด แตขอมูลนัน้ถือวาเปนขอมูลดิบ (Raw 
Material) เม่ือนําขอมูลมาดําเนินกรรมวิธีการประมวลผลขอมูลนั้น ก็จะเปล่ียนรูปเปนสารสนเทศ 
(Information) แสดงความหมายท่ีเราสามารถเขาใจไดขอมูลถาตองการใหเปนสารสนเทศ ขอมูลนั้น
จะตองมีความสัมพันธเช่ือมโยงกับเปาหมาย หรือวัตถุประสงคอะไรบางอยาง ดังน้ัน สารสนเทศ  
จะตางกับขอมูลตรงท่ีมีความหมาย (Meaning) และสามารถใชประโยชนได  สารสนเทศ (Information) 
มีความหมายแตกตางจากขอมูล  ในแงท่ีขอมูล (Data) นัน้   ยังถือวาเปนขอมูลดิบยังไมผาน               
การประมวลผล (Processing) และไดผานการวิเคราะห สังเคราะห การสรุป รวมขอมูล หรือ           
การประมวลผลโดยคอมพิวเตอร ใหอยูในรูปแบบท่ีสามารถเขาใจความหมายไดอยางสมบูรณ
ครบถวน 

ในขณะท่ีโอภาส  เอ่ียมสิริวงค (2549, หนา 202) ใหความหมายวา ขอมูลและสารสนเทศ 
(Data and Information) ในความเปนจริงขอมูลและสารสนเทศมีความหมายท่ีแตกตางกัน ขอมูล         
คือ ขอมูลดิบ (Raw Data) ซ่ึงประกอบดวยกลุมอักขระท่ีนํามารวมกนัและมีความหมายในตวัเอง  
เพื่อใชอธิบายส่ิงใดส่ิงหนึ่ง  โดยยังไมไดกอใหเกดิประโยชน   ซ่ึงแตกตางกับสารสนเทศโดย 
สารสนเทศ จะนําขอมูลมาผานการประมวลผลเพื่อจัดการกับขอมูลอยางมีวัตถุประสงคเพื่อให
ไดผลลัพธเปนสารสนเทศท่ีสามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนได อยางไรก็ตาม สารสนเทศท่ีได         
ก็อาจกลับมาเปนขอมูลอีกคร้ังหนึ่งก็เปนได เชน เกรดเฉล่ียสะสมของนักศึกษาซ่ึงเดมิเคยเปน
สารสนเทศ ก็จะนํามาเปนขอมูลเพื่อนํามาประมวลผลเปนรายงานสรุปยอดนกัศึกษาท่ีจบการศึกษา
ตามชวงเกรดเฉล่ียสะสม ซ่ึงผลสรุปดังกลาวจะทําใหทราบถึงวานักศึกษาแตละสาขาท่ีจบการศึกษา
ไปนั้นมีเกรดเฉล่ียสะสมอยูในชวงใดบาง จํานวนกี่คน เปนตน 

สําหรับ ประสิทธ์ิ  ทีฆพุฒิ (2549, หนา 37) กลาววา “สารสนเทศ” ไมใชขอมูล แตเปน
ความรูความเขาใจท่ีไดจากขอมูล” นั่นคือ  การนําขอมูลหลาย ๆ ดานท่ีเกี่ยวเนื่องกบัเร่ืองราว             
ท่ีตองการทราบมาประมวลผลใหเปนสารสนเทศ หรือกลาวอีกนยัหนึง่ คือ สารสนเทศเปนส่ิงท่ี           
จะทําใหเกดิความเขาใจในสถานการณความเปนไปตาง ๆ ไดอยางถูกตองและชัดเจนมากกวา         
การพิจารณาหรือศึกษาจากขอมูลเพียงดานเดียว ซ่ึงไมสามารถใหรายละเอียดในส่ิงท่ีตองการทราบ
ได และยังสรางความเขาใจท่ีคลาดเคล่ือนใหแกผูศึกษาขอมูลนั้น ๆ ดวย 

สวน ภัทรสินี  ภัทรโกศล (2550, หนา 234) กลาวโดยสรุปวา ขอมูลสารสนเทศ หมายถึง
ขอมูลท่ีนํามาประมวลผล แลวเสนอออกมาในรูปท่ีผูใชรูหรือเขาใจความหมาย ดังนั้นขอมูลสารสนเทศ
จะหมายถึงขอมูลท่ีมีลักษณะใดก็ได เชน ขอความหรือบทสรุป กราฟหรือตาราง 
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ในขณะท่ี จีราภรณ  สุธัมมาสภา (อางใน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2552,             
หนา 13 - 29)  ใหความหมายของคําวา “ขอมูลและสารสนเทศ”  คือ ขอมูล  หมายถึง  ขอเท็จจริง
ตาง ๆ ท่ีมีอยูในธรรมชาติ   เปนกลุมสัญลักษณแทนปริมาณหรือการกระทําตาง ๆ ท่ียังไมผาน      
การประมวลผล ขอมูลอาจจะอยูในรูปของตัวเลข ตัวหนังสือ ขอมูลนี้เปนวัตถุดิบของสารสนเทศ 
และ สารสนเทศ ไดแก ขอมูลตาง ๆ ท่ีไดรับการประมวลผลแลวดวยวธีิการตาง ๆ เปนความรู              
ท่ีตองการสําหรับใชทําประโยชน เปนสวนผลลัพธของระบบการประมวลผลขอมูล  เปนส่ิงซ่ึง        
ส่ือความหมายใหผูรับเขาใจและสามารถนําไปกระทํากิจกรรมหน่ึงโดยเฉพาะได  หรือเพ่ือเปน        
การย้ําความเขาใจท่ีมีอยูแลวใหมากยิ่งข้ึน และเปนผลลัพธของระบบสารสนเทศ  

นอกจากนี้ จีราภรณ  สุธัมมาสภา (อางใน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2552, หนา 
13 - 29) อธิบายเพิ่มเติมความหมายของสารสนเทศวา เปนขอมูลหรือขาวสารท่ีมีสาระหรือมีเร่ืองราว
บรรจุอยู  จึงนาํไปใชเปนประโยชนในการดําเนินการตอไป   สวนขอมูลนั้นเปนขอเท็จจริงหรือ          
ส่ิงท่ียอมรับวาเปนขอเท็จจริงสําหรับใชเปนหลักอนุมานหาความเปนจริงหรือการคํานวณแตยัง           
ไมสามารถนําไปใชประโยชนไดเต็มท่ี   จะตองนําไปประมวลผลใหเปนสารสนเทศกอน  ซ่ึง              
การประมวลผลนั้น หมายถึง กระบวนการแปลงขอมูลใหเปนสารสนเทศ เปรียบเสมือนการแปลง
วัตถุดิบใหเปนสินคาสําเร็จรูป 

จากความหมายดังกลาวแสดงใหเห็นวา ขอมูลเปรียบเสมือนวัตถุดิบ สวนสารสนเทศ
เปรียบเสมือนสินคาสําเร็จรูป แตก็อาจเปนไปไดวาสารสนเทศ (สินคาสําเร็จรูป) ของคนหนึ่ง         
อาจเปนขอมูล (วัตถุดิบ) ของอีกคนหนึ่งหรือขอมูล (วัตถุดิบ) ของอีกฝายหนึ่งอาจเปนสารสนเทศ 
(สินคาสําเร็จรูป) ของอีกฝายหน่ึงไดเชนเดยีวกัน ดวยเหตุนี้ คําวาขอมูลและสารสนเทศ ไดมีการนาํ 
ไปใชปะปนกนัอยูเสมอ และคําท้ังสองก็มีความสัมพันธกันในลักษณะท่ีขอมูลจะเปนจุดกําเนิดของ
สารสนเทศ ซ่ึงตองผานกระบวนการผลิตจงึนะไดเปนสินคาสําเร็จรูปออกมาและนําไปใชเปน
ประโยชนตอไป 

สวนคําวา ระบบสารสนเทศ (Information System) หรือ (Data Processing System) 
หมายถึง ระบบงานท่ีออกแบบข้ึนมาเพื่อประมวลผลขอมูลใหเปนสารสนเทศหรือจากขอมูลดิบท่ี
ไมมีความหมายใหอยูในรูปท่ีมีความหมายหรือประโยชนตอการตัดสินใจของผูใช ซ่ึงการประมวลผล
ขอมูลดังกลาวอาจจะทําดวยมือ หรือคอมพิวเตอรกไ็ด 

จากความหมายของสารสนเทศท้ังหมดท่ีกลาวมา อาจสรุปใหเห็นไดวา สารสนเทศ 
หมายถึง  ความรูหรือขอเท็จจริงท่ีแสดงออกในดานสัญลักษณเชิงปริมาณหรือขอความท่ีไดผาน            
การประมวลผลหรือจัดระเบียบมาแลว สารสนเทศจะตางกับขอมูลในดานท่ีขอมูลเปนขอเท็จจริง
ตามธรรมชาติท่ีไมไดมีการประมวลผล และไมแสดงความหมาย สวนสารสนเทศเปนขอเท็จจริง          
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ท่ีผานการประมวลผลแลว และถูกจัดในรูปท่ีใหความหมาย โดยปกติขอมูลและสารสนเทศจะใช
แทนกนัได อยางไรก็ตามขอมูลเปรียบเสมือนวัตถุดิบท่ีจะมีคุณคาหรือประโยชนกจ็ะตองนําไปใช
ผานกระบวนการผลิตใหออกมาเปนสินคาสําเร็จรูป(สารสนเทศ) แมกระน้ันก็ตาม สารสนเทศของ
คนหน่ึงอาจเปนวัตถุดิบของอีกบุคคลหน่ึง หรือในทางตรงกันขาม ขอมูลของบุคคลคนหนึ่ง อาจจะ 
เปนสารสนเทศของอีกคนหนึ่งได  สําหรับระบบสารสนเทศน้ัน เปนการนําสารสนเทศมาจัดเปน
ระบบหรือระเบียบเพื่อนําไปสูการใชเปนประโยชนตอการบริหารการตัดสินใจ การกําหนดนโยบาย 
และแผนตอไป 
 
ความสําคัญของการดําเนนิงานระบบสารสนเทศ 

ปจจุบันจดัไดวา เปนสังคมแหงยุคขอมูลขาวสาร ความรู ขอมูลสารสนเทศ ตลอดจน
ความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยไีดเขามามีบทบาทตอมนุษยเปนอยางมาก ดังนัน้ ระบบสารสนเทศ
จึงเปนส่ิงสําคัญประการหนึง่ท่ีจะชวยใหองคกรสามารถดําเนนิการไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 
เพราะนอกจากจะใชในการวางแผนการดาํเนินงาน และประกอบการตัดสินใจแลว ยงัสามารถเปน
เคร่ืองช้ีนําในการดําเนนิงานตาง ๆ ไดตามวัตถุประสงค 

ในการบริหารงานประกอบดวยกจิกรรมสําคัญ  2 กิจกรรม คือ การวางแผนการดาํเนินงาน 
และการประเมินผลการดําเนินงาน ซ่ึงในการดําเนนิงานแตละข้ันตอนจะมีความ จาํเปนอยางยิ่ง         
ท่ีตองใชสารสนเทศเปนเคร่ืองมือในการตัดสินใจ และสารสนเทศน้ันตองเปนสารสนเทศท่ีมีคุณภาพ 
และควรมีคุณสมบัติ ดังน้ี  

ความถูกตอง สารสนเทศท่ีมีคุณภาพจะตองมีความถูกตองสมบูรณมากท่ีสุดเพื่อเปน
สารสนเทศท่ีมีคุณคาสําหรับผูบริหาร ความไมถูกตองของสารสนเทศอาจมีสาเหตุมาจากความผิดพลาด
ของคน  หรือเคร่ืองจักร เชน การไดขอมูลผิดพลาด การเตรียมขอมูลผิดพลาด เปนตน 

ตรงกับความตองการ สารสนเทศจะตองตรงกับเร่ืองท่ีผูใชแตละคนตองการใช โดยมี
รายละเอียดตาง ๆ เหมาะสม ชัดเจนและเพยีงพอ ทันตอการใชงานสารสนเทศควรจะรวดเร็วทันตอ
เวลาและการใชงาน การจัดเตรียมสารสนเทศใหทันตอเวลาท่ีตองการใช อาจทําได 2 ลักษณะ คือ
การจัดทําสารสนเทศลวงหนากับการจดัทําสารสนเทศตามกําหนดเวลาท่ีเหตุการณนัน้ ๆ กําลัง
เกิดข้ึน การจัดทําสารสนเทศจะตองมีความยืดหยุน สามารถรองรับความจําเปนเรงดวนในการใช
สารสนเทศ 
 ในขณะท่ีพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ท่ีกําหนดใหสถานศึกษาจดัระบบ
การประกันคุณภาพภายใน (มาตรา 47) และเตรียมพรอมสําหรับการประกันคุณภาพภายนอก                  
โดยสถานศึกษาตองใหความรวมมือในการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานตาง ๆ ท่ีมีขอมูลเกี่ยวของกับ
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ภารกิจของสถานศึกษาตลอดจนใหผูมีสวนเกี่ยวของใหขอมูลเพิ่มเติมในสวนท่ีพิจารณาเห็นวา
เกี่ยวของกับภารกิจของสถานศึกษา (มาตรา 50 ) สถานศึกษาจําเปนตองจัดเตรียมขอมูลและ
สารสนเทศเพ่ือตอบคําถามจากการประเมินภายนอกอยางหลีกเล่ียงไมได  แตสารสนเทศใน
สถานศึกษาทุกแหงมีมากมาย สวนใหญมักจัดเก็บสารสนเทศจําแนกตามงานของสถานศึกษา       
ไดแก งานวิชาการ งานปกครอง/งานกจิการนักเรียน งานธุรการ งานบริการและงานอ่ืน ๆ ท่ีเกีย่วของ 
จึงคอนขางลําบากในการเรียกใช  ดังนั้น ในการจัดทําระบบสารสนเทศสถานศึกษาควรคํานึงถึง 
การเลือกขอมูลและสารสนเทศท่ีเนนการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาเปนลําดับแรก สถานศึกษา
ควรจัดทําสารสนเทศท่ีจาํเปนและสอดคลองกับกิจกรรมการพฒันาคุณภาพสถานศึกษาโดยตรงกอน 
ท้ังนี้เพื่อไมใหเปนการเสียเวลา กําลังงาน  กําลังทรัพยไปอยางไมคุมคา 

ในสวนของ เกรียงศักดิ ์ พราวศรี (2544, หนา 6 - 7)  ยังไดกลาวถึงการจัดขอมูลหรือ 
การมีระบบขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพของสถานศึกษาวาข้ึนอยูกับลักษณะความตองการ และการเลือกสรร 
ใชขอมูลท่ีจําเปน และเปนประโยชนตอการพัฒนาการจดัการศึกษาของสถานศึกษาและควรจะ
ครอบคลุมองคประกอบพื้นฐานของการจดัการศึกษา ดังนี้ 

โครงสรางพื้นฐาน ไดแก ขอมูลท่ัวไปของสถานศึกษาและชุมชน อาคารเรียน อาคาร
ประกอบ และส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีมีอยูในสถานศึกษา เชน หองเรียน หองปฏิบัติการ
วัสด ุอุปกรณการเรียนการสอน หองสมุด ตลอดถึงแหลงเรียนรูท้ังในและนอกสถานศึกษา เปนตน 

ผูเรียนหรือนกัเรียน เปนองคประกอบท่ีสําคัญของสถานศึกษาการเก็บรวบรวมขอมูล
นอกจากตัวผูเรียนแลวยังตองเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับดานภูมิหลังทางครอบครัวและชุมชน          
ท่ีนักเรียนอาศัยอยู 

ครู-อาจารย การเก็บขอมูลครูอาจารยในสถานศึกษาไดแก จํานวนครู คุณวุฒิ การศึกษา 
ตําแหนงหนาท่ี วิชาท่ีสอน ผลงานทางวิชาการ และผลการปฏิบัติงานของครู และรวมถึงบุคคล 
ภายนอกท่ีมีความรูความสามารถพิเศษในดานตาง ๆ สามารถเปนวิทยากร ผูทรงคุณวุฒิหรือ             
ครูภูมิปญญาไทย เปนตน 

หลักสูตร ไดแก ตัวหลักสูตร แผนการสอน คูมือ การพัฒนาหลักสูตรการสํารวจ         
ความตองการของชุมชน และการใชตําราเรียนของครูและนักเรียน เปนตน 

กระบวนการเรียนการสอน ไดแก ลักษณะของวิธีการสอน ตารางสอน การมีสวนรวม
ของนักเรียน การใชตําราเรียน ส่ือการสอน การประเมินผลการเรียนการสอน  การรายงานผล           
การเรียนการสอนซอมเสริม เปนตน 
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ในขณะท่ีกระทรวงศึกษาธิการ (2545, หนา 8) ไดกลาวถึงความสําคัญของระบบ
สารสนเทศวาสถานศึกษาท่ีมีระบบสารสนเทศท่ีสมบูรณ ครบถวน เปนปจจุบัน เรียกใชไดสะดวก
และตรงตามความตองการ จะชวยใหสถานศึกษาสามารถดําเนินงานพัฒนาคุณภาพไดอยางมี
ประสิทธิภาพ เปนการสรางความม่ันใจท่ีตั้งอยูบนรากฐานของหลักวชิา หลักฐานขอเท็จจริง               
ท่ีสามารถตรวจสอบได    มีกระบวนการวเิคราะหและประมวลผลท่ีเปนวิทยาศาสตร หลักตรรก
และความสมเหตุสมผล เพราะสารสนเทศท้ังหลายน้ันนอกจากจะใชในการวางแผนการดําเนนิงาน
และประกอบการตัดสินใจแลว   ยังนําไปสูการพัฒนาแนวความคิด และสรางทางเลือกใหม ๆ            
ในการดําเนินการตาง ๆ ดวย 

สวนชชัวาล  วงษประเสริฐ (2548, หนา 145) กลาววาองคการปจจุบันตองใหความสําคัญ 
กับระบบสารสนเทศและการจัดการสารสนเทศ เพราะระบบสารสนเทศถือไดวาเปนเคร่ืองมือหลัก
ขององคกร เปนสัญญาณเตือนภัยขององคกร และใชในการตรวจสอบสถานภาพขององคกร และ
ระบบสารสนเทศยังเปนเคร่ืองมือในการใชสารสนเทศ ในความเปนจริงแลวผูบริหารตองสราง
ความเช่ียวชาญในการใชสารสนเทศ เพราะสารสนเทศเปนปจจยัสําคัญในการตัดสินใจ ผูบริหาร  
ไมมีใครสนใจอยางจริงจังวา ขอมูลท่ีจําเปนตอการสนองความตองการและการบริการลูกคาคือ
อะไร  ถึงแมวาในปจจุบันผูบริหารจะมีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรเพิ่มข้ึน  แตผูบริหาร        
ท่ีใชสารสนเทศเปนนั้นมีเพียงจํานวนนอย สวนใหญจะรูแตวิธีการแสวงหาสารสนเทศ  แตขาด
ทักษะการนําความรูมาใชประโยชน 

ในสวนของผูบริหารตองรูวา ตนเองตองการสารสนเทศอะไร ใชเพื่ออะไร และอยางไร 
และตองการสารสนเทศเหลานี้เม่ือไร ในรูปแบบใด และควรจะหาสารสนเทศเหลานีไ้ดจากใคร  
เม่ือไดสารสนเทศแลวควรทราบวาตองการสารสนเทศหรือทําอะไรเพิ่ม มีงานอะไรบางท่ีตองตัดทอน 
และมีอะไรท่ีควรจะปรับปรุงเปล่ียนแปลง  ซ่ึงเปนความทาทายของผูใชสารสนเทศในปจจุบัน 
นอกจากนี้องคกรตองมีความรูเกี่ยวกับสารสนเทศดวยวา องคกรตองการสารสนเทศแบบใดเม่ือไร 
ในรูปแบบไหน และจะหาไดจากท่ีใด ซ่ึงเม่ือมีการตั้งคําถามหรือตองการสารสนเทศก็แนใจไดวา 
องคกรไดมีการจัดเตรียมสารสนเทศดังกลาวไวใหใชอยางแนนอน แมอาจจะอยูในรูปแบบท่ีไมมี
ระเบียบก็ตาม สวนฐานขอมูลท่ีองคกรจัดทําข้ึนนั้น ไมวาจะสมบูรณสักเพียงใด ก็ไมใชสารสนเทศ 
หากเปนแหลงขอมูลดิบ การนําขอมูลดิบมาใชก็ตองมีเปาหมาย นกัสารสนเทศจึงเปนผูท่ีมีหนาท่ี
ผลิตเคร่ืองมือเพื่อชวยใหเขาถึงสารสนเทศได 
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ขั้นตอนการดาํเนินงานระบบสารสนเทศ  
นักวิชาการ และหนวยงานทางการศึกษาใหทัศนะเกีย่วกับข้ันตอนการดําเนินงานระบบ

สารสนเทศไวหลากหลายทัศนะ สวนใหญมีความเห็นสอดคลองและคลายคลึงกัน ดังท่ีสํานักงาน
ทดสอบทางการศึกษา กรมวชิาการ กระทรวงศึกษาธิการ (2545) ไดกําหนดกระบวนการและ
ข้ันตอนการดําเนินการระบบสารสนเทศในโรงเรียน ดังนี้  

1. ข้ันการรวบรวมขอมูล  
2. ข้ันการตรวจสอบขอมูล  
3. ข้ันการประมวลผลขอมูล  
4. ข้ันการนําเสนอขอมูลและสารสนเทศ  
5. ข้ันการจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศ 
 
ข้ันท่ี 1 การรวบรวมขอมูล 
โดยท่ัวไป มีการจําแนกขอมูลเปน 2 ประเภทใหญตามวธีิการเก็บรวบรวม ดังนี ้

 แหลงปฐมภมิู (Primary sources) ขอมูลท่ีไดจากแหลงนี้เรียกวา “ขอมูลปฐมภูมิ” ซ่ึงได
จากแหลงท่ีเกดิของขอมูลโดยตรง เชน การแสดงออกของนักเรียน พฤติกรรมของครู เปนตน 
 แหลงทุติยภูมิ (Secondary sources) ขอมูลจากแหลงนี้ เรียกวา “ขอมูลทุติยภูมิ” ไดจาก
การที่ผูอ่ืนหรือหนวยงานอ่ืนเก็บรวบรวมไวกอนแลว สวนใหญอยูในรูปของส่ิงพิมพ  เอกสาร 
รายงาน หรือหลักฐานตาง ๆ การใชขอมูลประเภทนีจ้ะตองระมัดระวงัเพราะอาจไดขอมูลที่ไมเปน
ปจจุบัน แตสวนดีก็คือ ประหยัดเวลาและคาใชจายในการเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลตาง ๆ 
นั้น จะตองกําหนดรายการขอมูลท่ีตองการ กําหนดวิธีการจัดเก็บ สรางหรือจัดหาเคร่ืองมือในการ
จัดเก็บใหสอดคลองกับลักษณะของขอมูลและแหลงขอมูล เชน แบบสํารวจ   แบบสัมภาษณ 
แบบสอบถาม แบบบันทึก  การสังเกต เปนตน นอกจากนัน้ควรกําหนดเวลาในการจัดเก็บและ
หนวยงานหรือบุคลากรท่ีรับผิดชอบในการจัดเก็บใหชัดเจนดวย ท้ังนี้จะตองคํานึงถึงการไดมา        
ซ่ึงขอมูลท่ีตรงตามความตองการท่ีกําหนดไวและมีความเช่ือถือได การท่ีจะรวบรวมขอมูลได
เท่ียงตรงและเชื่อถือไดนั้น ข้ึนอยูกับองคประกอบบางประการ ดังนี ้
 การวิเคราะหขอมูลและสารสนเทศท่ีตองการจัดเก็บเพื่อใหไดสารสนเทศท่ีจําเปน และ
เก็บรวบรวมขอมูลไดหลาย ๆ ดาน จากแหลงขอมูลเดียวกันในคราวเดียวกัน ท้ังนี้ เพือ่ความสะดวก
ในการสรางเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูลดวย ดงันั้น กอนการเก็บรวบรวมขอมูล สถานศึกษาควร
วิเคราะหสารสนเทศท่ีตองการ ประกอบกับวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูลและ 
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สารสนเทศจะชวยใหการจัดเก็บขอมูลไดหลาย ๆ ดานตามที่ตองการ  ปองกันการซํ้าซอนกันในการ
จัดเก็บขอมูลเพื่อความสะดวกในการสรางเคร่ืองมือ และท่ีสําคัญอีกประการหนึ่งก็คือ การกําหนด
แหลงขอมูล ซ่ึงจะทําใหขอมูลตรงความตองการและนาเช่ือถือ 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลมีความเท่ียงตรง (Validity) ชัดเจน เขาใจงาย ตัวอยาง 
เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลมีหลายประเภท ดังนี้ 
 แบบสอบถาม แบบสอบถามเปนรายการคําถามท่ีสงไปใหผูตอบ ตอบตามความสมัครใจ
เกี่ยวกับเร่ืองท่ีผูสรางแบบสอบถามตองการทราบสวนมากมักสอบถามเกี่ยวกับขอมูลหรือความคิดเหน็ 
แบบสอบถามมีท้ังแบบปด ซ่ึงเปนการสรางรายการใหผูตอบเลือกตอบจากตัวเลือกท่ีกําหนดให
แบบเปด ซ่ึงเปนการสรางคําถามชนิดปลายเปดใหผูตอบแสดงความคิดอยางเสรี การสรางแบบสอบถาม 
มีหลายลักษณะ แตมีนิยมใชมักเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scales) 3 หรือ 5 ระดับ 
และแบบใชคําคุณศัพทท่ีแสดงความหมายตรงขามกันอยางมีเหตุผล 
 แบบสังเกต  แบบสังเกตเปนเคร่ืองมือชวยบันทึกขอมูลจากการเฝาดูอยางเอาใจใสและ 
จดบันทึกพฤตกิรรมของผูถูกสังเกตอยางมีระบบ ในการสังเกตผูสังเกตไมสามารถสังเกตพฤติกรรม
หรือเหตุการณไดตลอดเวลา จําเปนตองอาศัยการสุมวาจะสังเกตพฤติกรรมใดหรือเหตุการณในชวง
ระยะเวลาใด เชน  
 1. สุมเวลา (Time Sampling) เปนการแบงเวลาท่ีจะสังเกตออกเปนชวงเพื่อใหสังเกตได
บอยคร้ัง และเห็นพฤตกิรรมท่ีแตกตางกนั ครูผูสอนอาจใชบอยในการสังเกตพฤติกรรมการแสดงออก
ของผูเรียน ท้ังในและนอกหองเรียน 
 2. สุมเหตุการณ (Event Sampling) เปนการกําหนดพฤติกรรมหรือเหตุการณท่ีสังเกต 
และตองสังเกตอยางตอเนื่องจึงจะเขาใจดแีละชัดเจน ตวัอยาง การสังเกตแบบนีเ้ห็นไดชัดในเร่ือง
การนิเทศการสอนของสถานศึกษา 
 แบบสัมภาษณ  แบบสัมภาษณ เปนแบบบันทึกขอมูลจากการสนทนากันอยางมีจุดหมาย
ตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวลวงหนา  การสัมภาษณมี 2 ลักษณะ คือ 
 1. การสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง เปนการใชคําถามแบบเปดเพื่อใหผูถูกสัมภาษณ
ตอบไดอยางอิสระ 
 2. การสัมภาษณแบบมีโครงสราง เปนการใชคําถามท่ีเตรียมไวแลวตามลําดับมักเปน
คําถามแบบมีคําตอบภายในตัว โดยมีทางเลือกให 
 ในการตั้งคําถามเพื่อการสัมภาษณนั้น ตองใชชัดเจนไมคลุมเครือและไมใชคําถามนาํ
หรือแนะนําคําตอบ 
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 แบบประเมิน แบบประเมินมีลักษณะคลายคลึงกับแบบสอบถามมีท้ังแบบประเมินตนเอง
และแบบประเมินบุคคลหรือกลุมบุคคลเปนผูใหขอมูล รายการคําถามหรือประเด็นการประเมิน         
แตละขอควรถามประเด็นเดียวและชัดเจน เชน แบบประเมินตนเองเกี่ยวกับการแสวงหาความรูและ
สรางองคความรูเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน เก็บขอมูลเปนรายบุคคล แบบประเมินการแลกเปล่ียน
เรียนรูระหวางสถานศึกษากบัชุมชนผูใหขอมูลอาจเปนรายบุคคลหรือรายกลุมก็ได 
 แบบสํารวจรายการ แบบสํารวจรายการ เปนเคร่ืองมือท่ีมักสอบถามเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง
โดยเฉพาะ โดยใหผูตอบทําเคร่ืองหมายเพ่ือแสดงวา  มี – ไมมี   เห็นดวย - ไมเห็นดวย  หรือ         
ชอบ -ไมชอบ เปนตน ในแตละเร่ืองท่ีถามจะมีอยูหลายขอเพ่ือใหครอบคลุมเร่ืองท่ีจะถาม และ        
ตัวคําถามมักจะยกเปนเหตุการณหรือสถานการณท่ีเราสรางข้ึนเองเพื่อสอบถามความรูสึกของผูตอบ 
 แบบทดสอบ แบบทดสอบกเ็ปนเคร่ืองมือท่ีใชในการเกบ็รวบรวมขอมูลเชนกัน 
แบบทดสอบเปนชุดของขอคําถามท่ีสรางอยางเปนระบบใชสําหรับวดัพฤติกรรมของผูเรียน 
แบบทดสอบที่ใชอยูในสถานศึกษา ปจจุบันอาจแบงได 3 ประเภทใหญ ๆ คือ แบบทดสอบ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน (Achievement Test) แบบทดสอบความถนัด (Aptitude Test) และ
แบบทดสอบบุคคลในสังคม (Personal-social Test) เชน แบบทดสอบเจตคติ แบบทดสอบ              
ความสนใจ แบบทดสอบบุคลิกภาพ เปนตน  
 กระบวนการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีดี เคร่ืองมือท่ีใชตองมีคุณภาพโดยเฉพาะอยางยิ่ง              
มีความเท่ียงตรง (Validity) กลาวคือ สามารถรวบรวมขอมูลไดตรงกับวตัถุประสงคท่ีตองการทราบ 
รวมท้ังครอบคลุมส่ิงท่ีตองการเก็บรวบรวม ขอมูลท่ีไดเปนจริงเช่ือถือได ขอคําถามชัดเจนไมกํากวม 
จํานวนขอไมมาก สะดวกตอการนําไปใช ประการสําคัญคือผูเก็บรวบรวมขอมูลตองมีความซ่ือตรง 
ยึดม่ันวาจะตองรวบรวมขอมูลใหถูกตองตรงตามความเปนจริงมากท่ีสุด 

ข้ันท่ี 2 การตรวจสอบขอมูล    

ขอมูลท่ีเก็บรวบรวมมาได กอนท่ีจะนําไปประมวลผล ควรมีการตรวจสอบความถูกตอง
ของขอมูลกอน เนื่องจากในระบบของการจัดเก็บและการบันทึกขอมูลอาจมีขอผิดพลาดเกิดข้ึน          
ไดเสมอการตรวจสอบขอมูลโดยท่ัวไปกระทําใน  3  ลักษณะคือ 
 1. ความถูกตองของขอมูล อาจพิจารณาไดจากความสอดคลองระหวางขอมูลในสวนยอย
และสวนรวม ความสมเหตุสมผลของขอมูล และความเกีย่วของของขอมูลตามความตองการ 
 2. ความสมบูรณของขอมูล อาจพิจารณาจากความครบถวนของขอมูลและความเพียงพอ
ของขอมูลตามความตองการ 
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 3. ความเปนปจจุบันของขอมูล อาจพิจารณาจาก วัน เวลาท่ีระบุในเอกสารหรือ
แหลงขอมูลนั้นๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งขอมูลทุติยภูมิซ่ึงเปนขอมูลท่ีหนวยงานอ่ืน หรือบุคคลอ่ืน ๆ 
เปนผูจัดเก็บตองพิจารณาวาชวงเวลาของการเกิด หรือการจัดเก็บขอมูลเหลานั้น ตรงกบัความตองการ 
ใชหรือไม 

ข้ันท่ี 3  การประมวลผลขอมูล 
การดําเนนิการในข้ันนี้  เปนการนําขอมูลมาประมวลผลใหเปนสารสนเทศ  หรือเปน

การเปล่ียนแปลงขอมูลใหอยูในรูปแบบท่ีนาํไปใชประโยชนได  หากเปนขอมูลสารสนเทศอยูแลว  
ก็นํามาจัดกลุม  แยกแยะตามลักษณะและประเภทของสารสนเทศ  ซ่ึงการประมวลผลนั้นอาจเปน
การจัดหมวดหมู  การเรียงลําดับ การแจงนบั ตลอดไปถึงการใชสูตรทางคณิตศาสตร การดําเนนิการ
อาจใชตั้งแตวธีิการงายๆ  ท่ีเรียกวาทําดวยมือ  ใชเคร่ืองคํานวณเล็กๆ  มาชวย  จนกระท่ังใช
เทคโนโลยีสมัยใหมคือ  คอมพิวเตอรกไ็ด ในการประมวลผลขอมูลตองคํานึงถึงประเด็นสําคัญ  
ดังนี ้
 1.  ขอมูลท่ีนํามาวิเคราะหตองมีความชัดเจนในตัวเอง ไมวาจะวิเคราะหโดยใคร เม่ือใด     
ผลยอมไดตรงกันเสมอ  เชน  การคํานวณเกีย่วกับคาสถิติตางๆ 
 2.  ขอมูลท่ีเปนนามธรรมตองอธิบายดวยความเรียง เชน ความซ่ือสัตย ความรับผิดชอบ
ของผูเรียน ตองวิเคราะหโดยอาศัยดุลพินิจของคณะบุคคล ความเห็นทีไ่ดควรเปนเอกฉันท หรือเปน
เสียงสวนใหญจริง 
 3. ในการวิเคราะหขอมูลใชคาสถิติท่ีงายและตรงท่ีสุดคาสถิติท่ีนิยมมาใชในการวิเคราะห
ขอมูลมีหลายคา เชน คารอยละ อัตราสวน สัดสวน คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน หรือแมกระท่ัง
การแจกแจงความถ่ีท่ีเปนการหาคาสถิติท่ีงายท่ีสุด 

ในการคํานวณดวยคาสถิติตาง ๆ ควรศึกษาใหเขาใจชัดเจนถึงวิธีการคํานวณ ตลอดจน
ขอตกลงเบ้ืองตน จากตําราทางสถิติท่ีมีอยูมากมาย 
 ข้ันท่ี 4 การนําเสนอขอมูลและสารสนเทศ  
 ขอมูลท่ีผานการประมวลผลหรือ จัดทําจนเปนสารสนเทศท่ีมีความหมายชัดเจน             
มีความกะทัดรัด ตรงตอความตองการและสะดวกตอการนําไปใช อาจนําเสนอสูผูใชในรูปของ
ตาราง แผนภาพ กราฟ หรือการบรรยายกไ็ด ท้ังนี้ ข้ึนอยูกับความเหมาะสมของการนําไปใชและ
ลักษณะของสารสนเทศน้ัน ๆ  
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 ข้ันท่ี 5 การจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศ   
 เปนการจดัเกบ็ท้ังสวนท่ีเปนขอมูลและสวนท่ีเปนสารสนเทศไวในส่ือตาง ๆ อยางมี
ระบบ สะดวกตอการคนหาเพื่อนํามาใชประโยชน  การจดัเก็บอาจจัดเกบ็เปนแฟมเอกสาร หรือ 
แฟมอิเล็กทรอนิกส ตามศักยภาพของสถานศึกษา แตตองคํานึงถึงระบบของการคนหาใหสะดวก 
ตอการเปล่ียนแปลง  ปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน การนําขอมูลไปประมวลผลหรือไม รวมท้ัง      
การนําสารสนเทศไปใชประโยชนในงานตาง ๆ การจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบอาจจดัทําแฟมขอมูล 
ทําเรียงลําดับในแตละแฟมโดยอาจแบงไดดังนี ้
 1. แฟมขอมูลหลัก เปนขอมูลพื้นฐานซ่ึงแบงเปนหลายแฟมตามโครงสรางของงาน 
 2. แฟมขอมูลยอย เปนแฟมขอมูลใหม ๆ ของแฟมขอมูลหลักแตยังอาจตองปรับใหเปน
ปจจุบัน 
 3. แฟมดัชนี เปนแฟมเลขดชันีท่ีระบุวาขอมูลใดอยูสวนไหนของขอมูลหลัก 
 4. แฟมตารางอางอิง เปนแฟมรวบรวมขอมูลในลักษณะตารางซ่ึงใชประโยชน 
ในการอางอิง 
 5. แฟมขอมูลสรุป เปนแฟมท่ีรวบรวมขอมูลในรูปแบบของการสรุปผล 
 6. แฟมขอมูลสํารอง เปนการสรางแฟมสํารองขอมูลสําคัญ ๆ เพื่อประโยชนในกรณี           
ท่ีขอมูลเดิมสูญหาย 
 การจัดทําระบบสารสนเทศ ขอมูลและสารสนเทศท่ีตองการจัดเก็บซ่ึงมีอยูมากมายและ
กระจัดกระจายอยูตามแหลงขอมูลตาง ๆ ดังนั้น เพื่อลดภาระการทํางานและสรางระบบสารสนเทศ
ท่ีนําไปใชประโยชนไดอยางคุมคาและส้ินเปลืองเวลาและคาใชจายนอย สถานศึกษาควรกําหนด
สารสนเทศเฉพาะท่ีจําเปน วเิคราะหหาขอมูลท่ีตองจัดเกบ็ แหลงขอมูลแบบเก็บขอมูล ตลอดจน            
วิธีวิเคราะหขอมูล  

 
การศึกษาท่ีเก่ียวของ 

ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาไดศึกษาเอกสาร ตํารา และการศึกษาท่ีเกีย่วของกับการดําเนินงาน
ระบบสารสนเทศของโรงเรียนในเครือขายรองเคาะ อําเภอวังเหนือ จังหวัดลําปาง ดังนี้ 

กิติกานต  ศิริ (2540) ไดศึกษาการบริหารระบบขอมูลสารสนเทศ  เพื่อการวางแผน
การศึกษาระดบัจังหวดั พบวา สํานักงานศึกษาธิการจังหวัด สวนใหญดําเนินงานวเิคราะหขอมูล
สารสนเทศท่ีจะตองนําไปใชในการวางแผนการศึกษา การจัดเก็บรวบรวมขอมูล จากหนวยงานทาง
การศึกษาทุกสังกัด ตลอดจนหนวยงานและบุคคลท่ีเกี่ยวของ การนําขอมูล สารสนเทศท่ีผานการจัด
กระทําเรียบรอยแลวเสนอตอคณะกรรมการการศึกษา การศาสนา และ การวัฒนธรรมจังหวดั     
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การจัดเก็บขอมูลไวในเคร่ืองคอมพิวเตอร การสนับสนุนใหบุคลากรเขารับการอบรมเพ่ือพัฒนา
ความรูใหทันเหตุการณอยูเสมอ  มีการประชุมคณะทํางานเพื่อสรุปผลการดําเนนิงานทุกข้ันตอน
ของกระบวนการบริหารระบบขอมูลสารสนเทศท้ังหมดนี้อยางสมํ่าเสมอ 

ในปเดยีวกัน สิทธิชัย โขนงนุช (2540) ไดศึกษาระบบสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจของ 
ผูบริหารในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 8 พบวา โรงเรียนสวนใหญ 
วิเคราะหขอมูลโดยใชคอมพิวเตอร   โรงเรียนเกือบท้ังหมดมีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร        
แตโรงเรียนสวนนอยเทานัน้ท่ีมีระบบสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจ ขอมูลท่ีถูกเรียกใชเพื่อสนับสนุน       
การตัดสินใจมากกวาขอมูลอ่ืน ๆ ไดแก ขอมูลการเรียนการสอน  ขอมูลนักเรียน   ขอมูลการเงิน 
เอกสารคําส่ัง ระเบียบ แผนปฏิบัติการ ขอมูลครู ขอมูลคนงานนักการภารโรง และขอมูลอาคาร สถานท่ี 
ปญหาการใชสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจ มีสาเหตุจากขาดวิธีการจดัระบบท่ีดี ขาดการวิเคราะห
ขอมูล  ขาดบุคลากรท่ีรับผิดชอบโดยตรง และขาดระบบการจัดเก็บท่ีดี 

สําหรับ กิติชัย  วิจิตรสุนทร (2541) ไดศึกษาสภาพและความตองการดานการจดัระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารของสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอ ในจังหวัดลําปาง พบวา สภาพ 
การจัดระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารของสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอ มีการปฏิบัติตาม 
ข้ันตอนท้ัง 6 ข้ันตอน คือ ข้ันการเก็บรวบรวมขอมูล ข้ันการตรวจสอบขอมูล  ข้ันการประมวลผล
ขอมูล ข้ันการจัดหนวยหรือคลังขอมูล ข้ันการวิเคราะหขอมูล และข้ันการนําขอมูลไปใช  สวน
ปญหาดานการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารของสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอ มีปญหา
ทุกข้ันตอน ไดแก ปญหาการขาดงบประมาณ ไมมีเคร่ืองมือท่ีทันสมัย ขาดอุปกรณ ในการดําเนินการ 
ขาดบุคลากรท่ีมีความรู  ความชํานาญในดานการจัดระบบสารสนเทศ ระบบการจดัเกบ็และ         
การคนหาไมมีประสิทธิภาพ  ขอมูลและสารสนเทศท่ีจัดเก็บไมเพยีงพอกับความตองการใช  
 ในขณะท่ี ประเสริฐ สุขสิงหคลี (2541) ไดศึกษาการจดัระบบสารสนเทศในยุคปฏิรูป 
การศึกษา : ศึกษากรณีโรงเรียนในสังกดัสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย 
พบวา โรงเรียนไดปฏิบัติงานระบบสารสนเทศในโรงเรียนท้ังหมด 6 ข้ันตอน คือ ข้ันการเก็บ
รวบรวมขอมูลมีการปฏิบัติคอนขางมาก ข้ันการตรวจสอบขอมูลมีการปฏิบัติคอนขางมาก เชนกนั 
ข้ันการประมวลผลขอมูลมีการปฏิบัติพอสมควร ข้ันการจัดหนวยหรือคลังขอมูลมีการปฏิบัตินอย 
ข้ันการวิเคราะหขอมูลมีการปฏิบัติคอนขางมาก ข้ันการนําขอมูล ไปใชมีการปฏิบัติดีมาก สวน
ปญหานั้น ในข้ันการเก็บรวบรวมขอมูล โรงเรียนไมมีบุคลากร ท่ีรับผิดชอบโดยตรง ผูปฏิบัติมี 
ภาระงานมาก  มีเวลานอย การจัดเก็บรวบรวมขอมูลไมเปนระบบ ขาดการวางแผน เกบ็ขอมูล      
ไมครอบคลุมทุกรายการ ใชเคร่ืองมือไมหลากหลาย และบุคลากร ขาดความรูความเขาใจในการเกบ็
รวบรวมขอมูล ข้ันการตรวจสอบขอมูล ไมมีการตรวจสอบขอมูลท่ีเปนระบบ กระทาํเปนบางคร้ัง
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ไมตอเนื่อง ขอมูลคลาดเคล่ือน ไมเปนปจจบัุน ข้ันการประมวลผลขอมูล บุคลากรไมทําการประมวลผล
อยางจริงจังและตอเนื่อง ไมมีความรู ความสามารถในการประมวลผลขอมูลและขาดเคร่ืองมือ         
ในการประมวลผล เชน คอมพิวเตอร ข้ันการจัดหนวยหรือคลังขอมูล ไมไดจัดเก็บขอมูลไวใน  
แผนดิสกเก็ต ขาดวัสดุ อุปกรณ เคร่ืองมือท่ีทันสมัย และไมมีสถานท่ีจัดเก็บรักษาขอมูลไวเปน
สัดสวนการจดัเก็บขอมูลไมเปนระบบ ไมไดแยกแยะขอมูลเปนหมวดหมู ไมมีการจัดระบบการคนหา
ท่ีมีประสิทธิภาพและบุคลากร ขาดความรูความสามารถในการใชเคร่ืองคอมพิวเตอร ข้ันการวิเคราะห
ขอมูลไมทําการวิเคราะห ขอมูลอยางเปนระบบและจริงจงั ขาดผูรับผิดชอบ บุคลากรไมมีความรู
ความสามารถเหมาะสมในการวิเคราะหขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพ และข้ันการนําขอมูลไปใช พบวา          
มีการนําขอมูลไปใชทุกดาน 
 ในปเดยีวกัน ศราวุธ สุตะวงค (2541) ไดศึกษาการบริหารระบบขอมูลสารสนเทศ              
ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานการประถมศึกษากิ่งอําเภอเวียงเชียงรุง จังหวดัเชียงราย พบวา            
การบริหารระบบขอมูลสารสนเทศในโรงเรียนท้ัง 6 ข้ันตอน  คือ ข้ันการเก็บรวบรวมขอมูล         
ข้ันการตรวจสอบขอมูล ข้ันการประมวลผลขอมูล ข้ันการจัดหนวยหรือคลังขอมูล ข้ันการวิเคราะห
ขอมูล และข้ันการนําขอมูลไปใช มีการปฏิบัติในภาพรวมคือ ข้ันตอนท่ีมีการปฏิบัติมากคือ ข้ันการนาํ 
ขอมูลไปใช  สวนข้ันตอนอ่ืน ๆ มีการปฏิบัติรองลงมา แนวทางการบริหารระบบขอมูลสารสนเทศ
ในโรงเรียน ไดแก ควรจัดระบบการเก็บรวบรวมขอมูล สารสนเทศใหเปนระบบ เตรียมคน เตรียม
อุปกรณ เตรียมเคร่ืองมือใหพรอมกอนดําเนินการ โรงเรียนหรือผูบริหารควรแตงต้ังผูรับผิดชอบ
เกี่ยวกับระบบขอมูลสารสนเทศอยางชัดเจน ควรสงเสริมบุคลากรใหไดรับการศึกษาดูงาน สัมมนา 
โรงเรียนท่ีมีระบบขอมูลสารสนเทศท่ีดีเยีย่ม รัฐควรจดัสรรงบประมาณหรืออุปกรณใหทุกโรงเรียน
ควรใชขอมูลท่ีเปนสารสนเทศนํามา บริหาร ตัดสินใจใหครบภารกิจทุกงาน และมีการติดตาม นิเทศ 
การใชสารสนเทศของหนวยงาน อยางสม่ําเสมอ สวนปญหาที่สําคัญท่ีสุดในการบริหารระบบขอมูล
สารสนเทศในโรงเรียน ไดแกไมมีระบบการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีดี  ขาดเคร่ืองมือ  ในการเก็บขอมูล
และประมวลผลขอมูล ไมไดรับความรวมมือจากบุคลากรในโรงเรียนเทาท่ีควร ผูท่ีรับผิดชอบงาน
ระบบขอมูลสารสนเทศ ขาดความรู ประสบการณในการทํางานระบบขอมูลสารสนเทศ และมี
หนาท่ีตองปฏิบัติเปนประจํา ทําใหข้ันการตรวจสอบขอมูลบกพรอง การใชขอมูลนอย ไมครบ
ภารกิจของงาน 
 สําหรับ ชวลิต  แพถนอม  (2547) ไดศึกษาการจัดทําคูมือปฏิบัติการจัดระบบขอมูล 
สารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียนบานทอเมืองลัง  อําเภอเมืองเชียงใหม  พบวา ปญหาและ         
ความตองการในการจดัระบบขอมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียน มีดังนี้ ในการเก็บรวบรวม
ขอมูล คือ  มีปญหาและความตองการเกี่ยวกับการจัดสรางเคร่ืองมือรวบรวมขอมูล การกําหนด
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ขอบเขต และวตัถุประสงคในการรวบรวมขอมูลและกาํหนดแหลงขอมูลที่ชัดเจน สวนการตรวจสอบ 
ขอมูล   มีปญหาและความตองการในการตรวจสอบขอมูลใหเปนปจจบัุนถูกตองแมนยํา และ
ทันสมัย สําหรับข้ันการวิเคราะหขอมูล มีปญหาและความตองการเกี่ยวกบัขาดบุคลากรท่ีมีความรูทาง
คณิตศาสตรและสถิติ ขณะท่ีการประมวลผลขอมูล มีปญหาและความตองการเกี่ยวกับการประมวลผล
ไดตรงตามกําหนดเวลาและการจัดทําดัชนขีอมูลสารสนเทศ ในข้ันการจัดหนวย หรือหองขอมูล        
มีปญหาและความตองการเกีย่วกับการจัดใหมีศูนยขอมูลสารสนเทศไวเปนสัดสวน ขาดสถานท่ี 
อุปกรณ และงบประมาณ และข้ันการนําขอมูลไปใช มีปญหาและความตองการ เกี่ยวกับการนํา
ขอมูลไปใช ในการตัดสิน วนิิจฉัย  ส่ังการ และนําไปใชในการวางแผนปฏิบัติการ ของโรงเรียน 
สําหรับขอเสนอแนะในการจัดระบบขอมูลสารสนเทศของโรงเรียน คือ สรรหาผูท่ีมีความรูท่ีจะ
ปฏิบัติงานขอมูลสารสนเทศ และมีคําส่ังแตงต้ัง จัดหาเคร่ืองมือ อุปกรณ วัสดุ ในการจัดเก็บขอมูล
สารสนเทศท่ีเหมาะสมและจัดหาสถานท่ีจัดเก็บขอมูลใหเปนสัดสวน จัดสรร งบประมาณในการ
ดําเนินการเก่ียวกับการสนับสนุนการนําเสนอหรือเผยแพรขอมูลสารสนเทศ สงเสริมสนับสนุน      
การใชขอมูลสารสนเทศภายในโรงเรียนในการพัฒนางานตาง ๆ  ควรจดัสงผูรับผิดชอบเขารับ           
การอบรมสัมมนา และจากผลการจัดทําคูมือปฏิบัติการจัดระบบขอมูลสารสนเทศ  เพื่อการบริหาร
โรงเรียนบานทอเมืองลัง มีขอสังเกต ดงันี้ ระบบขอมูลสารสนเทศท่ีดีตองเปนระบบท่ีทําหนาท่ีไดครบ 
สามารถใชเปนตัวแทนไดครอบคลุมเหตุการณ  ตรงกับวตัถุประสงคการใช  ท้ังในการวางแผน
พัฒนาการศึกษาระยะยาว กระบวนการวางแผนจะตองใชขอมูลอยางเพียงพอ ระบบขอมูลสารสนเทศ 
ตองครอบคลุมภารกิจของหนวยงาน การวเิคราะหภารกิจของโรงเรียน ในการดําเนินการจัดเก็บ
ขอมูลตาง ๆ  ควรใหบุคลากรทุกฝายในโรงเรียน ตลอดจนชุมชนเขามา มีสวนรวมในการดําเนนิการ
เพื่อใหไดขอมูลท่ีครอบคลุม ตรงตามความตองการของโรงเรียน และควรทําการจัดเกบ็ทุกระยะ
อยางตอเนื่องตลอดการศึกษา ควรมีการปรับปรุงใหทันสมัย และเปนปจจุบันตลอดเวลา เพื่อการนํา 
ไปใชไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ  
 นอกจากนี้ จันทิรา   จันทเลิศ (2548) ไดศึกษาการจัดการระบบขอมูลสารสนเทศ เพื่อ 
การประกันคุณภาพของสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน สังกัดสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาเชียงใหม เขต 4 
พบวา สภาพการจัดการระบบขอมูลสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพสถานศึกษาสวนใหญ                
มีนโยบาย  มีการวางแผนอยางเปนระบบ  กาํหนดวัตถุประสงคในการจดัเก็บรวบรวมขอมูล               
เพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา ไดแตงตั้งผูรับผิดชอบในการตรวจสอบขอมูลและการประมวลผล             
มีการปรับปรุงแกไขขอมูลท่ีไดวิเคราะหแลวใหเปนปจจบัุนและตรงตามวัตถุประสงคของ การใช 
และนําผลการวิเคราะหขอมูลสารสนเทศไปใชประโยชนในการดําเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษา 
มีการจัดเก็บรักษาขอมูลสารสนเทศโดยใชแฟมขอมูล  และมีการนําเสนอขอมูลโดยใชแผนภูมิ          
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สวนในดานปญหาเปนเร่ืองงบประมาณสนับสนุนมีนอย สงผลใหสถานศึกษาขาดวัสดุ อุปกรณ     
ท่ีใชในการจัดการระบบสารสนเทศ เคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล มีสมรรถภาพ 
การใชงานตํ่า ไมทันสมัย  และมีจาํนวนนอย สถานศึกษา ไมไดใชโปรแกรมคอมพวิเตอรท่ีสอดคลอง 
กับลักษณะของงานประกันคุณภาพการศึกษา สวนในดานบุคลากร ยังขาดความรูความชํานาญ            
ในงานดานสารสนเทศ   มีภาระงานมาก ไมไดรับการสนับสนุนใหเขารับการอบรมในการจดัการ
ระบบสารสนเทศ  ไมมีการแตงต้ังผูรับผิดชอบประจําศูนยสารสนเทศของสถานศึกษา และไมได 
จัดใหมีหองท่ีเปนศูนยสารสนเทศไวเปนสัดสวน การเผยแพรและนําเสนอขอมูลสารสนเทศ ท้ังใน
หนวยงานและนอกหนวยงานโดยใชสไลดและระบบออนไลนนั้นมีนอย 
 ในปเดยีวกัน อรอุมา แกวสวาง (2548) ไดศึกษาการจดัระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
ของสํานกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเชียงใหม เขต 2 พบวา ในดานการวางแผนจัดเก็บขอมูลมีการจัดทํา 
รายการขอมูลท่ีถูกตอง รวมทั้งมีการออกแบบระบบจัดเกบ็ประมวลผล ในดานการเกบ็รวบรวม
ขอมูล พบวา คํานึงถึงเร่ืองของระบบและวธีิการเก็บรวบรวมขอมูล ในดานการตรวจสอบขอมูล 
พบวามีการตรวจสอบความชัดเจนของการเขียนขอมูล ในดานการวิเคราะหและประมวลผลขอมูล 
ใชเทคนิควิธีการในการวเิคราะหและประมวลผล   ลักษณะของการจัดระบบวิเคราะหขอมูล 
ประกอบไปดวย  2 สวน คือ สวนของขอมูลสวนกลางจะใชโปรแกรมสวนกลางสําเร็จรูป ในสวน
ของขอมูลเพื่อการบริหารจะใชโปรแกรมจากสวนกลางและจากสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา             
ในดานการเกบ็รักษาขอมูล  พบวาใชเคร่ืองคอมพิวเตอรชวยเก็บรักษาขอมูล ในดานการนําเสนอ
และนําขอมูลไปใช พบวามีการนําเสนอขอมูลและสารสนเทศไปใชในการจัดทําแผนและการบริหารงาน 
ในดานการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการระบบสารสนเทศ ไดพัฒนาและจัดหาส่ืออุปกรณอยาง
เปนระบบตอเนื่อง 
 ในปตอมา จนัทรพร  เสง่ียมพักตร (2549) ไดศึกษาการจดัระบบสารสนเทศของ
สถานศึกษาในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม พบวาสวนใหญไดวางแผนในการเก็บรวบรวมขอมูล 
อยางเปนระบบกําหนดวัตถุประสงคในการเก็บรวบรวมขอมูลแตงต้ังผูรับผิดชอบในการเก็บ
รวบรวมขอมูลและใชเคร่ืองคอมพิวเตอรเก็บรวบรวมขอมูล สวนท่ีไมไดปฏิบัติ คือ จัดลําดับ
ความสําคัญและความจําเปนของขอมูล และกําหนดแนวปฏิบัติในการเก็บรวบรวมขอมูล สําหรับ
ปญหาในการเก็บรวบรวมขอมูล พบวา แหลงขอมูลไมครบถวนสมบูรณ ไมครอบคลุมในบางเร่ือง
และขอมูลท่ีตองการมาจากหลายแหลงทําใหใชเวลานานในการเก็บรวบรวม สวนข้ันการตรวจสอบ
ขอมูล พบวา ไดตรวจสอบขอมูลทุกคร้ังท่ีเก็บรวบรวมขอมูลไดขอมูลตรงตามวัตถุประสงคของ 
งานระบบสารสนเทศ แตไมไดปฏิบัติคือ ตรวจสอบขอมูลดวยวิธีการเปรียบเทียบกบัขอมูลในอดตี 
ขอมูลครอบคลุมกรอบงานของสถานศึกษา สําหรับปญหาในการตรวจสอบขอมูล พบวา ขอมูล
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บางอยางไมเปนปจจุบัน มีการเปล่ียนแปลง ขาดความตอเนื่อง ขณะท่ีข้ันการประมวลผลขอมูล 
พบวา นําขอมูลและสารสนเทศท่ีไดไปใชควบคุม กาํกบัติดตามและดูแลงาน ขอมูลทีไ่ดวิเคราะหแลว 
เปนปจจุบันและถูกตอง สวนท่ีไมไดปฏิบัติ คือ การใชเคร่ืองคํานวณ และขอมูลท่ีไดวิเคราะหแลว 
ตรงตามวัตถุประสงคของการใชงาน สําหรับปญหาในการประมวลผลขอมูล คือ โปรแกรมที่ใชจาก
หนวยงานตนสังกัดไมสมบูรณและมีการเปล่ียนแปลง สําหรับข้ันการนําเสนอขอมูลและสารสนเทศ 
พบวา นําขอมูลสารสนเทศท่ีไดไปใชในการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อรองรับการประเมินจาก
หนวยงานภายนอก นําเสนอขอมูลและสารสนเทศในรูปแบบการบรรยาย สวนท่ีไมไดปฏิบัติ คือ 
นําเสนอขอมูลและสารสนเทศโดยใชสไลด นําเสนอขอมูลและสารสนเทศผานระบบอินเตอรเน็ต 
สําหรับปญหาในการนําเสนอขอมูล คือ  การนําเสนอขอมูลและสารสนเทศไมตรงประเด็น             
ไมสมบูรณ ไมเปนระบบท่ีชัดเจนเกิดความซํ้าซอน และไมมีความหลากหลาย  สวนข้ันการจัดเก็บ
ขอมูลและสารสนเทศ พบวา จัดเก็บขอมูลและสารสนเทศ โดยใชตูเก็บเอกสารและจัดเก็บขอมูล
และสารสนเทศ โดยใชคอมพิวเตอร จดัเกบ็ขอมูลและสารสนเทศ โดยใชแฟมขอมูล สวนท่ีไมได
ปฏิบัติ คือ จัดเก็บขอมูลและสารสนเทศโดยใชวิดีทัศนมีหองท่ีเปนศูนยสารสนเทศทางการศึกษา      
ไวเปนสัดสวน สําหรับปญหาในการจดัเก็บขอมูลและสารสนเทศ คือบุคลากรมีจํากดั มีภาระงานมาก 
ขาดความรูความชํานาญ และไมมีผูรับผิดชอบโดยตรง การจัดเก็บไมเปนหมวดหมูและไมเปน
ระบบ ท้ังนี้การดําเนินการทุกข้ันตอนมีปญหาปลีกยอยแตกตางกันไป แตผูศึกษาพบวาปญหา
บุคลากรมีจํานวนจํากัด   มีภาระงานมาก   ขาดความรูความชํานาญ  ไมมีผูรับผิดชอบโดยตรง                
เปนปญหาหลักของการดําเนินการทุกข้ันตอนอีกดวย 
 ในขณะท่ี กิตติศักดิ์ เจริญศรี (2550) ไดศึกษาการดําเนนิงานเทคโนโลยีสารสนเทศของ
โรงเรียนอัสสัมชัญลําปาง พบวา ในดานการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแตงต้ังบุคลากร ท่ีมีความรู 
ความสามารถ เพื่อดูแลระบบเครือขายในการเก็บรวบรวมขอมูล จัดสรรงบประมาณในการเก็บ
รวบรวมขอมูล วางแผนการเก็บรวบรวมขอมูล เก็บรวบรวมขอมูลผานระบบเครือขายระยะใกล 
กําหนดขอบเขตในการเกบ็รวบรวมขอมูล และใชคอมพิวเตอรในการรวบรวมขอมูล กําหนด
ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล เก็บรวบรวมขอมูลจากการใชแบบสอบถาม และเก็บขอมูลจาก
การสัมภาษณ สําหรับปญหาดานการเก็บรวบรวมขอมูล พบวา ไมมีระบบในการเก็บรวบรวมขอมูล 
สวนขอเสนอแนะ พบวา ควรวางแผนในการเก็บรวบรวมขอมูล สวนดานการตรวจสอบขอมูล 
พบวา ไดตรวจสอบขอมูลดวยวิธีการเก็บขอมูลท่ีเกี่ยวของ และขอมูลท่ีไดมาตรงตามเน้ือหาของ
สารสนเทศท่ีตองการ กําหนดผูรับผิดชอบท่ีมีความรูความสามารถในการตรวจสอบขอมูล 
ตรวจสอบขอมูลดวยการเปรียบเทียบกับขอมูลในอดีต ตรวจสอบขอมูลดวยการสุมตรวจ และ
ตรวจสอบขอมูลใหเปนปจจบัุนจากแหลงขอมูลท่ีไดมา สวนปญหาดานการตรวจสอบขอมูล พบวา 
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ขาดผูตรวจสอบขอมูลท่ีมีความสามารถและชํานาญเฉพาะ สําหรับขอเสนอแนะ พบวา ควรมี             
ผูตรวจสอบขอมูลท่ีมีความชํานาญเฉพาะ  ดานการคํานวณ พบวา ไดคํานวณผลขอมูลโดยใช         
เคร่ืองคอมพิวเตอร คํานวณผลขอมูลตามลักษณะงานของโรงเรียน กําหนดใหมีการตรวจสอบผลของ         
การประมวลผลขอมูล ตรวจสอบความถูกตองของการคํานวณ คํานวณผลขอมูลไดตรงตามเวลาท่ี
กําหนด จัดเจาหนาท่ีหรือผูรับผิดชอบในการประมวลผลขอมูล กําหนดใหมีข้ันตอนการคํานวณผล
ขอมูล ปรับปรุงแกไขขอมูลที่คํานวณไดใหตรงกับวตัถุประสงค และคํานวณขอมูลโดยใชเคร่ือง   
คิดเลข สวนปญหาดานการคํานวณ พบวา ขอมูลแตละหนวยงานไมตรงกัน และไมมีความถูกตอง
ในการคํานวณ สวนขอเสนอแนะ พบวา ควรตรวจสอบความถูกตองของการคํานวณ ดานการทํา 
รายงาน พบวา ไดกําหนดเวลารายงานการเก็บรวบรวมขอมูลของโรงเรียนเปนปจจุบัน รายงาน
ขอมูลสารสนเทศในรูปแบบวีดีทัศน   รายงานผลความถูกตองของขอมูลและความนาเช่ือถือ            
ของขอมูล รายงานผลการคนหาขอมูลสารสนเทศ  รายงานขอมูลในระบบเครือขาย รายงาน
ความสามารถของระบบเก็บขอมูลสารสนเทศเพ่ือรองรับงานในปจจุบันและรายงานผลในรูปแบบ
กราฟสถิติ ทําบทสรุปเกี่ยวกบัความตองการของการดําเนนิงาน รายงานคุณภาพจากการใชขอมูล
สารสนเทศ และรายงานผลในรูปแบบปายนิเทศ ขณะท่ีปญหาดานการทํารายงาน พบวา การทํา
รายงานไมชัดเจน สําหรับขอเสนอแนะ พบวา ควรจดัทํารายงานใหชัดเจน สวนดานการจัดเก็บ
ขอมูลท่ีสํารวจหรือรวบรวมมา พบวา ไดจดับุคลากรท่ีมีความรูความสามารถรับผิดชอบประจํา    
ในการจดัเก็บขอมูล เก็บรักษาขอมูลสารสนเทศไวในท่ีปลอดภัย เก็บรักษาขอมูลสารสนเทศของ
โรงเรียนโดยใชวิธีเก็บเปนแฟมขอมูล จัดศูนยขอมูลสารสนเทศไวเปนสัดสวน จัดระบบการรักษา
ขอมูลสารสนเทศไวเปนหมวดหมูตามลักษณะของงานโดยใชวิธีเก็บไวในแถบแมเหล็ก จัดระบบ
การคนหาขอมูลสารสนเทศ และเก็บรักษาขอมูลสารสนเทศในรูปแบบสไลดหรือวีดทัีศน สวน
ปญหาดานการจัดเก็บขอมูลที่สํารวจหรือรวบรวมมา พบวา ขาดระบบการจัดเก็บท่ีดี ในดาน
ขอเสนอแนะ พบวา ควรจัดหมวดหมูในการจัดเก็บและใหหลากหลาย 
 ในปเดยีวกัน เทพฤทธ์ิ วรรณมะกอก (2550) ไดศึกษาการดําเนินงานระบบสารสนเทศ
ของโรงเรียนในเครือขายสามัคคี อําเภอแมแจม จังหวดัเชียงใหม พบวา ดานการเก็บรวบรวมขอมูล 
พบวา ผูบริหารโรงเรียนและผูปฏิบัติงานดานระบบสารสนเทศทุกคนไดกําหนดวัตถุประสงค             
ในการเก็บรวบรวมขอมูล นอกจากนี้สวนใหญไดแตงต้ังผูรับผิดชอบในการเก็บรวบรวมขอมูล          
ไดวางแผนในการเก็บรวบรวมขอมูล  กําหนดรายการของขอมูลท่ีตองจัดเก็บรวบรวมขอมูลจาก
แหลงภายในโรงเรียนและแหลงภายนอกโรงเรียน สวนท่ีไมไดปฏิบัตคืิอการเก็บรวบรวมขอมูลโดย
แบบทดสอบ และไมไดเก็บรวบรวมขอมูลโดยการทดลอง สําหรับปญหาในการเก็บรวบรวมขอมูล 
งบประมาณในการดําเนินงานไมเพยีงพอ สวนการตรวจสอบขอมูล พบวา ผูบริหารโรงเรียนและ
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ผูปฏิบัติงานดานระบบสารสนเทศสวนใหญไดตรวจสอบความเปนปจจุบันของขอมูล มีการตรวจสอบ
ความสมบูรณของขอมูล และตรวจสอบความถูกตองของขอมูล  นอกจากนีย้ังมีการตรวจสอบ
แหลงท่ีมาของขอมูลและการปรับปรุงแกไขขอมูลท่ีตรวจสอบพบขอผิดพลาด สวนท่ีไมไดปฏิบัติ
คือ  การจัดสรรงบประมาณในการตรวจสอบขอมูล สําหรับปญหาของการตรวจสอบขอมูลนั้น 
ขอมูลมีปริมาณมากไมเปนปจจุบัน  สําหรับการประมวลผลขอมูล พบวา ผูบริหารโรงเรียนและ
ผูปฏิบัติงานดานระบบสารสนเทศสวนใหญไดแกไขปรับปรุงเม่ือมีความผิดพลาดในการประมวลผล
ขอมูล ตรวจสอบขอมูลกอนการประมวลผลขอมูล นอกจากนี้ยังไดประมวลผลขอมูลโดยใช         
เคร่ืองคอมพิวเตอรและตรวจสอบความถูกตองในการประมวลผลขอมูล สวนที่ไมไดปฏิบัติคือ ไมได
จัดสรรงบประมาณในการประมวลผลขอมูล ในขณะท่ีการจัดหนวยหรือคลังขอมูล พบวา ผูบริหาร
โรงเรียน และผูปฏิบัติงานดานระบบสารสนเทศทุกคนไดจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศไวเปน
หมวดหมูและจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศโดยใชตูเก็บเอกสาร นอกจากนี้สวนใหญไดจัดสถานท่ี
ในการจดัเก็บขอมูลและสารสนเทศโดยใชแฟมขอมูล มีการแตงต้ังผูรับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูล
และสารสนเทศ จัดเก็บขอมูลและสารสนเทศ  โดยใชอุปกรณบันทึก  และจัดเก็บขอมูลและ
สารสนเทศในเคร่ืองคอมพิวเตอร สําหรับท่ีไมไดปฏิบัติคือไมไดจดัเก็บขอมูลและสารสนเทศ          
โดยใชแผนพบั  สวนปญหาการจัดหนวยหรือคลังขอมูล พบวา วัสดุอุปกรณในการจัดเก็บขอมูล          
ไมเพียงพอ  มีสถานท่ีในการจัดเก็บขอมูลแตไมเปนสัดสวนอยูรวมกับงานอ่ืน ๆ ทําใหการจัดเก็บ
ขอมูลไมเปนระบบ สําหรับขอเสนอแนะการจัดหนวยหรือคลังขอมูล คือ ควรจัดหาวสัดุอุปกรณ
เพื่อใชในการจัดเก็บขอมูลใหเพียงพอ  สวนการวิเคราะหขอมูล พบวา ผูบริหารโรงเรียนและ
ผูปฏิบัติงานดานระบบสารสนเทศสวนใหญไดวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคการใชงาน  มีการแกไข
ปรับปรุงผลการวิเคราะหงานท่ีผิดพลาด และไดวิเคราะหขอมูลตามขอบเขตของงาน  ในขณะท่ี
ไมไดปฏิบัติ คือ ไมไดวเิคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร สําหรับการนําขอมูลไปใช พบวา 
ผูบริหารโรงเรียนและผูปฏิบัติงานดานระบบสารสนเทศทุกคนไดนําขอมูลและสารสนเทศไปใชใน
การวางแผนปฏิบัติงาน  ไดนําขอมูลและสารสนเทศไปใชในการควบคุมงาน ไดเผยแพรขอมูลและ
สารสนเทศในโรงเรียน นอกจากนีไ้ดนาํขอมูลและสารสนเทศไปใชในการประกนัคุณภาพการศึกษา 
ในการรายงานการประเมินผล   และนําขอมูลและสารสนเทศไปใชในการประกันคุณภาพการศึกษา
เพื่อรองรับการประเมินจากหนวยงานภายนอก  นอกจากนั้นยังไดนําขอมูลและสารสนเทศไปใช       
ในการตัดสินใจ  ไดรายงานขอมูลและสารสนเทศใหแกหนวยงานตนสังกดั ไดนําขอมูลและสารสนเทศ 
ท่ีไดไปใชในการประเมินโครงการ ไดนําเสนอขอมูลและสารสนเทศในรูปแบบ  การบรรยายและ
ในรูปตารางสวนท่ีไมไดปฏิบัติคือ ไมไดนาํเสนอขอมูลและสารสนเทศผานจดหมายขาวของ
โรงเรียน ไมไดนําเสนอขอมูลและสารสนเทศลักษณะแผนภูมิวง และไมไดนําเสนอขอมูลและ
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สารสนเทศโดยผานวารสารของโรงเรียน สําหรับปญหาของการนําขอมูลไปใช พบวา บุคลากร        
ยังใชประโยชนจากขอมูลและสารสนเทศไดอยางไมเต็มศักยภาพ ซ่ึงการดําเนินการในดานการเก็บ
รวบรวมขอมูล การตรวจสอบขอมูล และการประมวลผลขอมูล   ผูศึกษาพบวาปญหาบุคลากร             
มีจํานวนจํากดั มีภาระงานมาก  ขาดความรูความชํานาญ เปนปญหาหลักของการดําเนินการใน
ข้ันตอนเหลานี้เชนกนั 
 ในขณะท่ี นนัทนา บริรักษ (2550) ไดศึกษาการดําเนนิงานระบบสารสนเทศของโรงเรียน        
ในศูนยเครือขายพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาอมกอย จังหวัดเชียงใหม พบวาการดาํเนินงานระบบ
สารสนเทศของโรงเรียนในศูนยเครือขายพฒันาคุณภาพทางการศึกษาอมกอย จังหวดัเชียงใหม         
ในข้ันการรวบรวมขอมูลนัน้ พบวา ในสวนท่ีไดปฏิบัติคือ ไดแตงต้ังคณะทํางานในการวางแผน     
เก็บรวบรวบขอมูล แตในสวนท่ีไมไดปฏิบัติคือ ไมไดเก็บรวบรวมขอมูลโดยวิธีการใชแบบทดสอบ 
ไมไดเก็บรวบรวมขอมูลโดยวิธีการใชแบบสัมภาษณเก็บรวบรวมขอมูลพบวา ขาดงบประมาณ          
ในการดําเนินงานรวบรวมขอมูล  ขาดวัสด ุ อุปกรณ   เทคโนโลยีท่ีทันสมัย   และมีประสิทธิภาพ 
ในการรวบรวมขอมูล ขอมูลไมเปนปจจุบัน บุคลากรมีจํานวนจํากัด บุคลากรแตละคนมีภาระงาน
มากเกินไป สําหรับข้ันการตรวจสอบขอมูล พบวา ในสวนท่ีไดปฏิบัตคืิอ ไดตรวจสอบความเปน
ปจจุบันของขอมูล และไดตรวจสอบขอมูลใหครอบคลุมกรอบงาน แตในสวนท่ีไมไดปฏิบัติ คือ 
ไมไดกําหนดความรู ความสามารถของผูรับผิดชอบในการตรวจสอบ  ไมไดกําหนดระยะเวลา           
ในการตรวจสอบขอมูล   สําหรับปญหาในการตรวจสอบขอมูล พบวา บุคลากรที่รับผิดชอบ             
การตรวจสอบขอมูลขาดความรู ความเขาใจ และความถนัดในการตรวจสอบขอมูลอยางแทจริง  
ขาดวัสดุอุปกรณ เทคโนโลยีท่ีทันสมัย และมีประสิทธิภาพในการตรวจสอบขอมูล ไมมีคณะกรรมการ
ในการตรวจสอบขอมูลทําใหขอมูล เกิดความผิดพลาดไดงาย ในแตละฝายงานไมมีการตรวจสอบ
ขอมูลกอนสงขอมูล สงผลใหขอมูลมีความคลาดเคล่ือนไมตรงกับความเปนจริง สวนข้ันการประมวลผล
ขอมูล พบวา ในสวนท่ีไดปฏิบัติคือ ไดนําขอมูลสารสนเทศท่ีไดไปใชในการวางแผนปฏิบัติงานของ
โรงเรียนมากที่สุด แตในสวนท่ีไมไดปฏิบัติ คือไมไดจดัสรรงบประมาณในการประมวลผลและ
วิเคราะหขอมูล ไมไดกําหนดความรู ความสามารถของผูรับผิดชอบในการประมวลผลและ
วิเคราะหขอมูล สําหรับปญหาในการประมวลผลขอมูลพบวา ขาดบุคลากรท่ีมีความรู ความสามารถ 
ความชํานาญในการประมวลผลขอมูล ขาดวัสดุ อุปกรณ เทคโนโลยีท่ีทันสมัย และมีประสิทธิภาพ
ในการประมวลผลขอมูล ขาดทักษะ เทคนคิและวิธีการท่ีหลากหลายในการประมวลผลขอมูล 
ในขณะท่ีข้ันการนําเสนอขอมูลสารสนเทศ พบวา ในสวนท่ีไดปฏิบัติ คือไดนําเสนอขอมูล
สารสนเทศในงานประกันคุณภาพการศึกษา แตในสวนท่ีไมไดปฏิบัต ิคือไมไดนําเสนอขอมูล
สารสนเทศ ผานจดหมายขาวของโรงเรียน ไมไดนําเสนอขอมูลสารสนเทศผานวารสารของโรงเรียน 
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ไมไดนําเสนอขอมูลผานเวบไซด สําหรับปญหาในการนําเสนอขอมูลสารสนเทศ คือ ขาดวัสดุ 
อุปกรณ เทคโนโลยีท่ีทันสมัย และมีประสิทธิภาพในการนําเสนอขอมูลสารสนเทศ ขาดงบประมาณ   
ในการนําเสนอขอมูลสารสนเทศ การนําเสนอขอมูลสารสนเทศไมมีความหลากหลายนอกจากน้ี 
ข้ันการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศ พบวา ในสวนท่ีไดปฏิบัติ คือ ไดจัดเกบ็ขอมูลสารสนเทศใหเกิด
ความสะดวกตอการเรียกใช แตในสวนท่ีไมไดปฏิบัติ คือ ไมไดจดัทํา แผนพับในการจัดเก็บขอมูล
สารสนเทศ ไมไดนําวีดีทัศนมาใชในการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศ ไมไดจัดสถานท่ีเปนหองสําหรับ
จัดเก็บขอมูลสารสนเทศไวโดยเฉพาะสําหรับปญหาในการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศ คือ วัสดุ 
อุปกรณ ตูเก็บเอกสาร และเทคโนโลยีไมทันสมัย ไมปลอดภัยตอการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศ 
สงผลใหขอมูลสารสนเทศสูญหาย ขาดสถานท่ีท่ีจัดเก็บขอมูลสารสนเทศโดยเฉพาะ 

สวน วรรณา เอกตะ (2550) ไดศึกษาการจดัระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาขนาดเล็ก เขตพ้ืนท่ีการศึกษาเชียงใหม เขต 3 พบวา ดานการรวบรวมขอมูล 
ไดกําหนดชวงเวลาท่ีแนนอนในการเก็บรวบรวมขอมูล  สวนท่ีไมไดปฏิบัติ คือ ไมไดใชเคร่ือง
คอมพิวเตอรในการเก็บรวบรวมขอมูล ไมไดใชวิธีเก็บขอมูลท่ีหลากหลาย ขอมูลท่ีไดไมตรงตาม
มาตรฐานการศึกษาและตัวบงช้ีดานผูเรียน ผูบริหารและครู สวนปญหาพบวา บุคลากรในการรวบรวม 
ขอมูลมีนอย ขาดเคร่ืองมือและเทคโนโลยีในการรวบรวมขอมูล  การรวบรวมขอมูลยังไมเปนระบบ 
และขาดงบประมาณในการรวบรวมขอมูล สําหรับขอเสนอแนะ พบวา ควรเพิ่มบุคลากรใหกับ
โรงเรียน ควรมีแบบเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับโรงเรียนขนาดเล็ก และควรจัดสรรคอมพิวเตอร
ใหกับโรงเรียนขนาดเล็กเพือ่ใชรวบรวมขอมูล ในดานการตรวจสอบขอมูล พบวา  ไดวางแผน          
การตรวจสอบขอมูลไวอยางชัดเจน สวนท่ีไมไดปฏิบัติคือไมไดนําผลของการตรวจสอบขอมูลไป
ปรับปรุงแกไข ไมไดตรวจสอบขอมูลวาครบถวนและตรงตามมาตรฐานการศึกษาและตัวบงช้ีท้ัง        
3 ดาน คือ ดานผูเรียน ผูบริหาร และครู และไมไดตรวจสอบความถูกตองขอมูลทุกคร้ังท่ีเก็บรวบรวม 
ขอมูล  สวนปญหาดานการตรวจสอบขอมูล  พบวา  บุคลากรขาดความรูขาดประสบการณใน        
การตรวจสอบขอมูล ขาดเคร่ืองมือ อุปกรณในการตรวจสอบขอมูล ไมไดแตงต้ังผูตรวจสอบขอมูล 
ไมไดการวางแผนการตรวจสอบขอมูล และผูบริหารไมสนใจตรวจสอบขอมูล สวนขอเสนอแนะ 
พบวา ควรจัดอบรมใหบุคลากรมีความรู ทักษะในการตรวจสอบขอมูล ผูบริหารควรใหความสําคัญ
ของการตรวจสอบขอมูลและกระตุนใหบุคลากรเห็นความสําคัญในการตรวจสอบขอมูล และควร
จัดสรรเคร่ืองมือ อุปกรณในการตรวจสอบขอมูล ในดานการประมวลผลขอมูล พบวา ไดประมวลผล
ขอมูลทันตามกําหนดเวลาท่ีใชขอมูล สวนท่ีไมไดปฏิบัต ิคือ ไมไดแตงตั้งผูรับผิดชอบในการ
ประมวลผลขอมูลโดยคํานึงถึงความรูความสามารถ ไมไดประมวลผล โดยใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ และไมไดกําหนดแนวปฏิบัตใินการประมวลผลขอมูลอยางชัดเจน สวนปญหาดาน   
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การประมวลผล พบวา ไมมีบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถในการประมวลผลขอมูล ไมมี
โปรแกรมการประมวลผลขอมูล และเทคโนโลยีท่ีใชเกาทํางานไดชา สวนขอเสนอแนะ พบวา ควร
จัดการอบรมดานการประมวลผลขอมูลใหบุคลากร ควรสนับสนุนเทคโนโลยีในการประมวลผล
ขอมูล และควรสนับสนุนโปรแกรมในการประมวลผลขอมูล  สําหรับดานการนําเสนอขอมูลและ
สารสนเทศ พบวา ขอมูลและสารสนเทศท่ีนําเสนอมีความถูกตอง ชัดเจนและเปนปจจบัุน สวนท่ี
ไมไดปฏิบัติ คือ ไมไดนําเสนอขอมูลและสารสนเทศตอผูท่ีเกี่ยวของและสาธารณชน ไมได
ตรวจสอบขอมูลสารสนเทศกอนนําเสนอ และไมไดตรวจสอบความเหมาะสมของขอมูลและ
สารสนเทศท่ีนําไปใช  สําหรับปญหาดานการนําเสนอขอมูลและสารสนเทศ พบวา การนําเสนอ
ขอมูลและสารสนเทศไมเปนปจจุบัน การนาํเสนอขอมูลและสารสนเทศไมมีความหลากหลาย และ
ไมมีวัสดุอุปกรณในการนําเสนอขอมูลและสารสนเทศ สวนขอเสนอแนะ พบวาควรจัดการอบรม
การนําเสนอขอมูลและสารสนเทศใหกับบุคลากร  ควรสนับสนุนวัสดุอุปกรณใหกบัโรงเรียน        
ขนาดเล็ก ผูบริหารควรใหความสําคัญของการนําเสนอขอมูลและสารสนเทศ และสนับสนุนให
โรงเรียนนําขอมูลและสารสนเทศท่ีนําเสนอไปใชใหเกดิประโยชน สวนดานการจดัเก็บขอมูลและ
สารสนเทศ พบวา ไดจัดระบบการคนขอมูลสารสนเทศไดอยางรวดเร็ว สวนท่ีไมไดปฏิบัติ คือ 
ไมไดแตงต้ังผูรับผิดชอบงานจัดเก็บขอมูลสารสนเทศของโรงเรียน ไมมีวัสดุ ครุภณัฑท่ีใชเก็บ
ขอมูลสารสนเทศ เชน ตูเก็บแฟม แผนซีดีรอม และไมไดจัดระบบสารสนเทศทางการศึกษาของ
โรงเรียนไวเปนสัดสวน สวนปญหาดานการจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศ พบวา  ขาดงบประมาณ
ในการจดัเก็บขอมูลและสารสนเทศ การจดัเก็บขอมูลและสารสนเทศไมเปนสัดสวน ไมมีผูรับผิดชอบ 
ในการจดัเก็บขอมูลและสารสนเทศ และไมมีวัสดุอุปกรณ เคร่ืองมือในการจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศ 
สวนขอเสนอแนะ พบวา ควรสนับสนุนงบประมาณ  วัสดุ   เคร่ืองมือในการจัดเก็บขอมูลและ
สารสนเทศ ควรสนับสนุนใหโรงเรียนมีระบบการจดัเกบ็ขอมูลและสารสนเทศท่ีดี และควรสงเสริม
ใหบุคลากรเหน็ถึงความสําคัญในการจดัเกบ็ขอมูลและสารสนเทศ 

สําหรับ สุชีรา จินดาวงศ (2550) ไดศึกษาการดําเนินงานระบบสารสนเทศของโรงเรียน  
ดอกคําใตวิทยาคม จังหวดัพะเยา พบวา ในการดําเนนิงานระบบสารสนเทศดานการเก็บรวบรวม
ขอมูล พบวา ไดแตงต้ังคณะกรรมการในการเก็บรวบรวมขอมูล  กําหนดระยะเวลาในการเก็บ
รวบรวมขอมูล วางแผนในการเก็บรวบรวมขอมูล กําหนดวัตถุประสงคในการเก็บรวบรวมขอมูล
และเตรียมเคร่ืองมือทุกคร้ังในการเก็บรวบรวมขอมูล สวนท่ีไมไดปฏิบัติเกินครึ่ง  คือ ไมไดเก็บ
รวบรวมขอมูลโดยใชการสัมภาษณ  สําหรับปญหาในการเก็บรวบรวมขอมูล พบวา การเก็บ
รวบรวมขอมูลยังไมเปนปจจุบัน ไมมีระบบในการเก็บรวบรวมขอมูลที่ดี ขาดการวางแผนและ
จัดเก็บขอมูลซํ้าซอนกัน อีกท้ังการเก็บรวบรวมขอมูล ยังไมครอบคลุมในทุกฝายทุกงานและไมไดรับ
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ความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สวนการดําเนินงานระบบสารสนเทศดานการตรวจสอบ
ขอมูล พบวาไดจําแนกขอมูลเปนหมวดหมูตามลักษณะงานทุกคร้ังท่ีไดขอมูล แตงต้ังคณะกรรมการ
ท่ีมีความรูความสามารถในการตรวจสอบขอมูล กําหนดวตัถุประสงคในการตรวจสอบ ขอมูลและ
ตรวจสอบความครบถวนของขอมูลกอนจดัเก็บ สวนท่ีไมไดปฏิบัติเกอืบคร่ึง คือ ตรวจสอบขอมูล 
โดยวิธีการเปรียบเทียบกับขอมูลในอดีต สําหรับปญหาในการตรวจสอบขอมูล พบวา ไมไดตรวจสอบ 
ขอมูลท่ีไดรับมาในเร่ืองคุณภาพ ความถูกตอง ความสมบูรณของขอมูลและการตรวจสอบขอมูล       
ไมเปนปจจุบัน สําหรับการดําเนินงานระบบสารสนเทศดานการประมวลผลขอมูล พบวา ไดประมวลผล
ขอมูลตามลักษณะงานของโรงเรียน กําหนดใหมีข้ันตอนในการประมวลผลขอมูลและกําหนด
ระยะเวลาในการประมวลผลขอมูล สวนท่ีไมไดปฏิบัติเกอืบคร่ึง คือ ไดจัดทําดัชนหีรือตัวช้ีนํา         
ในการประมวลผลขอมูลเปนสารสนเทศ สําหรับปญหาในการประมวลผลขอมูล พบวา ขาดบุคลากร
ในการประมวลผลขอมูล การประมวลผลขอมูลยังไมมีระบบและไมชัดเจน ขณะท่ีการดาํเนินงาน
ระบบสารสนเทศดานการจดัระเบียบขอมูลหรือคลังขอมูล พบวาไดเกบ็รักษาขอมูลสารสนเทศของ
โรงเรียนไวในแฟมขอมูล มีหองศูนยขอมูลสารสนเทศ  และมีวัสดุ ครุภัณฑท่ีใชเก็บรักษาขอมูล
สารสนเทศ สวนนอยท่ีไมไดปฏิบัติ คือ มีคณะกรรมการท่ีมีความรู ความสามารถรับผิดชอบประจํา
ศูนยขอมูลสารสนเทศ จัดระบบการเก็บรักษาขอมูลสารสนเทศ  ไวเปนหมวดหมู มีระบบการคนหา
ขอมูลสารสนเทศโดยใชคอมพิวเตอร และจัดสรรงบประมาณ ในการจดัเก็บขอมูล สําหรับปญหา
ในการจดัระเบียบขอมูลหรือคลังขอมูล พบวา การจดัเกบ็ขอมูลยังไมเปนระบบ ทําใหขอมูลอาจ   
สูญหายได ขอมูลท่ีมีอยูไมมีการจัดระเบียบขอมูลที่เปนปจจุบัน 
 ในปตอมา ปยรัตน  วงศเติง (2551) ไดศึกษาการดําเนนิงานระบบสารสนเทศของสถานศึกษา       
ข้ันพื้นฐานในเขตพ้ืนท่ีการศกึษาเชียงใหม เขต 1 พบวา ในดานการรวบรวมขอมูล พบวาไดกําหนด
วัตถุประสงคในการเก็บรวบรวมขอมูล กําหนดแนวปฏิบัติในการเก็บรวบรวมขอมูล และแตงต้ัง
คณะกรรมการในการเก็บรวบรวมขอมูล สวนท่ีไมไดปฏิบัติเกินคร่ึง คือ ไดเก็บรวบรวมขอมูลจาก
การศึกษาวิจยั สําหรับปญหาท่ีพบคือ  ผูตอบแบบสอบถามสวนนอย ไมมีความชํานาญในการเก็บ
รวบรวมขอมูลสวนการดําเนินงานระบบสารสนเทศดานการตรวจสอบขอมูล พบวา ไดตรวจสอบ
ความครบถวนของขอมูลกอนการจัดเก็บ ตรวจสอบขอมูลหลังการเกบ็รวบรวมขอมูล และจําแนก
ขอมูลออกเปนหมวดหมูตามลักษณะงานของสถานศึกษา สวนนอยท่ีไมไดปฏิบัติคือ  แตงต้ัง
คณะกรรมการในการตรวจสอบขอมูล สําหรับปญหาท่ีพบ คือ ผูตอบแบบสอบถามสวนนอย           
ไมไดตรวจสอบขอมูลในเร่ืองความถูกตอง และความสมบูรณของขอมูล  ขณะท่ีการดําเนินงาน
ระบบสารสนเทศดานการประมวลผลขอมูล พบวา ไมไดกําหนดแนวปฏิบัติในการประมวลผล
ขอมูล ตรวจสอบผลของการประมวลผลขอมูลมีการประมวลผลขอมูลดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร 
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กําหนดใหมีข้ันตอนในการประมวลผลขอมูลและกําหนดระยะเวลาในการประมวลผลขอมูล 
สําหรับปญหาท่ีพบวา  คือผูตอบแบบสอบถามสวนนอย ขาดบุคลากรในการประมวลผลขอมูล  
สําหรับการดําเนินงานระบบสารสนเทศดานการจัดคลังขอมูลพบวา มีวสัดุครุภัณฑท่ีใชจัดทํา     
ขอมูลสารสนเทศ มีการเก็บรกัษาขอมูลสารสนเทศโดยใชแฟมขอมูล และจัดระบบการจัดเก็บขอมูล
สารสนเทศไวเปนหมวดหมู สวนท่ีไมไดปฏิบัติเกือบคร่ึง คือ มีหองท่ีเปนศูนยขอมูล สําหรับปญหา
ท่ีพบ คือ ผูตอบแบบสอบถามสวนนอย จัดเก็บขอมูลยังไมเปนระบบ  สวนการดําเนนิงานระบบ
สารสนเทศดานการวิเคราะหขอมูล พบวา ไดปรับปรุงแกไขขอมูลท่ีไดวิเคราะหแลวใหเปนปจจุบัน 
วิเคราะหขอมูลไดทันตามกาํหนดของการใชงาน และวเิคราะหขอมูลสารสนเทศทุกคร้ังกอนนําไปใช 
สวนท่ีไมไดปฏิบัติเกินคร่ึง คือ วิเคราะหขอมูลดวยวิธีการทางสถิติประเภทขอมูลเปนปรนัย สําหรับ
ปญหาท่ีพบ ผูตอบแบบสอบถามสวนนอย ขาดบุคลากรท่ีมีความรู ความสามารถในการวิเคราะห  
ขณะท่ีการดําเนินงานระบบสารสนเทศดานการนําขอมูลไปใช พบวา ไดนําขอมูลสารสนเทศไปใช
ในการประกันคุณภาพเพื่อรองรับการประเมินจากหนวยงานภายนอก  นําขอมูลสารสนเทศไปใน
การวางแผนปฏิบัติงาน และนําขอมูลสารสนเทศรายงานตอหนวยงานตนสังกัด สวนท่ีไมไดปฏิบัติ
เกินคร่ึง คือนําเสนอขอมูลอยางสมํ่าเสมอแตไมไดนําขอมูลสารสนเทศท่ีไดมาใชงานเทาท่ีควร 
 จากการศึกษาเอกสาร และการศึกษาท่ีเกีย่วของขางตน สรุปไดวา ระบบสารสนเทศ         
มีความจําเปน มีบทบาท และมีความสําคัญยิ่งตอการบริหารจัดการการศกึษา ในปจจุบันสารสนเทศ
มีสวนชวยในเรื่องการตัดสินใจการดําเนินงานในดานตาง ๆ  ของสถานศึกษา  สารสนเทศชวย        
ในการตัดสินใจของผูบริหารในการวางแผนดําเนนิงาน การพัฒนาคุณภาพการศกึษา  ตลอดถึง       
การปฏิบัติงานของบุคลากรในหนวยงานเพือ่ใหมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาท่ีตั้งไว อยางไร        
ก็ตามในการดาํเนนิงานตามระบบสารสนเทศยังพบปญหาหลายประการ คือ ปญหาดานวัสดุอุปกรณ 
ปญหาดานงบประมาณ  ปญหาในการนําสารสนเทศไปใชในการวางแผน  และดําเนนิงานอยาง
แทจริง และปญหาสําคัญท่ีสุดท่ีพบมากท่ีสุด คือ ปญหาดานบุคลากร กลาวคือ บุคลากรมีภาระงาน
มากเกินไป บุคลากรขาดความรูความเขาใจในเร่ืองการดาํเนินงานระบบสารสนเทศ และบางแหง  
ไมมีบุคลากรท่ีรับผิดชอบโดยตรง  ซ่ึงปญหาเร่ืองการดําเนินงานระบบสารสนเทศในแตละ
สถานศึกษายอมแตกตางกันไปตามสภาพการณ ท้ังนี้ปญหาตาง ๆ ก็ยังรอคอยการปรับปรุงแกไข 
และพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อใหระบบการทํางานของสถานศึกษามีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
  
 
 


