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บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 จากการเปล่ียนแปลงทางดานสังคมของโลก ท่ีเปนสังคมท่ีเรียบงายในอดีต กลายเปน
สังคมท่ีมีความสลับซับซอนมากข้ึน และเปนยุคท่ีสังคมโลกแคบลงดวย การรับรูและเขาถึงขอมูล 
ขาวสาร ไดอยางกวางขวางและงายดาย ทําใหผูบริหารองคกรทุกประเภทหันมาใหความสําคัญกับ
ขอมูล ขาวสาร สารสนเทศและนําขอมูล ขาวสาร สารสนเทศน้ัน ไปใชในการวิเคราะหเพื่อบริหาร 
งานองคกรใหมีความกาวหนาทันกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกท่ีมีอยูตลอดเวลา โดยเฉพาะ
ทางดานการศึกษาที่ตองกาวใหทันกับการเปล่ียนแปลงของขอมูลขาวสาร ซ่ึงจะเห็นวาในพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดบัญญัติในเร่ืองการนําเทคโนโลยีมาใชทางการศึกษา ในหมวดท่ี 9 
เร่ืองเทคโนโลยีเพือ่การศึกษา และเปนท่ียอมรับกนัวาขอมูลสารสนเทศเปนทรัพยากรที่จําเปนอยางยิง่ 
ผูใดไดขอมูลสารสนเทศท่ีถูกตอง รวดเร็วกวาจะเปนผูไดเปรียบ เพราะสามารถใชสารสนเทศเหลานัน้
ในการตัดสินใจเร่ืองตาง ๆ ไดอยางถูกตอง รวดเร็ว ดังนั้นขอมูลสารสนเทศท่ีดี  จึงมีความสําคัญ
มากท่ีจะทําใหผูบริหารวางแผนงานและตัดสินใจไดถูกตอง  แมนยํา ทันกาลมากข้ึน โดยเฉพาะ        
การวางแผนการศึกษาและการกําหนดนโยบายตองมีระบบขอมูลสารสนเทศท่ีมีคุณภาพ มีความละเอียด
ครบถวนถูกตอง  ตรงตามความตองการและทันสมัย  ผูบริหารจะปฏิบัติหนาท่ีการงานไดอยาง          
มีประสิทธิภาพนั้น นอกจากจะอาศัยความสามารถของผูบริหารในสวนบุคคลแลวยงัตองอาศัย
สารสนเทศมาสนับสนุนการปฏิบัติงานซ่ึงยังผลใหการบริหารองคการมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

ในขณะท่ีการดําเนินงานระบบสารสนเทศของโรงเรียนสวนมาก ยังพบวาไมมีการนาํ
ระบบสารสนเทศไปใชงานอยางแทจริง การใชงานและการดําเนินงานระบบสารสนเทศของแตละ
โรงเรียนใหความสําคัญไมเทากัน ข้ึนอยูกับความตองการใชงานของผูใชงานสารสนเทศ และยังพบ
ปญหาตาง ๆ  อีกหลายประการ ดังท่ี ประเสริฐ สุขสิงหคลี (2541) ไดศึกษาปญหาในการจัดระบบ
สารสนเทศในยุคปฏิรูปการศึกษา  : ศึกษากรณีโรงเรียนในสังกัดสํานักงานการประถมศึกษา       
อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย พบวา ในดานบุคลากรขาดผูมีความรูความสามารถ ขาดทักษะ        
ในการปฏิบัติงาน ซ่ึงสอดคลองกับ ชวลิต แพถนอม (2547) ท่ีไดศึกษาการจัดทําคูมือปฏิบัติการ
จัดระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารโรงเรียนบานทอเมืองลัง  อําเภอเมืองเชียงใหม  พบวา
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บุคลากรท่ีรับผิดชอบงานระบบสารสนเทศมีการเปล่ียนตัวบอย ผูเขามารับงานแทน ขาดความรู
ความเขาใจในการปฏิบัติงาน สงผลใหบุคลากรท่ีรับผิดชอบ ขาดประสบการณในการทํางาน และ
ขาดบุคลากรท่ีมีความรูความชํานาญในดานการวดัผล  ประเมินผล  มาจัดระบบขอมูลสารสนเทศ
อยางถูกตอง ขอมูลสารสนเทศท่ีไดไมครอบคลุมถึงแผนงานตาง ๆ ทําใหบุคลากรในโรงเรียน
นําไปใชนอย หรือไมนําไปใชประโยชน ในขณะท่ี สุชีรา จินดาวงศ (2550) ไดศึกษาการดําเนินงาน
ระบบสารสนเทศของโรงเรียนดอกคําใตวทิยาคม จังหวดัพะเยา พบวา การเก็บรวบรวมขอมูลมา   
ยังไมเปนปจจบัุน ไมมีระบบการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีดี ขาดการวางแผนและมีการเกบ็ขอมูลท่ี
ซํ้าซอน ดานการนําขอมูลไปใชพบวาขอมูลสวนใหญไมไดมาจากสภาพจริง มีการเกบ็ขอมูล
บอยคร้ัง แตนาํไปใชนอยและไมไดนําขอมูลท่ีไดไปใชในการเปล่ียนแปลง หรือปรับปรุงพัฒนา
งานตาง ๆ  

เครือขายโรงเรียนรองเคาะ อําเภอวังเหนือ จังหวดัลําปาง (สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ลําปาง เขต 3, 2551)  เปนกลุมโรงเรียนท่ีเกดิข้ึนโดยยึดตามระเบียบคณะกรรมการเขตพื้นท่ี
การศึกษาลําปาง เขต 3 วาดวย กลุมเครือขายสถานศึกษา พ.ศ. 2551 (2551)  มีโรงเรียนในสังกดั        
7 โรงเรียน โดยแบง เปนโรงเรียนท่ีเปดสอนระดับช้ัน กอนประถมศึกษา ถึง ประถมศึกษาปท่ี 6 
จํานวน 6 โรง และเปนโรงเรียนขยายโอกาสท่ีเปดสอนระดับช้ันกอนประถมศึกษา ถึง มัธยมศึกษา   
ปท่ี 3 จํานวน 1 โรง  มีจํานวนบุคลากร ท้ังส้ิน  65  คน  จากการสัมภาษณ เกษม สุจริต  (2553) 
ประธานกลุมโรงเรียน  ในเครือขายรองเคาะ ไดกลาววา การดําเนนิงานดานการบริหารสารสนเทศ
ของโรงเรียนในเครือขายรองเคาะนั้น  ไดดําเนินงานตามนโยบายของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ลําปาง เขต 3 และ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ซ่ึงมีการดําเนนิการสองระบบคือ 
ระบบออนไลน คือการรายงานขอมูลผานเครือขายอินเทอรเน็ต เชน รายงานผานระบบ Data on Web 
ขอมูลแผนการรับนักเรียนประจําป เปนตน และระบบออฟไลน ท่ีใชโปรแกรมท่ีรับมาจากตนสังกดั 
เชน โปรแกรมระบบบริหารสารสนเทศสถานศึกษา  (School Management Information System : 
SMIS) โปรแกรมงานทะเบียนและวัดผล (Student 44) เพื่อจัดเกบ็ขอมูลพื้นฐานของโรงเรียน ขอมูล
นักเรียน ทะเบียนบุคลากร งานวิชาการ ซ่ึงท้ังสองระบบท่ีกลาวมา ครอบคลุมการดําเนินงานของ
โรงเรียนท้ัง 4 งาน ไดแก งานบริหารวิชาการ งานบริหารงบประมาณ งานบริหารบุคลากร และงาน
บริหารงานท่ัวไป โดยการดําเนินงานท่ีกลาวมานั้น โรงเรียนดําเนินงานไปตามคําส่ังของสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศกึษา ลําปาง เขต 3  เพื่อการเชื่อมโยงขอมูลกับสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา           
ข้ันพื้นฐาน เพือ่การจัดสรรงบประมาณประจําปเทานั้น แตไมไดใชสารสนเทศในการตัดสินใจหรือ
ในการบริหารงาน หรือหากจะใชสารสนเทศสวนใหญมักจะไมไดรับการปรับปรุงใหทันสมัย ทําให
ไมสามารถนําสารสนเทศมาใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพเทาท่ีควร 
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จากเหตุผลขางตน สรุปไดวาการบริหารสถานศึกษาท่ีสามารถดําเนินการไดอยาง                
มีประสิทธิภาพ ยอมข้ึนอยูกบัการดําเนนิงานระบบสารสนเทศ เปนสําคัญเพราะการดําเนินงาน
ระบบสารสนเทศน้ันมีความสําคัญตอการบริหารและการดําเนินงานของสถานศึกษา ผูปกครอง 
และหนวยงานตาง ๆ ใหความสนใจและตองการทราบขอมูลท่ีถูกตองรวดเร็ว เช่ือถือได ดวยเหตนุี้ 
การดําเนนิงานระบบงานสารสนเทศภายในสถานศึกษาจึงเปนส่ิงจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองใชขอมูล        
ท่ีเปนระบบ ทันสมัย ครบถวน เปนปจจุบัน ดังนั้นผูศึกษาจึงไดศึกษาการดําเนินงานระบบ
สารสนเทศของโรงเรียนในเครือขายรองเคาะ อําเภอวังเหนือ จังหวัดลําปาง เพื่อเปนขอมูลท่ีจะใช
ในการพัฒนาระบบสารสนเทศของโรงเรียนในเครือขายใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอไป 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาสภาพการดําเนนิงานระบบสารสนเทศของโรงเรียนในเครือขายรองเคาะ 
อําเภอวังเหนือ จังหวดัลําปาง    

2. เพื่อศึกษาปญหาและขอเสนอแนะในการดําเนินงานระบบสารสนเทศของโรงเรียน             
ในเครือขายรองเคาะ อําเภอวงัเหนือ  จังหวดัลําปาง 
 
ขอบเขตของการศึกษา 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาไดกําหนดขอบเขตของการศึกษาไวดังนี ้
 ขอบเขตดานประชากร 
 ประชากรท่ีใชในการศึกษา  ไดแก  ผูบริหารสถานศึกษา และครูผูสอน โรงเรียน                
ในเครือขายรองเคาะ อําเภอวงัเหนือ จังหวดัลําปาง ปการศึกษา 2553 
 ขอบเขตดานเนื้อหา 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ มุงศึกษาการดําเนนิงานระบบสารสนเทศของโรงเรียนในเครือขาย      
รองเคาะ อําเภอวังเหนือ จังหวัดลําปาง โดยศึกษาในขอบขายขอมูลท่ีจําเปนสําหรับการบริหาร
จัดการสถานศึกษาภายใตเขตพื้นท่ีการศึกษา 5 ข้ันตอน (1) การรวบรวมขอมูล (2) การตรวจสอบ
ขอมูล (3) การประมวลผลขอมูล (4) การนาํเสนอขอมูลและสารสนเทศ และ (5) การจดัเก็บขอมูล
และสารสนเทศ 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาไดใชศัพทบางคําท่ีมีความหมายและขอบเขตจํากัดดงันี ้
ขอมูล  หมายถึง  ขอเท็จจริงตาง ๆ ท่ีมีอยูในธรรมชาติ เปนกลุมสัญลักษณแทนปริมาณ

หรือการกระทําตาง ๆ ท่ียังไมผานการประมวลผล ขอมูลอาจจะอยูในรูปของตัวเลข ตัวหนังสือ 
ขอมูลนี้เปนวตัถุดิบของสารสนเทศ 

สารสนเทศ หมายถึง ขอมูลตาง ๆ ท่ีไดรับการประมวลผลแลวดวยวิธีการตาง ๆ เปน
ความรูท่ีตองการสําหรับใชทําประโยชน  เปนสวนผลลัพธของระบบการประมวลผลขอมูล เปน        
ส่ิงซ่ึงส่ือความหมายใหผูรับเขาใจ และสามารถนําไปกระทํากิจกรรมหนึ่งโดยเฉพาะได หรือเพ่ือ
เปนการย้ําความเขาใจท่ีมีอยูแลวใหมากยิ่งข้ึน และเปนผลลัพธของระบบสารสนเทศ 

การดําเนนิงานระบบสารสนเทศ หมายถึง การปฏิบัติตามกระบวนการจัดทําขอมูล
สารสนเทศเพ่ือใชในกระบวนการบริหารสถานศึกษา โดยมีข้ันตอนการดําเนินการประกอบดวย         
การรวบรวมขอมูล  การตรวจสอบขอมูล การประมวลผลขอมูล การนําเสนอขอมูลและสารสนเทศ     
การจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศ ของโรงเรียนในเครือขายรองเคาะ อําเภอวังเหนือ จงัหวัดลําปาง 

เครือขายรองเคาะ หมายถึง กลุมโรงเรียนท่ีเกิดข้ึนโดยยดึตามระเบียบคณะกรรมการ  
เขตพื้นท่ีการศกึษาลําปาง เขต 3 วาดวยกลุมเครือขายสถานศึกษา 2551 ซ่ึง ประกอบไปดวย  7 โรงเรียน 
ไดแก  โรงเรียนบานดอนแกว   โรงเรียนบานปาคา   โรงเรียนบานหวยกอด   โรงเรียนบานทุงฝูง 
โรงเรียนรองเคาะวิทยา โรงเรียนบานแมสง และโรงเรียนบานวังใหม ซ่ึงเปนโรงเรียนในเครือขาย
รองเคาะ อําเภอวังเหนือ จังหวัดลําปาง 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

ผลการศึกษาคร้ังนี้สามารถนําไปใชเปนแนวทางในการวางแผน ปรับปรุง พัฒนาการ
ดําเนินงานระบบสารสนเทศของโรงเรียนในเครือขายรองเคาะ อําเภอวงัเหนือ จังหวดัลําปาง 
 
 
 
 
 

 


