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สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 

 งานวิจยัเร่ือง การใชกลวิธีความรูความเขาใจและกลวิธีทางสังคม เพื่อสงเสริม
ความสามารถในการฟง พูดภาษาอังกฤษ และลดความวติกกังวลในช้ันเรียนของนกัศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสามารถในการฟง พูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาระหวาง
การเรียนโดยใชกลวิธีความรูความเขาใจและกลวิธีทางสังคม และเพื่อเปรียบเทียบความวิตกกังวลใน
ช้ันเรียนของนกัศึกษากอนและหลังการเรียนโดยใชกลวิธีความรูความเขาใจและกลวิธีทางสังคม 
กลุมเปาหมายที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้คือนกัศึกษาระดับปริญญาตรีช้ันปท่ี 1 สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 
คณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภฎันครสวรรค จังหวดันครสวรรค ท่ี
ลงทะเบียนเรียนรายวิชา ภาษาอังกฤษฟง พดู 2 (Listening-Speaking 2) ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 
2553 จํานวน 32 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก แผนการสอนวิชาภาษาอังกฤษฟง พูด ท่ี
เนนกลวิธีความรูความเขาใจและกลวิธีทางสังคม จํานวน 10 แผน แผนละ 2 คาบ คาบละ 50 นาที 
และเคร่ืองมือท่ีใชในการเกบ็รวบรวมขอมูลไดแก แบบประเมินความสามารถในการฟง พูด
ภาษาอังกฤษ และแบบวัดความวิตกกังวลในช้ันเรียน การวิเคราะหขอมูลใชการหาคาเฉล่ีย สวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และคารอยละ  
 
1.  สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะหขอมูลปรากฏผล ดังนี้ 

1. ความสามารถในการฟง พดูภาษาอังกฤษของนักศึกษาท่ีไดรับการเรียนโดยใชกลวิธี 
ความรูความเขาใจและกลวิธีทางสังคมผานเกณฑรอยละ 65 ท่ีตั้งไว 

2. ความวิตกกังวลในช้ันเรียนของนักศึกษาลดลง หลังการเรียนโดยใชกลวิธี 
ความรูความเขาใจและกลวิธีทางสังคม 
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2.  อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจยัดังกลาวมีประเด็นท่ีสามารถนํามาอภิปรายไดดังนี ้

1. ความสามารถในการฟง พดูภาษาอังกฤษของนักศึกษาท่ีไดรับการเรียนโดยใชกลวิธี 
ความรูความเขาใจและกลวิธีทางสังคมผานเกณฑรอยละ 65 ท่ีตั้งไวนัน้เปนผลมาจากปจจัยสําคัญท่ี
ควรนํามาอภิปราย ไดดังน้ี 
  ประการแรก การสอนโดยใชกลวิธีความรูความเขาใจ สงเสริมใหผูเรียนไดฝกใช
กลวธีิท่ีตนถนดั มาปรับใชในการเรียนรูภาษาท่ีสอง เพื่อใหเขาใจบทเรียนไดงายและเร็วข้ึน กลวิธี
ความรูความเขาใจ จะชวยใหผูเรียนไดฝกใชกลไกทางสมองในการพัฒนาและฝกฝนทักษะการฟง 
พูด กลวิธีท่ีเลือกนํามาใช ไดแก กลวิธีการทําซํ้า กลวิธีการจดจําและการใชรูปแบบประโยค กลวธีิ
การจับใจความสําคัญ กลวิธีการใชแหลงขอมูล กลวิธีการใชความรูเดมิ กลวิธีการจดบันทึกและ
กลวิธีการสรุปใจความสําคัญ โดยเร่ิมต้ังแตผูสอนไดใชกจิกรรมและคําถามเพ่ือใหผูเรียนไดฝกใช
การนําความรูส่ิงท่ีตนไดเรียนรูมากอนแลวมาใชในการคาดเดาบทเรียนและเรียนรูภาษาใหม เชน
คําศัพทใหมๆ และความรูใหม นอกจากนั้นผูเรียนสามารถเลือกใชส่ือตางๆ รอบตัว เชน บทความ 
หนังสือ ส่ือเสียงหรือภาพมาเปนตัวชวยในการเรียนรูภาษาเปาหมาย ในชวงเร่ิมแรกของการสอน
ผูเรียนมีการสนทนา โตตอบ ในลักษณะถามคําตอบคํา ไมมีการสนทนาตอเนื่อง และเม่ือผูเรียนตอง
ตอบคําถามท่ียากและซับซอน หรือถามในส่ิงท่ีตนไมรู ผูเรียนจะนิ่งเงียบ การสนทนาจะหยุดชะงัก 
ทําใหผูสอนตองคอยกระตุนโดยการใชภาษาท่ีงายข้ึนและการอธิบายเพิ่มเติม เพื่อใหกิจกรรมดําเนนิ
ตอไปได กอนการฝกปฏิบัติการใชภาษาจริง ผูเรียนจะไดเตรียมความพรอมดานการใชภาษา โดย
การศึกษาจากใบความรูท่ีผูวจิัย ไดคัดเลือกคําศัพท รูปแบบ โครงสรางทางภาษาและตัวอยาง 
บทสนทนา ท่ีผูเรียนจะไดนาํไปใชท้ังในช้ันเรียนและในสถานการณจริง ในช้ันเรียนช่ัวโมงแรก 
ผูเรียนสวนใหญ ยังไมสามารถนําภาษาจากส่ือท่ีให มาปรับใชในกจิกรรมการสนทนาไดเต็มท่ี 
เนื่องจากยังไมมีความเขาใจในความหมายที่ชัดเจนและการนําไปใชใหเหมาะสม หลังจากท่ีผูเรียน
ไดฝกใชกลวิธีแบบเดิมในการเรียนการสอนทุกคร้ัง ผูเรียนจะเกิดความเขาใจและคุนเคยกับการปรับ
ใชภาษาและความรูจากส่ือรอบตัว สามารถนํามาใชไดหลากหลายโดยที่ผูสอนไมตองอธิบายในทุก
รายละเอียด  และในขณะท่ีผูเรียนลงมือปฏิบัติฝกฝนทักษะทางภาษานั้น ผูเรียนจะไดฝกทักษะ 
การฟงโดยใชกลวิธีการจับประเด็นใจความสําคัญและจดบันทึกส่ิงท่ีไดยินจากบทสนทนา ผูเรียนจะ
ไดฟงบทสนทนามากกวาหนึง่คร้ัง เพื่อใหเกิดความคุนเคยกับสําเนยีงของภาษา การฟงโดยจับ
ใจความสําคัญและจดบันทึกนั้นจะชวยใหผูเรียนสามารถคาดเดาในส่ิงท่ีฟงไดอยางถูกตองและ
แมนยํายิ่งข้ึน ซ่ึงกลวิธีท้ังสองนี้ ผูเรียนมีความเขาใจในการใชเปนอยางดี เม่ือตองฟงบทสนทนา 
ผูเรียนจะเกิดการเตรียมพรอมในการฟงและจดบันทึกใจความสําคัญดวยตนเองโดยอัตโนมัติ และ
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หลังจากเสร็จส้ินการฟง ผูเรียนจะนําส่ิงท่ีไดบันทึกไวมาเปรียบเทียบความเหมือน ความแตกตาง 
และแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับเพื่อนรวมช้ันเรียน ในการพัฒนาทักษะการฟง พูดนัน้ กลวิธีการฟง 
พูดซํ้าๆ จะชวยใหผูเรียนเกิดความคลองในการใชภาษามากข้ึน ผูเรียนจะไดมีโอกาสในการฝกฟง
และพูดซํ้าๆ จนเกิดความชํานาญ สอดคลองกับแนวคิดการสอนทักษะการฟงภาษาอังกฤษเบ้ืองตน
และแนวคิดการประยุกตใชกลวิธีการเรียนการสอนภาษาในการฟงของ Oxford (1995) ท่ีวา ผูเรียน
ควรไดฝกฟงซํ้าๆ อาจเปนลักษณะเดิมแตเนื้อหาเปล่ียนแปลงเล็กนอย และควรฝกฟงใหไดมากท่ีสุด 
ผูสอนจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองพูดใหชัดเจน พูดซํ้าๆ เพื่อท่ีเด็กจะสามารถเขาใจในส่ิงท่ีฟงได ในช้ัน
เรียนภาษา การฟง พูดซํ้าๆ เปนส่ิงท่ีผูเรียนตองการมากท่ีสุดในการพัฒนาทักษะพูด ฟง ผูเรียนทุก
คนมีความสนใจ กระตือรือรนในการเรียนมากข้ึนเม่ือไดฝกใชภาษาจริง มากกวาการฟงผูสอน
อธิบายเพียงอยางเดยีว กลวธีิการทําซํ้านี้จะสงผลตอความม่ันใจในการฟงและพดูภาษาของผูเรียนท่ี
มากข้ึนอีกดวย ภายหลังเสร็จส้ินการฝกฟง ผูเรียนจะไดฝกกระบวนการผลิตภาษา โดยการนําเอา
กลวิธีการสรุปความคิดรวบยอดหรือสรุปใจความสําคัญในส่ิงท่ีไดฟง ส่ือออกมาในรูปแบบของ 
การบรรยายโดยการพูด ในตอนแรกผูเรียนจะเกิดความเกอเขินในการพูดบรรยายใหเพื่อนรวมช้ัน
เรียนฟง แตเม่ือผูเรียนไดนํากลวิธีความรูความเขาใจมาใช ผูพูดจะมีความม่ันใจในการแสดงออก
ทางภาษามากข้ึน เนื่องจากผูเรียนไดมีการเตรียมตัวกอนการพูดโดยการฝกพูดซํ้าๆกอนการใชภาษา
จริง การใชแหลงขอมูล จดจําและนํารูปแบบประโยค โครงสรางทางภาษามาใชในการผลิตภาษาได
อยางถูกตองและเหมาะสม  ดังนั้นจึงกลาวไดวาการเรียนรูภาษาโดยท่ีผูเรียนมีแนวทางหรือกลวิธีใน 
การเรียนท่ีชัดเจน โดยเฉพาะอยางยิ่งกลวิธีความรูความเขาใจ สามารถชวยใหผูเรียนพฒันาทักษะ
ภาษาใหประสบความสําเร็จได และนอกจากน้ีในการเรียนการสอนการฟง พูด ผูสอนควรคํานึงถึง
การเตรียมกลวิธีอ่ืนๆ ท่ีหลากหลายท่ีสามารถตอบสนองความตองการและความคาดหวังของผูเรียน
ท่ีมีความแตกตางกันได (Hall, 1997)  

  ประการท่ีสอง ผูเรียนไดใชกลวิธีทางสังคมในการเรียนรูภาษา ซ่ึงเปนกระบวนการ
เรียนรูท่ีผูเรียนไดมีปฏิสัมพันธกับผูรวมช้ันเรียน ผูเรียนไดทํากิจกรรมในช้ันเรียนท้ังแบบคูและแบบ
กลุม ทําใหเกดิการเแลกเปล่ียนความคิดเหน็ในช้ันเรียน ผูเรียนท่ีมีระดบัความรูภาษาคอนขางออนก็
จะไดรับความชวยเหลือและคําแนะนําจากผูท่ีมีความสามารถสูงกวา ในขณะเดียวกนัผูท่ีมี
ความสามารถทางภาษาท่ีสูงกวากไ็ดเรียนรูปรับระดับภาษาในเหมาะสมกับระดับความสามารถของ
เพื่อน โดยผูท่ีมีความสามารถสูงจะนําความรูเดิมของตนมาใชในการอธิบาย ขยายความคําศัพทและ
โครงสรางทางภาษา รวมท้ังเลือกใชภาษาท่ีแตกตางไปจากส่ิงท่ีไดเรียนในช้ันเรียน ทําใหผูเรียนคน
อ่ืนๆ ไดรับความรูใหมเพิ่มเติมจากเพื่อนรวมช้ันเรียนดวยกัน ในข้ันตอนของการฝกฝนภาษาผูเรียน
ไดฝกสนทนากับผูรวมช้ันเรียนคนอ่ืนๆ ดวยการฟงและพูดประโยคซํ้าๆ หลายๆ คร้ัง ทําใหผูเรียน
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เรียนรูการออกเสียงและสําเนียงภาษาจากเพื่อนคนอ่ืนๆ ท่ีสามารถออกเสียงไดถูกตองชัดเจน และ
ในข้ันการผลิตภาษานัน้ การทํางานเปนคูหรือกลุมนั้น จะชวยใหผูเรียนสามารถผลิตภาษาของตน
ออกมาไดอยางถูกตองและสมบูรณมากกวาการทํางานคนเดียว เนื่องจากการทํางานรวมกัน 
นอกจากจะชวยใหผูเรียนเกิดการชวยเหลือซ่ึงกันและกันแลว ยังเปนการเปดโอกาสใหผูเรียนได
แสดงความคิดเห็น ชวยกันระดมความคิด แลกเปล่ียนแนวคิดใหมๆ สรางภาษาไดหลากหลายและ
เหมาะสม จึงกลาวไดวา กลวธีิทางสังคมสามารถท่ีจะชวยใหการเรียนรูภาษามีประสิทธิภาพมากข้ึน
ได ดังท่ี Dansereau (1985) และ Mc Comb (1988) (อางใน Oxford, 1993) ไดศึกษาเร่ืองกลวิธี 
การเรียนรูท่ีทําใหผูเรียนประสบความสําเร็จในการเรียน พบวา จํานวนหน่ึงของผูเรียนท่ีมักประสบ
ความสําเร็จในการเรียนมักนาํกลวิธีทางสังคมมาชวยในการเรียนของตนเองเม่ือตองการรวมมือกับ
ผูอ่ืน และเม่ือตองการขอคําอธิบายหรือขอความชวยเหลือจากผูอ่ืน เปนตน 

  ประการท่ีสาม การเลือกใชกลวิธีความรูความเขาใจและกลวิธีทางสังคม ชวยให
ผูเรียนพัฒนาทักษะการฟง พูดไดอยางมีประสิทธิภาพ เนื่องจากกลวิธีท้ังสองนั้นมีความสอดคลอง
กันในการนํามาใชในกิจกรรมการเรียนรู ซ่ึงทักษะการฟง พูดนั้น ผูเรียนจะตองไดรับฝกฟงและพูด
อยางสมํ่าเสมอ ประกอบกับไดฝกใชภาษารวมกับผูอ่ืนในช้ันเรียนจะชวยใหผูเรียนรูสึกคลาย 
ความกดดันในการใชภาษา จึงจะกอใหเกดิความประสบผลสําเร็จในการเรียนรูภาษาอยางแทจริง 
ในขณะทําการสอนผูวิจัยไดสังเกตเห็นวา ผูเรียนมีความเขาใจในกลวิธีความรูความเขาใจและกลวิธี
ทางสังคมอยางถองแท ผูเรียนมีความเขาใจในการทํากิจกรรม เกิดความคุนเคยในการใชกลวิธีใน
การเรียน และสามารถเลือกใชกลวิธีประเภทตางๆ ไดอยางเหมาะสม สงผลใหผูเรียนสามารถพัฒนา
ทักษะการฟง พูดไดจริง เหน็ไดจากระดับความสามารถในการฟง พดูท่ีเพิ่มข้ึนจากการประเมินใน
แตละคร้ัง ระดับความสามารถของนักศึกษาเพิ่มข้ึนจากระดับดีพอใช เปนดี และดีเยีย่มตามลําดับ 
สรุปไดวาการเรียนโดยใชกลวิธีความรูความเขาใจรวมกบักลวิธีทางสังคมสามารถสงเสริม
ความสามารถในการฟง พดูไดจริง สอดคลองกับผลงานวิจัยของ Damhuis (1993) ท่ีพบวา การเรียน
ภาษาโดยใชกจิกรรมท่ีเนนความเขาใจทําใหการเรียนภาษาท่ีสองเปนไปอยางงายดายขึ้น กลวิธี
ความรูความเขาใจนั้นเปนกลวิธีท่ีชัดเจนและงายตอการปฏิบัติตาม เม่ือนํามาใชรวมกบักลวิธีทาง
สังคมทําใหผูเรียนนั้นเกิดความกระตือรือรนในการเรียนรูภาษา มีความกลาแสดงออกในการใช
ภาษาในช้ันเรียนมากข้ึน  

  ประการท่ีส่ี เนื้อหาและกิจกรรมท่ีนํามาใชในการเรียนโดยใชกลวิธีความรูความเขาใจ 
และกลวิธีทางสังคมนั้นมีความเหมาะสมกบัระดับความสามารถของผูเรียน โดยผูวิจยัไดคัดเลือก
เนื้อหาการเรียนท่ีสงเสริมใหผูเรียนไดนําความรูและประสบการณเดิมมาใชในการเรียนรูและสราง
องคความรูใหมได โดยเลือกสถานการณการโตตอบท่ีแตกตางกัน แตละสถานการณมีความใกลเคียง
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กับชีวิตประจําวันของผูเรียน ผูเรียนสามารถนําความรูทางภาษาท่ีไดจากช้ันเรียนไปปรับใชไดจริง 
จากการสอบถามความคิดเหน็ของผูเรียนเกีย่วกับเนื้อหาในการเรียนนั้น ผูเรียนสวนใหญมี 
ความสนใจในเร่ืองท่ีเรียนและตองการเรียนรูเพิ่มเติมมากขึ้น เนื่องจากเปนเร่ืองใกลตวั สวนการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนนัน้ผูวิจยัจัดกิจกรรมท่ีเนนตัวผูเรียนเปนสําคัญ ตามแนวคิดของ  
Nunan (1998) ท่ีกลาววา การจัดการเรียนการสอนนั้นมุงเนนท่ีตัวผูเรียนและบทบาทของผูเรียนใน
การเรียนรูเปนสําคัญ เนนใหผูเรียนไดฝกทกัษะการใชภาษาใหไดมากท่ีสุด ผูเรียนทุกคนจะฝกทักษะ
ฟง พูดไดเต็มท่ี ในขณะท่ีผูสอนก็ปรับเปล่ียนบทบาทเปนผูช้ีแนะแนวทาง กลวิธีการเรียนรูใหกับ
ผูเรียน มีสวนรวมในการปฏิบัติงานกับผูเรียนมากข้ึน สอดคลองกับ กรมวิชาการ (2544) ท่ีได
เสนอแนะวา ผูสอนควรจัดบรรยากาศและสภาพแวดลอมในการเรียนการสอนเพ่ือใหผูเรียนเกิด 
การเรียนรูท่ีดี ผูสอนตองเปล่ียนบทบาทของตนเองไปเปนผูสนับสนุน ผูชวย ผูช้ีนํา ผูใหคําปรึกษา 
นอกจากนี้กจิกรรมการสอนควรเนนใหผูเรียนไดฝกภาษามากท่ีสุดและมีสวนรวมในทุกข้ันตอนของ
การทํากิจกรรม จะสงผลใหผูเรียนเหน็ความสําคัญของบทบาทของตนเอง ผูเรียนจะเกิดแรงจูงใจใน 
การฝกฝนทักษะทางภาษาเกดิการคิด การจดัการเพ่ือตัวผูเรียนเองได  
 

2. ความวิตกกังวลในช้ันเรียนของนักศึกษาลดลง หลังการเรียนโดยใชกลวิธี 
ความรูความเขาใจและกลวิธีทางสังคม ท้ังนี้เนื่องมาจาก ข้ันตอนการเรียนการสอนโดยใชกลวิธี
ความรูความเขาใจและกลวิธีทางสังคม กําหนดใหผูเรียนมีแนวทางเรียนโดยใชกลวิธีการเรียนรูท่ี
เปนไปในทางเดียวกัน ทําใหผูเรียนเรียนรูส่ิงตางๆไดเทาเทียมกัน การใชกลวิธีความรูความเขาใจ
ชวยใหผูเรียนไดมีโอกาสเตรียมความพรอมกอนการปฏิบัติงาน เชน การใชความรูเดมิมาชวยให
เขาใจในภาษาหรือเร่ืองท่ีเรียนมากข้ึน การเรียนรูคําศัพทและโครงสรางทางภาษาท่ีเกีย่วของกับ
เนื้อหาท่ีเรียนกอนการเรียนจากส่ือและแหลงขอมูลท่ีหลากหลาย ซ่ึงการท่ีผูเรียนในช้ันเรียนได
เรียนรูไปพรอมๆ กัน และไดรับการฝกฝนกอนการใชภาษานัน้จะชวยคลายความตึงเครียด กดดัน 
ของผูเรียนไดเม่ือตองเผชิญกับบรรยากาศในช้ันเรียน ท่ีมีผูเรียนท่ีมีความสามารถในภาษาอังกฤษท่ี
แตกตางกันออกไป สวนข้ันตอนการสอนโดยใชกลวิธีทางสังคมนั้น ไดกําหนดใหผูเรียนตองทํางาน
เปนคูและกลุม ผูเรียนจะไดเรียนรูการทํางานรวมกับผูอ่ืน ชวยเหลือซ่ึงกนัและกนัในช้ันเรียน มีความ
รับผิดชอบในหนาท่ีท่ีตนไดรับมอบหมายกันในกลุมและทุกคนในกลุมตองชวยเหลือกันทํางานให
เสร็จลุลวง ไมกอใหเกิดการแขงขันกันในการเรียน ส่ิงเหลานี้จะชวยใหผูเรียนเกิดความกระตือรือรน 
ความวิตกกังวลของผูเรียนในช้ันเรียนลดลงได ตรงกับผลการวิจัยของ Koba, Ogawa & Wilkinson 
(2000) ท่ีวา วธีิการสอนภาษาแบบกลุมสัมพันธวา มีสวนในการลดความวิตกกังวลของผูเรียน
ภาษาตางประเทศได จากการสังเกตพฤติกรรมการมีสวนรวมในช้ันเรียนของผูเรียน ผูวจิัยสังเกตเห็น
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วาผูเรียนรูสึกกังวลเม่ือตองออกมานําเสนอหนาช้ันเรียนโดยใชภาษาอังกฤษ เกิดความประหมาและ
ไมสามารถส่ือสารไดอยางถูกตองและชัดเจน ภายหลังการสอนแผนการสอนท่ี 4 ผูเรียนมีพัฒนาการ
ท่ีดีข้ึน สามารถใชภาษาไดถูกตองและมีความกลาแสดงออกมากข้ึน เนือ่งจากไดรับการฝกฝนภาษา
ในทุกคาบและรูสึกคุนเคยกบัเพื่อนรวมช้ันเรียนมากขึ้น ความวิตกกังวลในช้ันเรียนนอยลง ซ่ึง
สอดคลองกับผลวิจัยของ Elaine (1992) ท่ีพบวาความวิตกกังวลมีความสัมพันธในทางผกผันกันกับ 
การแสดงออกถึงความสามารถในการใชภาษาผูเรียนท่ีมีความวิตกกังวลในการเรียนสูงจะแสดงออก
ถึงความสามารถในการใชภาษาในระดับตํ่า ผูเรียนท่ีมีความวิตกกังวลในการเรียนตํ่าจะแสดงออกถึง
ความสามารถในการใชภาษาอยูในระดับสูง เม่ือผูวิจัยสอบถามถึงความตองการในการทํางานเปนคู
และกลุม ผูเรียนสวนใหญรูสึกวาทํางานเปนกลุมจะชวยใหผูเรียนทํางานไดเร็วข้ึนและทําใหฝกภาษา
ไดมากท่ีสุด ถึงแมวาจะใชเวลานานกวาการทํางานเปนคู และมีความตองการทํางานเปนกลุมละ  
4-5 คน เพื่อจะไดชวยกนัระดมความคิดไดแปลกใหมและหลากหลาย เกดิความรูสึกสนุกสนานใน
การทํากิจกรรมรวมกันในช้ันเรียน 
 สรุปไดวา การเรียนภาษาโดยใชกลวิธีความรูความเขาใจและกลวิธีทางสังคม สามารถ 
ชวยสงเสริมความสามารถในการฟง พูดภาษาอังกฤษไดอยางแทจริง ผูเรียนสามารถโตตอบเปน
ภาษาอังกฤษไดคลองแคลวมากข้ึน และยงัสามารถพัฒนาทักษะการฟง พูดไดงายและเร็วข้ึนจาก 
การเรียนรูโดยใชกลวิธีในการเรียนรู โดยเฉพาะอยางยิ่งการใชกลวิธีความรูความเขาใจและกลวิธีทาง
สังคม ท่ีนอกจากจะชวยพัฒนาทักษะทางภาษาแลว ยังชวยใหผูเรียนคลายความวิตกกังวลใน 
การเรียนภาษาอังกฤษในช้ันเรียนของผูเรียนไดอีกดวย เม่ือผูเรียนสามารถเรียนรูภาษาโดยใชกลวิธี
ในการเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ มีมุมมอง ทัศนคติท่ีดีตอการเรียนรูภาษา มีความสนใจในการเรียน
ภาษาอังกฤษ มีความกลาแสดงออกในการใชภาษามากข้ึน ก็จะสงผลใหการเรียนภาษาประสบ
ความสําเร็จไดในท่ีสุด 
 
3.  ขอเสนอแนะ  
 จากผลการวิจยัเร่ืองการใชกลวิธีความรูความเขาใจและกลวิธีทางสังคม เพื่อสงเสริม 
ความสามารถในการฟง พูดภาษาอังกฤษ และลดความวติกกังวลในช้ันเรียนของนกัศึกษาระดับ 
ปริญญาตรี ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังตอไปนี ้

1. ขอเสนอแนะในดานการเรียนการสอน 
1.1 ในการจดักิจกรรมการสอนนั้น ผูสอนควรทําการสํารวจความตองการของผูเรียน 

ในดานเน้ือหาและกิจกรรมในช้ันเรียน ผูสอนควรเลือกเนื้อหาท่ีมีความเหมาะสมกับระดับ 
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ความสามารถและสอดคลองกับความตองการ ความสนใจในการเรียนของผูเรียน เพือ่ใหผูเรียน
สามารถฝกฝน พัฒนาทักษะทางภาษาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

1.2 ถึงแมวากลวิธีแตละประเภทท่ีนํามาใชในการเรียนการสอนนั้น จะเปนกลวิธีท่ี 
ชัดเจนและนํามาปฏิบัติไดงาย อยางไรกต็าม ในข้ันกอนการเรียนการสอน ผูสอนควรอธิบายและ 
นําเสนอตัวอยางของการใชกลวิธีแตละประเภทอยางชัดเจน เพื่อปองกันไมใหผูสอนเกดิ 
ความสับสน และสามารถนําไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

1.3 กอนการฝกภาษา ผูสอนควรใหผูเรียนไดเตรียมความพรอมโดยการนําเสนอ 
ตัวอยางภาษาท่ีใชในการเรียนแตละคร้ัง เชน ฝกไดผูเรียนไดออกเสียงคําศัพท หรือรูปแบบประโยค
ท่ีใช รวมท้ังช้ีแนะแนวทางการนําภาษาไปใชอยางหลากหลาย เพื่อใหผูเรียนไดจดจาํและนําไปใช
ในกจิกรรมการเรียนตางๆ รวมท้ังการนําไปใชในชีวิตประจําวนัได 

1.4 ผูสอนควรสรางบรรยากาศในช้ันเรียนใหผูเรียนรูสึกถึงความเปนกันเอง ทํา 
ความคุนเคยกบัผูเรียนในชวงแรกเร่ิมของการเรียนการสอน เพื่อใหผูเรียนรูสึกผอนคลายความ
กดดันในการเรียนภาษา ผูสอนไมควรเครงครัดในเร่ืองความถูกตองของภาษามากเกินไป และควร
เขามีสวนรวมในการทํากจิกรรมกับผูเรียน 

1.5 การเรียนการสอนทักษะฟง พูดภาษาอังกฤษหรือภาษาท่ีสองนั้น ผูสอนควรให 
เวลากับผูเรียนในการฝกฝนภาษาใหไดมากท่ีสุด ดังนัน้ระยะเวลาในการสอนคาบละ 50 นาทีนั้น 
ส้ันเกินไปสําหรับการสอนโดยใชกลวิธีความรูความเขาใจและกลวิธีทางสังคมท่ีผูเรียนตองนํากลวธีิ
ตางๆ มาใชใหหลากหลายและทํากิจกรรมรวมกันกับผูรวมช้ันเรียนในขณะเดียวกนั 

1.6 ในการทํากจิกรรมกลุมนั้น ผูสอนควรแนะนําใหผูเรียนแบงบทบาทหนาท่ีใน 
การรับผิดชอบงานในกลุมใหเทาเทียมกัน และควรจดัใหมีการสลับกลุม เพื่อใหเกิดการเปล่ียนแปลง
ของสมาชิกในกลุม 

1.7 ในการทํางานเปนกลุมหรือคู ผูเรียนมีแนวโนมในการใชภาษาไทยสูง ดังนั้น 
กอนการเรียนการสอน ผูเรียนควรใหผูเรียนตระหนักถึงความสําคัญของการใชภาษาอังกฤษช้ัน
เรียน เพื่อใหผูเรียนไดพยายามใชภาษาในการสนทนา และทํากิจกรรมกบัเพื่อนรวมช้ันเรียน 

1.8 ผูสอนควรกําหนดงานท่ีผูเรียนผลิตภาษาของตนเองในรูปแบบท่ีสามารถแสดง 
แนวคิดไดหลากหลายไปจากส่ิงท่ีไดเรียน เพื่อใหผูเรียนไดฝกใชภาษาไดมากท่ีสุด 
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2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
2.1 ควรนําเอาวิธีการสอนโดยใชกลวิธีความรูความเขาใจและกลวิธีทางสังคมไป 

ทดลองใชกับผูเรียนในระดบัช้ันอ่ืนๆ เชน ระดับมัธยมศึกษา ซ่ึงผูวิจยัสามารถปรับเปล่ียนกลวิธีให
เหมาะสมกับระดับความสามารถของผูเรียนได เพื่อใหผูเรียนเกดิแรงจงูใจและมีทัศนคติท่ีดีของ 
การเรียนภาษามากข้ึน 

2.2 ควรนํากลวิธีความรูความเขาใจและกลวิธีทางสังคมไปทดลองใชเพื่อพัฒนา 
ทักษะอ่ืนๆ เชน การอาน การเขียน ตัวแปรทางสังคมท่ีนาสนใจ เชน แรงจูงใจ ความเชื่อม่ันใน
ตนเอง เปนตน 

2.3 ควรมีการนํากลวิธีความรูความเขาใจและกลวิธีทางสังคมไปปรับใชกับกลุม 
สาระวิชาอ่ืนๆ เพื่อพัฒนาทักษะตางๆ 

2.4 การวัดผลความสามารถในการฟง พูด ผูสอนสามารถกําหนดสถานการณท่ี 
แตกตางไปตาม ใหเหมาะสมกับระดับความสามารถของกลุมเปาหมาย 

2.5 ความวิตกกังวลเปนอุปสรรคอยางยิ่งสําหรับการพัฒนาทักษะทางภาษา ผูสอน 
ควรนํากลวิธีอ่ืนๆ ท่ีชวยลดความวิตกกังวลในการเรียนของผูเรียน เชน เพลง การเคล่ือนไหว
รางกาย การทําสมาธิ  เปนตน 


