
บทท่ี 3 
 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 

 ในการดําเนินการวิจยัเร่ืองการใชกลวิธีความรูความเขาใจและกลวิธีทางสังคม เพื่อ
สงเสริมความสามารถในการฟง พูดภาษาอังกฤษ และลดความวิตกกังวลในชั้นเรียนของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี มีรายละเอียดในการดําเนินการ ดังตอไปนี ้

1. กลุมเปาหมาย 
2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
3. การดําเนนิการทดลอง และเกบ็รวบรวมขอมูล 
4. การวิเคราะหขอมูล 

 
1.  กลุมเปาหมาย 
 กลุมเปาหมายที่ใชในการทําวิจัยคร้ังนี้คือ นักศึกษาปริญญาตรีระดับ ช้ันปท่ี 1  
สาขาวิชาภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัยราชภฎันครสวรรค จังหวดันครสวรรค ท่ีลงเรียนวิชา
ภาษาอังกฤษฟง พูด 2 ในภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2553 จํานวน 32 คน 
 
2.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้มี 2 ประเภท ประกอบดวย 
  2.1 เคร่ืองมือท่ีใชในการทดลอง ไดแก แผนการสอนวิชาภาษาอังกฤษฟง พูดท่ีเนน
การใชกลวิธีความรูความเขาใจ ในทุกแผนประกอบไปดวย การทําซํ้า การจดจํารูปแบบประโยค 
การจับใจความสําคัญ การใชแหลงขอมูล การใชความรูเดิม การจดบันทึกและการสรุปใจความ
สําคัญ และใชกลวิธีทางสังคมท่ีใชการทํางานแบบรวมมือ จําแนกเปน 10 แผน แผนละ 2 คาบ  
คาบละ 50 นาที โดยมีข้ันตอนในการสรางแผนดังตอไปนี้ 
   2.1.1 ศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวกบัการนํากลวิธีความรูความเขาใจและกลวิธีทางสังคม
ของ Oxford (1990) มาใชในการสอนภาษา เพื่อเปนแนวทางในการสรางแผนการสอน 
   2.1.2 ศึกษาจดุประสงครายวชิาภาษาอังกฤษฟง พูด 2 เพือ่เปนแนวทางใน 
การเลือกเนื้อหาที่ตอบสนองตอจุดประสงค และเปนประโยชนแกผูเรียน 
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   2.1.3 ศึกษาและเลือกเนื้อหาที่นํามาใชในการสอนฟง พูดและสามารถนํามาฝก
การประยกุตใชกลวิธีความรูความเขาใจและกลวิธีทางสังคม โดยเลือกการสนทนาในสถานการณ
ตางๆ ท่ีเกิดข้ึนในชีวิตประจําวัน โดยการสรางแผนการสอนโดยใชกลวิธีความรูความเขาใจและ
กลวิธีทางสังคมแตละแผนมีรายละเอียด ดงันี้ 
 

ตาราง 1 โครงสรางแผนการเรียนโดยใชกลวิธีความรูความเขาใจและกลวิธีทางสังคม 
 

Unit Functions Objectives Strategies 
1 Eating out - ordering food and 

taking order 
- asking and giving 

information 

Terminal objective: 
Student should be able to 
do the role play according 
to the assigned 
conversation.  
Enabling objectives: 
- ask and answer the 

questions by using 
language forms and 
patterns appropriately. 

- describe and give 
information 

- create and complete  
the conversation 

- work in pairs and 
groups to complete 
tasks   

Cognitive strategies 
- repeating  
- using formulas and 

patterns 
- getting the idea 

quickly  
- using resources 
- transferring 
- talking notes 
- summarizing 
Social strategy 
- cooperating with 

others 

2 Inviting to a party - asking, accepting 
and declining 
invitations 

3 Seeing movies - asking and giving 
information about 
movies 

4 Talking on phone 
 
 

- making a phone call 
- transferring a phone 

line 
- leaving a message 

5 Booking a hotel - asking and giving 
information about 
booking a room of 
hotel 
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ตาราง 1 (ตอ) โครงสรางแผนการเรียนโดยใชกลวิธีความรูความเขาใจและกลวิธีทางสังคม  
 

Unit Functions Objectives Strategies 
6  Reserving an air 
ticket 

- asking and giving 
information about 
reserving an air 
ticket 

Terminal objective: 
Student should be able to 
do the role play according 
to the assigned 
conversation.  
Enabling objectives: 
- ask and answer the 

questions by using 
language forms and 
patterns appropriately. 

- describe and give 
information 

- create and complete  
the conversation 

- work in pairs and 
groups to complete 
tasks   

Cognitive strategies 
- repeating  
- using formulas and 

patterns 
- getting the idea 

quickly  
- using resources 
- transferring 
- talking notes 
- summarizing 
Social strategy 
- cooperating with 
others 

7 Making  
an appointment 

- asking, accepting, 
refusing and 
confirming an 
appointment 

8 Giving direction - asking the way and 
giving direction 

9 Making a complaint - making and 
accepting a 
complaint 

- making an apology 
and take action 

10 Job interview - asking and 
answering questions 
about job interview 

  

    กลวิธีความรูความเขาใจและกลวิธีทางสังคมไดถูกนํามาใชในทุกแผน 
การสอน โดยผูวิจัยไดกําหนดขั้นตอนการนํามาใชอยางชัดเจนเพื่อใหผูเรียนเกดิความเขาใจในทุก
กลวิธีและไดฝกใชกลวิธีมากที่สุด จนสามารถนําไปประยกุตใชในการพฒันาทักษะทางภาษาได
ดวยตนเอง ในทุกแผนการสอน 
   2.1.4 สรางแผนการสอนการฟง พูดท่ีเนนกลวิธีความรูความเขาใจและกลวิธีทาง
สังคม โดยมีรูปแบบการลําดบัการใชกลวิธีความรูความเขาใจและกลวิธีทางสังคม ดังตอไปนี ้
        ข้ันนํา ผูสอนเตรียมความพรอมใหกับผูเรียน โดยการนําเสนอสถานการณ
การสนทนา และนําเสนอเนือ้หาทางภาษาที่จะใชในการฟงและกจิกรรมการพูด พรอมท้ังอธิบายถึง
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รูปแบบ วิธีการใช และความหมายท่ีถูกตอง รวมท้ังการใชคําถามท่ีเกี่ยวกับเร่ืองท่ีจะเรียน เพื่อเปน
การเปดโอกาสใหผูเรียนไดใชความรูเดิมในการคาดเดาเนื้อเร่ืองและแสดงความคิดเห็นตอเร่ือง 
ท่ีจะเรียน  
     ข้ันฝกภาษา เปนข้ันท่ีผูเรียนจะไดฝกใชกลวิธีความรูความเขาใจรวมกบั
กลวิธีทางสังคม ผูเรียนจะไดฝกใชกลวิธีการฟง พูดซํ้าๆ โดยมีการปรับเปล่ียนรูปแบบและเนื้อหา
ทางภาษา หลังจากการฟงบทสนทนา ผูเรียนจะไดฝกจับใจความสําคัญของเร่ืองท่ีฟงและเก็บขอมูล
โดยจดบันทึกส่ิงท่ีฟง เพื่อนาํมาใชในการสรุปใจความสําคัญของส่ิงท่ีไดฟง จากน้ันผูเรียนจะไดทํา
กิจกรรมฝกทักษะการฟง พดูตางๆกับเพื่อนรวมช้ันเรียน โดยการนําเอารูปแบบประโยค โครงสราง
ทางภาษามาใช  
     ข้ันการใชภาษา ผูเรียนเปนผูดําเนินกิจกรรม โดยนําเอารูปแบบประโยค 
โครงสรางภาษา และความรูท่ีไดจากเนื้อเร่ืองท่ีเรียน มาทําการสรางบทสนทนาตามสถานการณท่ี
กําหนด และเตรียมความพรอมกอนการแสดงบทบาทสมมติ ในทุกข้ันตอนของการเรียน ผูเรียนจะ
ไดฝกใชกลวิธีทางสังคม โดยการฝกทํากจิกรรมคูหรือกลุม ประยุกตใชภาษาและนําเสนอภาษา
รวมกับเพื่อนรวมช้ันเรียน ชวยเหลือกันในการฝกฝนภาษา อภิปราย แสดงความคิดเหน็รวมกนั 
   2.1.5 นําแผนการสอนท่ีสรางข้ึนไปใหอาจารยท่ีปรึกษาวทิยานิพนธตรวจสอบ
ความถูกตอง เหมาะสม หลังจากนั้นจึงนําไปใหผูเช่ียวชาญดานการสอนภาษาอังกฤษ (ภาคผนวก ก 
หนา 62) พิจารณาตรวจสอบดานภาษา และใหคําแนะนํา สุดทายจึงนํามาปรับปรุงแกไขใหถูกตอง
อีกคร้ังหนึ่ง 
  2.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการเกบ็รวบรวมขอมูล ไดแก  
   2.2.1 แบบประเมินความสามารถในการฟง พูดภาษาอังกฤษ ระหวางเรียนโดยใช
กลวิธีความรูความเขาใจและกลวิธีทางสังคม โดยผูวิจยักําหนด สถานการณการสนทนา ใหเนื้อหา
ในสถานการณนั้นๆ เปนไปตามเน้ือหาภาษาท่ีเรียน โดยใหนักศึกษาเลือกสถานการณการสนทนาท่ี
ผูวิจัยกําหนด เพื่อทําการพูดโตตอบ เม่ือกําหนดสถานการณการสนทนาครบทุกสถานการณแลว 
ผูวิจัยนํารายละเอียดเก่ียวกับสถานการณท่ีกําหนดข้ึนไปใหอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบ
ความถูกตอง ความเหมาะสมตอเนื้อหาการสอน จากนั้นผูวิจัยสรางเกณฑการประเมินความสามารถ
ในการฟง พดู โดยปรับมาจากแบบประเมินการฟง พูดท่ีเสนอโดย พรวีนัส วุฒิสารวฒันา (2547) 
แบงเกณฑการใหคะแนนออกเปน 4 เกณฑ ดังนี้ การใชคําศัพทและไวยากรณ การส่ือสารและ
รูปแบบภาษาที่ใช ความคลองแคลว น้ําเสียงและการใชภาษาทาทาง ดงัท่ีแสดงในตาราง 2 
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ตาราง 2  แบบประเมินความสามารถในการฟง พูด 
 
1. การใชคําศัพทและไวยากรณ 

 
คะแนน ระดับคุณภาพ 

5 เลือกใชคําศัพทไดถูกตอง หลากหลายและเหมาะสมดีมาก ใชโครงสรางไวยากรณ
ไดถูกตองดีมาก ไมมีขอผิดพลาด 

4 เลือกใชคําศัพทไดถูกตอง หลากหลายและเหมาะสมดี ใชโครงสรางไวยากรณได
ถูกตองดี  มีขอผิดพลาดเพียงเล็กนอย 

3 เลือกใชคําศัพทไดถูกตองและเหมาะสมพอใช ใชโครงสรางไวยากรณไดถูกตอง
พอใช มีขอผิดพลาดพอสมควร 

2 เลือกใชคําศัพทไดถูกตองและเหมาะสมเพียงเล็กนอย สามารถใชโครงสราง
ไวยากรณไดถูกตองเพียงเล็กนอย  มีขอผิดพลาดมากพอสมควร 

1 ไมสามารถใชคําศัพทไดถูกตองและเหมาะสม ไมสามารถใชโครงสรางไวยากรณ
ไดถูกตอง มีขอผิดพลาดมาก 
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ตาราง 2 (ตอ) แบบประเมินความสามารถในการฟง พดู 
 
2. การส่ือสารและรูปแบบภาษาท่ีใช 
 

คะแนน ระดับคุณภาพ 
5 ส่ือสารไดชัดเจนดีมาก สนทนาโตตอบแทบไมมีขอบกพรองหรือมีเล็กนอย แตก็

สามารถแกไขไดทันที สามารถนํารูปแบบทางภาษาที่ไดเรียนรูมาปรับใชให
สัมพันธกับหัวขอและเนื้อหาการสนทนาท่ีกําหนดใหไดอยางเหมาะสมดีมาก 

4 ส่ือสารไดชัดเจนด ีสนทนาโตตอบมีขอบกพรองบางเล็กนอย แตก็สามารถแกไข
ไดโดยใชเวลาพอสมควร สามารถนํารูปแบบทางภาษาที่ไดเรียนรูมาปรับใชให
สัมพันธกับหัวขอและเนื้อหาการสนทนาท่ีกําหนดใหไดอยางเหมาะสมดี 

3 ส่ือสารไดชัดเจนพอใช สนทนาโตตอบมีขอบกพรองพอสมควร และแกไข
ขอบกพรองไดบางสวน โดยใชเวลานานพอสมควร สามารถนํารูปแบบทางภาษา
ท่ีไดเรียนรูมาปรับใชใหสัมพันธกับหวัขอและเนื้อหาการสนทนาท่ีกําหนดใหได
อยางเหมาะสมพอใช 

2 ส่ือสารไมชัดเจนเปนสวนใหญ สนทนาโตตอบมีขอบกพรองมาก พูดติดขัด 
แกไขขอบกพรองไดเล็กนอย สามารถนํารูปแบบทางภาษาท่ีไดเรียนรูมาปรับใช
ใหสัมพันธกับหัวขอและเน้ือหาการสนทนาท่ีกําหนดใหไดเพยีงเล็กนอย 

1 ส่ือสารไมชัดเจน สนทนาโตตอบมีขอบกพรองมากและไมสามารถแกไข
ขอบกพรองได ทําใหการสนทนายุติลง ไมสามารถนํารูปแบบทางภาษาท่ีได
เรียนรูมาปรับใชใหสัมพนัธกับหัวขอและเนื้อหาการสนทนาท่ีกําหนดใหได 
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ตาราง 2 (ตอ) แบบประเมินความสามารถในการฟง พดู 
 
3. ความคลองแคลว 
 

คะแนน ระดับคุณภาพ 
5 สนทนาโตตอบไดคลองแคลวดีมาก ราบร่ืน และเปนธรรมชาติดีมาก มีความม่ันใจ

ในการสนทนาดีมาก 
4 สนทนาโตตอบไดคลองแคลวด ีราบร่ืน และเปนธรรมชาติดี มีความม่ันใจใน 

การสนทนามาก 
3 สนทนาโตตอบไดคลองแคลวพอใช ติดขัดบาง และเปนธรรมชาติพอใช ไมคอยมี

ความม่ันใจในการสนทนา 
2 สนทนาโตตอบไดเล็กนอย ติดขัดพอสมควร และไมคอยเปนธรรมชาติ มี 

ความม่ันใจในการสนทนาเล็กนอย 
1 สนทนาติดขัด ไมเปนธรรมชาติ และไมมีความม่ันใจในการสนทนา 

 
4. น้ําเสียงและการใชภาษาทาทาง 
 

คะแนน ระดับคุณภาพ 
5 ใชน้ําเสียงแสดงอารมณ ความรูสึก และแสดงทาทางประกอบไดเหมาะสมดีมาก 
4 ใชน้ําเสียงแสดงอารมณ ความรูสึก และแสดงทาทางประกอบไดเหมาะสมด ี
3 ใชน้ําเสียงแสดงอารมณ ความรูสึก และแสดงทาทางประกอบไดเหมาะสมพอใช 
2 ใชน้ําเสียงแสดงอารมณ ความรูสึก และแสดงทาทางประกอบไดเหมาะสมเล็กนอย 
1 ไมใชน้ําเสียงแสดงอารมณ ความรูสึก และแสดงทาทางประกอบไมเหมาะสม 

 
  การประเมินความสามารถในการฟง พูดภาษาอังกฤษ จะทําการทดสอบหลังการเรียน 

ในแผนการสอนท่ี 3, 6 และ 10 การทดสอบมีท้ังหมด 3 คร้ัง โดยวัดทักษะการฟง พูดภาษาอังกฤษ
ของผูเรียนตามวัตถุประสงคของแผนการสอน  
  หลังจากท่ีนกัศึกษาทําการทดสอบการฟง พูดในแตละครั้งแลว ผูวิจยัจะทําการประเมิน
คะแนนโดยพจิารณาจากเกณฑท้ัง 4 โดยแตละเกณฑจะมีคะแนนอยู 5 คะแนน รวมเปน 20 คะแนน 
ผูวิจัยไดนําคะแนนในแตละคร้ังท่ีไดมาหาคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คารอยละ และนํามาเทียบ
ระดับความสามารถในการฟง พูดภาษาอังกฤษ  
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 สําหรับเกณฑการประเมินผลคะแนนความสามารถในการฟง พูด ผูวิจัยใชเกณฑ
มาตรฐานการวัดผลการเรียนของรายวิชา โดยสําหรับเกณฑการพจิารณาความสามารถในการฟง พูด
ภาษาอังกฤษใชเกณฑผาน คือ รอยละ 65 
 

คะแนน รอยละ ระดับความสามารถ 
16-20 80 - 100 ดีเยีย่ม 

15 75 - 79 ดีมาก 
14 70 - 74 ดี 
13 65 - 69 ดีพอใช 
12 60 - 64 พอใช 
11 55 - 59 ออน 
10 50 - 54 ออนมาก 
0-9 0 - 49 ตก 

 

 หลังจากสรางแบบประเมินความสามารถการฟง พูด ภาษาอังกฤษเสร็จแลว นําไปให
อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบความถูกตอง แลวจึงนําไปใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาตรวจสอบ
ความถูกตองอีกคร้ังหนึ่ง กอนนําไปปรับแกตามขอเสนอแนะท่ีไดรับและนําไปใชจริงกับ
กลุมเปาหมาย 
   2.2.2 แบบวัดความวิตกกังวลในช้ันเรียนการเรียนกอนและหลังเรียน เปน
แบบสอบถามท่ีตองการถามความรูสึก ความคิดเห็นการเรียนภาษาอังกฤษฟง พูด ซ่ึงในการสราง
แบบวัดความวิตกกังวล เปนลักษณะเลือกตอบตามระดับความถ่ีจํานวน 20 ขอ โดยปรับมาจาก  
แบบวัดความวิตกกังวลในการเรียนภาษาตางประเทศของ Horwitz (1991) โดยแบงระดับความถ่ี
เปน 3 ระดับไดแก บอย บางคร้ังและไมเคย หลังจากสรางแบบวดัความวิตกกังวลในช้ันเรียนเสร็จ
แลว ผูวิจยัจึงนําไปใหอาจารยท่ีปรึกษาวทิยานิพนธและผูเช่ียวชาญ (ภาคผนวก ก หนา 62) เปนผู
พิจารณาแกไข ปรับปรุงภาษาท่ีใชของแบบวัดความวิตกกงัวลในช้ันเรียนฉบับนี้ ภายหลังการนํา
แบบวัดความวิตกกังวลไปใช ผูวิจัยวัดคาความเช่ือม่ันของแบบวัดความวิตกกังวลในชั้นเรียนโดยใช
วิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาค (Cronbach  ) ไดเทากับ 0.62  
  สําหรับเกณฑการใหคะแนนแบบวดัความวิตกกังวลในชั้นเรียน มีเกณฑดังนี้  
    คําถามเชิงบวก หมายถึง คําถามท่ีแสดงใหเห็นวา ผูเรียนไมมีความวติกกังวลใน
การเรียนภาษาอังกฤษในช้ันเรียน กําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้
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    บอย ใหคะแนน  0  คะแนน 
    บางคร้ัง ใหคะแนน  1  คะแนน 
    ไมเคย ใหคะแนน  2  คะแนน 
   คําถามเชิงลบ หมายถึง คําถามท่ีแสดงใหเหน็วา ผูเรียนมีความวิตกกังวลใน 
การเรียนภาษาอังกฤษในช้ันเรียน กําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้
     บอย ใหคะแนน  2  คะแนน 
    บางคร้ัง ใหคะแนน  1  คะแนน 
    ไมเคย ใหคะแนน 0  คะแนน 
 

3. การดําเนินการทดลองและเก็บรวบรวมขอมูล 
 รูปแบบการวิจยัในคร้ังนีเ้ปนการวิจยัเชิงทดลอง โดยทําการศึกษาความสามารถในการฟง 
พูดภาษาอังกฤษของนักศึกษาในระหวางการเรียนท่ีเนนกลวิธีความรูความเขาใจและกลวิธีทาง
สังคม สวนการวัดความวิตกกังวลในช้ันเรียน มีรูปแบบการวิจยัเปนแบบกลุมเดียว (One- Group 
Pre-test Posttest Design) ทดสอบกอนและหลังการเรียนโดยใชกลวิธีความรูความเขาใจและกลวิธี
ทางสังคม โดยมีข้ันตอนการดําเนินการและเก็บรวบรวมขอมูล มีดังตอไปนี ้

1. ใหนกัศึกษาท่ีเปนกลุมเปาหมายทําแบบวัดความวิตกกังวลในช้ันเรียนกอนการเรียน 
โดยใชกลวิธีความรูความเขาใจและกลวิธีทางสังคม 

2. ผูวิจัยดําเนินการสอนกลุมเปาหมายตามแผนการสอนท่ีสรางข้ึน จํานวน 10 แผน  
แผนละ 2 คาบ คาบละ 50 นาที รวมเปน 20 คาบ โดยทําการประเมินความสามารถในการฟง พูด
ภาษาอังกฤษ หลังเสร็จส้ินการสอนแผนการสอนท่ี 3, 6 และ 10 เร่ิมสอนต้ังแตวันท่ี 18 มกราคม 
2554 ถึงวันท่ี 22 กุมภาพนัธ 2554 

3. หลังจากเสร็จส้ินการเรียนการสอน ใหกลุมเปาหมายทําการวัดความวติกกังวลในช้ัน 
เรียนโดยใชวธีิการวัดและแบบวัดชุดเดิม 

4. นําคะแนนท่ีไดมาวิเคราะหเพื่อแปลผล 
 
4.  การวิเคราะหขอมูล 

วิเคราะหคาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และคารอยละ ของคะแนนความสามารถใน 
การฟง พูดภาษาอังกฤษ และวิเคราะหคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความวติก
กังวลในช้ันเรียนจากการเรียนโดยใชกลวิธีความรูความเขาใจและกลวิธีทางสังคม  


