
บทท่ี 2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

 งานวิจยัเร่ืองการใชกลวิธีความรูความเขาใจและกลวิธีทางสังคม เพื่อสงเสริมความสามารถ
ในการฟง พูดภาษาอังกฤษ และลดความวติกกังวลในช้ันเรียนของนกัศึกษาระดับปริญญาตรี ผูวิจัยได
ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเกี่ยวของเพื่อเปนพื้นฐานสําหรับการดําเนนิงานวจิัย ดังนี้ 

1. กลวิธีในการเรียนภาษาอังกฤษ 
1.1 ความหมายของกลวิธีในการเรียนภาษาอังกฤษ 
1.2 ลักษณะของกลวิธีในการเรียนภาษาอังกฤษ 
1.3 การสอนภาษาท่ีเนนกลวิธีในการเรียนภาษาอังกฤษ 
1.4 ประเภทของกลวิธีในการเรียนภาษาอังกฤษ 

1.4.1 กลวิธีการเรียนรูโดยตรง 
- กลวิธีความรูความเขาใจ 

1.4.2 กลวิธีการเรียนรูโดยออม 
- กลวิธีทางสังคม 

1.5 บทบาทของครูในการสอนท่ีเนนวิธีในการเรียนภาษาอังกฤษ 
2. ความสามารถในการฟง พดูภาษาอังกฤษ 

2.1 ความหมายของความสามารถในการฟง พดูภาษาอังกฤษ 
2.2 องคประกอบของความสามารถในการฟง พูดภาษาอังกฤษ 
2.3 การสอนทักษะการฟง พดูทางภาษาอังกฤษ 
2.4 หลักการจัดกิจกรรมการฟง พูดในช้ันเรียน 
2.5 การใชกลวิธีความรูความเขาใจและกลวิธีทางสังคมเพ่ือสงเสริมการฟง พูด 
2.6 การวัดและประเมินความสามารถดานการฟง พูดภาษาอังกฤษ 

3. ความวิตกกังวลในช้ันเรียน 
3.1 ความหมายของความวิตกกังวล 
3.2 ลักษณะของความวิตกกังวล 
3.3 องคประกอบของความวิตกกังวล 
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3.4 ระดับความวิตกกังวล 
3.5 ปจจัยท่ีมีผลตอความวิตกกังวล 
3.6 ความวิตกกังวลในช้ันเรียนภาษาตางประเทศ 
3.7 การใชกลวิธีความรูความเขาใจและกลวิธีทางสังคมเพ่ือลดความวิตกกังวลในช้ันเรียน 

4. งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 
4.1 งานวิจยัตางประเทศ 
4.2 งานวิจยัในประเทศ 

 
1.  กลวิธีในการเรียนภาษาอังกฤษ 
 

 1.1 ความหมายของกลวิธีในการเรียนภาษาอังกฤษ 
  กลวิธีการเรียนภาษาไดรับความสนใจจากนักภาษาศาสตรและนักวิจยัต้ังแตสมัย
ศตวรรษท่ี 60 ซ่ึงการวิจัยเหลานั้นโดยสวนใหญไดรับอิทธิพลมาจากจติวิทยาทางความรูความเขาใจ 
(William & Burden, 1997) โดยท่ัวไปกลวธีิการเรียนภาษา หมายถึง นสัิยและความคิดท่ีผูเรียนเกิด 
ในระหวางการเรียน โดยมีอิทธิพลตอกระบวนการการถอดความขอมูลของผูเรียน (Weinstein & 
Mayer, 1986) ซ่ึงมีรากฐานตามศาสตรดานความรูความเขาใจ (Cognitive Science) ท่ีมีสมมติฐานวา 
มนุษยมีกระบวนการจัดการ ขอมูลและกลวิธีการเรียนถูกใชในการเรียนการสอนในวิชาตางๆ 
(Clouston, 1997) 
  ในการเรียนรูทางภาษา นกัวิชาการและนกัภาษาศาสตรใหความหมายของกลวิธีตางๆ 
ท่ีมีความใกลเคียงดังนี ้
  Tarone (1983) อธิบายวา คือ ความพยายามท่ีจะพัฒนาความรู ความสามารถทาง
ภาษาศาสตร และสังคมในภาษาเปาหมายเพ่ือท่ีจะผสมผสานเขาสูความรูความสามารถทางภาษา 
(Language Competence) 
  O’Malley and Chamot (1990) ใหความหมายวา เปนความคิดหรือวิธีพิเศษท่ีบุคคลใช
เพื่อชวยในการเขาใจ เรียนรูหรือเก็บขอมูลใหม 
  Oxford (1990) กลาววา กลวธีิ คือการกระทํา นิสัย ข้ันตอนหรือเทคนคิ ผูเรียนโดย
สวนใหญใชกลวิธีเพื่อชวยพฒันาปรับปรุงทักษะทางภาษาท่ีสองโดยกลวิธีเหลานี้ชวยในการรับ
ขอมูล เก็บและใชภาษา และเปนเคร่ืองมือในการควบคุมดูแลตนเอง ซ่ึงจําเปนสําหรับการพัฒนา
ความสามารถในการส่ือสาร 
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 1.2  ลักษณะของกลวิธีในการเรียนภาษาอังกฤษ 
  Oxford (1990) สรุปลักษณะของกลวิธีการเรียนภาษา ดังนี้ 

1. ชวยใหผูเรียนสามารถควบคุมตนเองไดมากข้ึน 
2. เพิ่มบทบาทของผูสอนภาษา 
3. มีลักษณะของการแกปญหา 
4. ครอบคลุมหลายองคประกอบไมใชเพยีงแคความรู 
5. นําไปสอนได 
6. มีความยืดหยุน 
7. ไดรับอิทธิพลจากปจจยัหลายอยาง 

 
 1.3  การสอนภาษาท่ีเนนกลวิธีในการเรียนภาษาอังกฤษ 
  การประยกุตใชกลวิธีในการสอนภาษา เรียกวา การฝกกลวิธี (Strategy Training)  

หรือ การสอนกลวิธี (Strategies Teaching) หรือบางทีก็เรียกวาการฝกหรือการพัฒนาผูเรียน 
(Learner Training or Learner Development) 

  การสอนภาษาท่ีเนนกลวิธีท่ีสําคัญ มี 2 รูปแบบคือ 
1. การสอนการเรียนรูภาษาแบบปรีชศาสตร (Cognitive Academic Language  

Learning Approach: CALLA)   
    Chamot และ O’Malley (1994) พัฒนาการสอนการเรียนรูภาษาแบบ 
ปรีชศาสตร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อปรับปรุงความสามารถการใชภาษาอังกฤษเพื่อการศึกษา 
(Academic Language Skills) ของผูเรียนท่ีความสามารถทางภาษาอังกฤษคอนขางจํากดั และจาก
การทดลองนําไปใชในสถานศึกษาตางๆ ท่ัวประเทศสหรัฐอเมริกา พบวาการฝกวิธีนี้เปนวิธีท่ีมี
ประสิทธิภาพในการรวมการฝกกลวิธีเขากับการสอนเนือ้หาวิชาตางๆ ซ่ึงสอนโดยใชภาษาท่ีสอง
ของผูเรียน การฝกวิธีนี้ประกอบดวยบทเรียน 5 ข้ัน ในระหวางข้ันตอนท้ังหานี้ ผูเรียนจะมีโอกาสที่
จะไดทํากิจกรรมตางๆ เพื่อพัฒนาความรูทางเน้ือหาของวิชาท่ีเรียน พฒันาทักษะทางภาษาใน
ลักษณะท่ีใชเพื่อการศึกษา และศึกษาการใชกลวิธีการเรียนเพื่อท่ีจะพฒันาเปนผูเรียนท่ีสามารถ
ควบคุมดูแลตนเองได ในสวนของบทบาทของผูสอนและผูเรียนในกระบวนการฝกในชวงตน 
ผูสอนจะมีความรับผิดชอบมากกวาผูเรียน ในขณะท่ีการฝกดําเนินกาวหนาไป ความรูเกี่ยวกับกลวิธี
ของผูเรียนเพิม่มากข้ึน ความรับผิดชอบของผูเรียนก็จะคอยๆ เพิ่มมากข้ึนตามลําดบั ในขณะท่ี 
ความรับผิดชอบของผูสอนก็คอยๆ ลดลง 
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2. การสอนท่ีเนนกลวิธี (Strategies-based Instruction) การสอนท่ีเนนกลวิธี  
พัฒนาโดย Cohen (1998) ประกอบดวยสวนสําคัญ 2 สวนคือ 

2.1 ผูสอนสอนถึงกลวิธีโดยตรง วาใชอยางไร เม่ือไรและทําไม เพื่อชวยใน 
การเรียนรูภาษาและการใชภาษา 

2.2 กลวิธีไดรับบูรณาการใหเขากับส่ือการเรียนการสอนในหองเรียนปกตแิละ 
รวมท้ังกิจกรรมทางภาษาท้ังทางตรงและทางออม 
 
 1.4 ประเภทของกลวิธีในการเรียนภาษาอังกฤษ 

Oxford (1990, p. 1) กลาวถึงการใชกลวิธีการเรียนรูท่ีเปนท่ีนิยมในการเรียนรูของ 
ผูเรียนวา กลวธีิการเรียนรูเปนปฏิกิริยาเฉพาะอยางท่ีผูเรียนเลือกใชในการเรียนเพื่อใหเขาใจบทเรียน 
ไดงายและเร็วข้ึน รวมท้ังเปนเคร่ืองมือท่ีจะนําไปสูความกระตือรือรนในการเรียน พรอมกันนีย้ังได
จําแนกประเภทของกลวิธีการเรียนรูภาษาท่ีสองออกเปน 2 ประเภทหลัก ดังนี ้

 14.1 กลวิธีการเรียนรูโดยตรง (Direct Strategies) เปนกลวิธีการเรียนรูภาษา 
ท่ีเกี่ยวของโดยตรงกับภาษาท่ีจะเรียน (Target Language) กลวิธีนี้ผูเรียนใชกระบวนการทางสมองท่ี
แตกตางกัน ซ่ึงประกอบดวย   3 กลุม ดังนี ้

    14.1.1 กลวิธีความจํา (Memory Strategies) กลวิธีนี้ผูเรียนตองใชกลไกทาง 
สมองท่ีชวยใหผูเรียนเก็บขอมูลความรูทางภาษาไว และนําออกมาใชเม่ือตองการ นอกจากนีก้ลวิธี
ดังกลาวยังมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาความรูตางๆเก่ียวกับภาษาทําใหผูเรียนสามารถใชภาษาได
อยางอัตโนมัต ิเปนกลวิธีท่ีจะชวยผูเรียนดานความจํา และการดึงขอมูลใหมมาใช กลวิธีดานความจาํ 
แบงเปนกลวิธียอยได 4 กลวิธี ดังนี้ 

1. กลวิธีการสรางการเช่ือมโยงทางดานความคิด (Creating Mental  
linkages) เปนกลวิธีเบ้ืองตนสําหรับการจํา ซ่ึงสามารถแบงออกเปน 3 กลวิธียอย คือ การจัดกลุมคํา
ตามชนิดหรือประเภทของคํา การเช่ือมโยงความรูใหมเขากับความรูเดิม และการนาํคําใหมใสใน
บริบท  

2. กลวิธีการใชภาพและเสียง (Applying Images and Sounds) เปนวิธี 
ท่ีชวยใหเกิดความจําอีกวิธีหนึ่ง ซ่ึงผูเรียนสามารถใชวิธีการตางๆ อาทิเชน การใชจินตนาการ การใช
แผนผังเช่ือมโยงความหมาย การใชคําสําคัญ และการใชเสียงเพื่อชวยความจํา 

3. กลวิธีการทบทวนอยางด ี(Reviewing Well) เปนกลวิธีท่ีเสริมสราง 
ความจําส่ิงใหม โดยทบทวนอยางเปนระบบ ทบทวนส่ิงท่ีตองจําเปนระยะๆในชวงเวลาท่ีตางกัน  
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เชน ชวงแรกทบทวนในระยะเวลาใกลๆ กนั จากนัน้ท้ิงชวงทบทวนใหหางออกไป ก็จะสามารถจํา
เนื้อหาไดอยางอัตโนมัติ 

4. กลวิธีการใชทาทาง (Employing Action) เปนกลวิธีท่ีใชการกระทํา 
เพื่อใหเกิดการจําไดแก การใชความรูสึกและทาทางประกอบคําอธิบาย และการใชเทคนิคกลไก
อุปกรณตางๆ 
    14.1.2 กลวิธีความรูความเขาใจ (Cognitive Strategies) หมายถึงกลวิธีท่ี
เกี่ยวของกับกระบวนการทางสมอง ท่ีผูเรียนสามารถเลือกใชไดอยางหลากหลาย สามารถกําหนด 
และนําไปเลือกปฏิบัติดวยตนเอง ตั้งแตการฝกปฏิบัติ ไปสูข้ันตอนของการวิเคราะห อภิปรายและ
สรุปผลไดดวยตนเอง ซ่ึงจะชวยในการทําความเขาใจภาษาท่ีเรียนไดอยางดี กลวิธีนี้เปนกลวิธีท่ีมี
ประสิทธิภาพเหมาะสําหรับการเรียนรูภาษาใหมและ ผูเรียนนยิมใชมากกวากลวิธีอ่ืนๆ แบง
ออกเปน 4 กลวิธียอย ดังนี ้

1. กลวิธีการฝกปฏิบัติ (Practicing) เปนกลวิธีพื้นฐานท่ีสําคัญในดาน 
การเรียนรูทางดานปญญา ไดแก การทําซํ้า การฝกพูดหรือฟงคําและประโยคซํ้าๆ เพื่อใหเกิด 
ความคลองในการใชภาษา การฝกพูดและเขียนอยางเปนระบบ การจดจําและการใชรูปแบบ
ประโยค ผูเรียนสามารถพูดและฟงอยางมีรูปแบบตามกฎเกณฑ โครงสรางทางภาษาถูกตอง  
การเช่ือมคําหรือวลีใหเปนประโยค และการฝกอยางเปนธรรมชาติ 

2. กลวิธีการรับและการสงสาร (Receiving and Sending Messages)  
ไดแก การจับประเด็นหรือใจความสําคัญในส่ิงท่ีไดฟง ซ่ึงจะชวยใหผูเรียนสามารถเขาใจในการฟง
ภาษาท่ีสองไดเร็วข้ึน และการใชแหลงขอมูลความรูเพื่อชวยในการเรียนรูภาษาใหมและส่ือสาร
ภาษาโดยการฟง พูด  

3. การวิเคราะหและการใชเหตผุล (Analyzing and Reasoning) เปน 
กลวิธีท่ีชวยใหผูเรียนเขาใจเนื้อหาไดมากข้ึน ไดแก กลวิธียอยๆ 5 กลวิธี คือ การใชเหตุผลเชิงนิรนยั 
หรือการใชเหตุผลในเร่ืองเฉพาะ การวิเคราะหขอความและคําพูด การวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบ  
การแปล และการใชความรูเดิมในการคาดเดาเน้ือเร่ืองท่ีฟงและเปนพืน้ฐานในการเรียนรูส่ิงใหม 

4. การจัดทําโครงสรางของขอมูลท่ีไดรับและขอมูลท่ีจะสงออกไป  
(Creating Structure for Input and Output) เปนกลวิธีท่ีแสดงถึงความเขาใจในส่ิงท่ีเรียนโดยจัด
โครงสรางของขอมูลข้ึนใหม ซ่ึงประกอบดวย กลวิธียอย 3 กลวิธี คือ การจดบันทึกในขณะการฟง
เพื่อชวยในการคาดเดาส่ิงท่ีฟงไดอยางถูกตองและแมนยํายิ่งข้ึน การสรุปใจความสําคัญของส่ิงท่ีได
ฟง และสรางความเดนชดัใหกับใจความสําคัญ 
 



14 

14.1.3 กลวิธีการเดาหรือทดแทนส่ิงท่ีไมรู (Compensation Strategies) เปน 
กลวิธีท่ีผูเรียนใชเพื่อส่ือสารและเดาความหมายเม่ือพบปญหาในการเรียนหรือการใชภาษาเปาหมาย
นั้น ซ่ึงประกอบดวย กลวิธียอย 2 กลวิธี ดังนี้ 

1. กลวิธีการเดาอยางชาญฉลาด (Guessing Intelligently) เปนกลวิธีท่ี 
ชวยใหผูเรียนเขาใจในส่ิงท่ีเรียน โดยใชการเดาอยางมีหลักการ หรือใชเคร่ืองช้ีแนะทางดานภาษา
และเคร่ืองช้ีแนะอ่ืนๆ เชน บริบท สถานการณ และโครงสรางของขอความ 

2. การเอาชนะขอจํากัดในการพูดและการเขียน (Overcoming  
Limitation in Speaking and Writing) เปนกลวิธีท่ีชวยใหผูเรียนสามารถ สนทนาหรือเขียนไดดีข้ึน 
เชน การเปล่ียนไปใชภาษาแม การขอความชวยเหลือ การใชทาทางแทนการพูด การหลีกเล่ียง 
การส่ือสารในบางสวนหรือท้ังหมด การเลือกหัวขอ การปรับสารใหงายข้ึนและการหาคําอ่ืนมาแทน 
   14.2 กลวิธีการเรียนรูโดยออม (Indirect Strategies) หมายถึง กลวิธีท่ีผูเรียนใชใน
การจัดการกับการเรียนและสงเสริม รวมท้ังควบคุมกระบวนการเรียนของตนเอง กลวิธีนี้ชวยให
ผูเรียนนํามาจดัการกับปญหาท่ีเกิดข้ึนได ประกอบดวยกลวิธีประเภทตางๆดังนี ้

14.2.1 กลวิธีการจัดการดูแลการเรียนดวยตนเอง(Metacognitive Strategies)  
หมายถึง กลวิธีท่ีชวยใหผูเรียนสามารถควบคุมการใชความรูความคิด (cognitive) ของตนเอง  
ชวยใหการเรียนรูมีประสิทธิภาพมากข้ึน ประกอบดวยกลวิธียอยๆ 3 กลวิธี ดังนี ้ 

1. กลวิธีมุงความสนใจสูการเรียนรู (Centering Your Learning) เปน 
กลวธีิท่ีชวยใหผูเรียนมีความสนใจในบทเรียน ไดแก การคิดลวงหนาเกี่ยวกับบทเรียนใหม และ
เช่ือมโยงความรูเดิม การแสดงความตั้งใจและต้ังใจฟงจนกวาพรอมท่ีจะพดู 

2. กลวิธีการจัดระเบียบและการวางแผนการเรียนรู (Arranging and  
Planning Your Learning) ไดแก การคนควาหาความรูเกีย่วกับการเรียนรูภาษา การจดัสภาพการณ
ตางๆ ใหเอ้ือตอการเรียนรู การกําหนดเปาหมายและจุดประสงคในการเรียนรู การกาํหนด
จุดประสงคของงานแตละงาน การวางแผนสําหรับกิจกรรมตางๆ การแสวงหาโอกาสในการฝกฝน 

3. กลวิธีการประเมินผลการเรียนรู (Evaluating Your Learning) ไดแก  
การกํากับดแูลตัวเอง หม่ันตรวจสอบความสามารถของตนเอง การประเมินตนเอง  
    14.2.2 กลวิธีการควบคุมอารมณความรูสึก (Affective Strategies) เปนกลวิธีท่ี
ผูเรียนใชเพื่อควบคุมอารมณ ความรูสึก แรงจูงใจและส่ิงตางๆท่ีมีผลตอการเรียนรูไดประกอบดวย
กลวิธีสําคัญ 3 กลวิธี คือ 
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     1. กลวิธีการลดความวิตกกังวล (Lowering Your Anxiety) กลวิธีนี้จะชวย
ลดความเครียด ความกังวลในการเรียน โดยใชวิธีการผอนคลายกลามเนื้อ การหายใจลึกๆ การทํา
สมาธิ การฟงเพลง หรือการหัวเราะ 
     2. กลวิธีการใหกําลังใจตัวเอง (Encouraging Yourself) เปนกลวิธีท่ีผูเรียน 
ใชเม่ือรูสึกทอถอยในการเรียน ไดแก การพูดในทางบวก การเส่ียงอยางฉลาด และการใหรางวัลตัวเอง 
     3. กลวิธีการดแูลอารมณตัวเอง (Taking Your Emotional Temperature) 
เปนกลวิธีท่ีเกีย่วของกับความรูสึกของผูเรียน ไมใหเกิดความรูสึกท่ีสงผลทางลบตอการเรียนรูภาษา 
เชน การฟงสัญญาณจากรางกายตนเอง การใชแบบตรวจสอบความรูสึก การเขียนบันทึกประจําวัน
เกี่ยวกับความรูสึก และการสนทนากับผูอ่ืนถึงความรูสึกของตนเอง 

14.2.3 กลวิธีทางสังคม (Social Strategies) เปนกลวิธีท่ีผูเรียนใชเม่ือตองมี 
ปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนในสังคม เพื่อชวยใหการปฏิสัมพันธนั้นมีประสิทธิภาพมากข้ึน ประกอบดวย
กลวิธีสําคัญ 3 กลวิธี คือ 

1. การถามคําถาม (Asking questions) เชน การถาม หรือการขอ 
คําอธิบายเพื่อขอความกระจาง การขอใหผูพูดย้ําคําพดู หรือพูดซํ้าอีกคร้ัง หรือการถามเพื่อ
ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล 

2. การทํางานรวมกับผูอ่ืน (Cooperating with others) ไดแก การทํางาน 
กับผูอ่ืนในช้ันเรียน การทํางานกับผูท่ีมีความสามารถในการใชภาษาเปาหมาย เปนกลวธีิพื้นฐานใน
การเรียนรูภาษารวมกับผูอ่ืน ซ่ึงไมเพียงแตจะชวยใหผูเรียนมีความแสดงออกทางภาษามากข้ึน ยัง
ชวยใหผูเรียนเห็นคุณคาในตนเองและไดรับการยอมรับจากสังคมมากข้ึน 

3. การคํานึงถึงผูอ่ืนและแสดงความเขาใจผูอ่ืน (Empathizing with  
others) ไดแก การพัฒนาความเขาใจดานวฒันธรรมของผูอ่ืน และการคํานึงถึงความคิดและ
ความรูสึกของผูอ่ืน 
 

1.5 บทบาทของครูในการสอนท่ีเนนกลวิธีในการเรียนภาษาอังกฤษ 
  ในการสอนท่ีเนนกลวิธี ผูสอนควรปฏิบัติ ดังนี ้

1. ควรเรียนรูเกี่ยวกับตัวผูเรียนในดานความสนใจ แรงจูงใจและลักษณะการเรียน 
2. ควรศึกษาถึงกลวิธีท่ีผูเรียนใชอยูกอนแลว และสังเกตพฤติกรรมในช้ันเรียนของ 

ผูเรียนและยังสามารถใชแบบสอบถามส้ันๆ ท่ีใหผูเรียนทําในตอนตนของกระบวนการเรียนทําให
ผูสอนสามารถรูขอมูลตางๆ ในส่ิงท่ีผูเรียนคิด เชน เปาหมายและความเขาใจในกระบวนวิชา 
(Clouston, 1997) 
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3. เนื่องจากในช้ันเรียนหน่ึงๆ ผูเรียนมีความตาง ในดานลักษณะการเรียนและ 
ความตระหนกัในการใชกลวิธี ผูสอนจึงควรเตรียมกลวธีิท่ีหลากหลายที่สามารถตอบสนอง 
ความตองการและความคาดหวังของผูเรียนท่ีมีความแตกตางกัน (Hall, 1997) 

4. ควรศึกษาวิธีการสอนของตนเองและลักษณะโดยรวมของช้ันเรียนเพือ่ดูวา 
แผนการสอนสามารถชวยใหผูเรียนมีโอกาสใชกลวิธี และยังพิจารณาวาการฝกควรจะเปนแบบ
โดยตรง โดยออมหรือท้ังสองวิธี (Clouston, 1997) 
  จากแนวคิดเกีย่วกับกลวิธีการเรียนภาษาน้ัน จะเห็นไดวา กลวิธีการเรียนรูภาษานั้นมี
อิทธิพลตอผูเรียนในทําความเขาใจในส่ิงท่ีเรียน สามารถแปลความ เรียนรูขอมูลใหมๆ ไดอยางเปน
กระบวนการท่ีผูเรียนสรางข้ึนแอง และตัวผูเรียนก็จะมีความรับผิดชอบการเรียนรูของตนเองมากข้ึน 
ซ่ึงกระบวนการท้ังหลายน้ีจะสงผลใหผูเรียนมีความกระตือรือรนในการเรียนภาษาเพ่ิมข้ึนและ
เขาใจในบทเรียนไดงายข้ึนอีกดวย บทบาทในตัวผูสอนในการจัดการเรียนสอนท่ีเนนกลวิธีจะ
เปล่ียนเปนผูใหคําแนะนํา คอยชวยเหลือใหนักเรียนไดใชกลวิธีในการเรียนของตนเองไดอยางเต็ม
ประสิทธิภาพ 
 

2.  ความสามารถในการฟง พูดภาษาอังกฤษ 
 2.1 ความหมายของความสามารถในการฟง พูดภาษาอังกฤษ 
  Rivers (1980) ไดใหความหมายของทักษะการฟง พูด วา การฟงนั้นเปนทักษะใน 
การทําความเขาใจเสียงท่ีไดยนิ การพูดเพียงอยางเดยีวไมทําใหเกิดการส่ือสารได จําเปนตองมีผูรับ
สารเพื่อทําความเขาใจส่ิงท่ีพูด โดยผูฟงจะรับเอาคําพูดท่ีไดยนิ ตลอดจนการข้ึนลงของเสียงมา
ตีความใหเกดิความหมายข้ึน 
  Underwood (1998) กลาววา การฟงคือ กิจกรรมท่ีตั้งใจพยายามหาความหมายจากส่ิง
ท่ีไดยนิ ผูฟงสามารถหาความหมายไดในขณะท่ีไดยนิคําเฉพาะท่ีผูพูดใชในเวลาและสถานท่ีท่ี
แตกตางกัน และ Byrne (1979) ไดใหความเห็นสอดคลองวาความสามารถในการพูดเกีย่วของกับ
การฟงโดยตรง โดยผูพูดมีบทบาทเปนผูสงสารและรับสารในเวลาเดียวกันและการสนทนานั้นเปน
การส่ือสารแบบสองทาง และผูพูดตองมีความสามารถในการใชภาษาอังกฤษเพื่อทําใหผูฟงเขาใจได 
ในขณะเดยีวกนั เตือนใจ เฉลิมกิจ (2545) กลาวเสริมเกีย่วกับความสามารถในการพูด วาผูเรียน
จะตองมีความรูในเร่ืององคประกอบตางๆ ทางภาษาอังกฤษเปนอยางดี เพื่อท่ีจะพูดในส่ิงท่ีตน
ตองการส่ือได 
  จากความหมายดังกลาว สรปุไดวา ความสามารถในการฟง พูดภาษาอังกฤษนั้น ผูพูด 
หรือ ผูฟงมีบทบาทสําคัญเทาเทียมกนัในการแสดงออก พยายามฟงหรือพูดเพื่อส่ือความหมาย  
โดยเลือกใชการสังเกต การเช่ือมโยงขอมูลเพื่อใหเขาใจกนัอยางถูกตองและเหมาะสม 



17 

 2.2 องคประกอบของความสามารถในการฟง พดูภาษาอังกฤษ 
  การพัฒนาทักษะการฟง พูด ใหมีประสิทธิภาพ ผูฝกควรไดรับการฝกฝนภาษาอยาง
สมํ่าเสมอ และเหมาะสมกับการนําไปใชในสถานการณการฟง พูดตางๆ ผูสอนควรคํานึงถึง
องคประกอบของความสามารถในการฟง พูด (พิมพใจ ภบิาลสุข, 2542) มีดังนี ้

1. ฟงและตอบสนองตอเสียง จังหวะ และความหลากหลายของการพูดได 
2. เลียนแบบเสียงได 
3. ฟงอยางมีประสิทธิภาพ ไดแก ทําความเขาใจ ถอดความ ตีความ และจํา 

ขอความท่ีไดฟงได 
4. พูดอยางมีประสิทธิภาพ ไดแก สนทนากับผูฟงท่ีหลากหลายระดับ และหลาย 

จุดประสงค และรูวิธีท่ีจะพดูโนมนาวใหผูฟงประทับใจในโอกาสท่ีสมควร 
  ทักษะการพูดภาษานัน้เปนทักษะการส่ือสารท่ีสําคัญเทียบเทาทักษะการฟง ดังน้ันจงึ
องคประกอบท่ีสําคัญท่ีมีผูกลาวไว ดังนี ้
  จุไรรัตน ลักษณะศิริ (2543) กลาววาการพดูมีองคประกอบของการพูดท่ีสําคัญ 3 
ประการ ดังนี ้

1. ผูพูดเปนผูท่ีตองแสดงความสามารถในการถายทอดความรู ความคิดไปสูผูฟงได 
ดีท่ีสุด ผูพูดตองรูจักใชภาษา น้ําเสียง สีหนา ทาทางอยางเหมาะสม ตลอดจนใชอุปกรณตางๆ 
ประกอบเพื่อใหการพูดบรรลุจุดมุงหมาย 

2. สาระเน้ือหาเร่ืองท่ีพูด เนื้อเร่ืองตองมีความถูกตองชัดเจน มีประโยชนเปนไป 
ในทางสรางสรรค ผูพูดควรเลือกเร่ืองท่ีตนถนัดและมีความรูจริง 

3. ผูฟงเปนผูรับสารท่ีผูพูดถายทอดมาให ผูฟงตองสามารถฟงถอยคําตางๆ ได  
เขาใจมีสมาธิและยอมรับฟง ความคิดเหน็ของผูพูดซ่ึงอาจแตกตางกัน ความคิดของตน ผูฟงอาจ
แสดงปฏิกิริยาใหผูพูดทราบดวยการพยกัหนา ปรบมือ ยิม้ หัวเราะ กมหนา ผูพูดก็จะทราบวา ไดผล
ของการพูดตรงกับความมุงหมายหรือไม 

Bartz (1979) ยังไดเสนอแนะองคประกอบท่ีจะเปนตัวบงช้ีถึงความสามารถใน 
การพูดเพื่อการส่ือสารของผูเรียนไวดังนี ้

1. ความคลอง (Fluency) หมายถึง ความเร็วในการพูด ความราบร่ืน  
ความตอเนื่องและความเปนธรรมชาติในการพูด 

2. ความสามารถท่ีจะกอใหเกิดความเขาใจ (Comprehensibility) หมายถึง  
ความสามารถของผูพูดในการส่ือสารใหเปนท่ีเขาใจแกผูอ่ืน 
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3. ปริมาณของการส่ือสาร (Amount of Communication) หมายถึง ปริมาณของ 
ขอมูลในการส่ือสารท่ีผูพูดสามารถส่ือความได 

4. คุณภาพของการส่ือสาร (Quality of Communication) หมายถึง ความถูกตอง 
ทางภาษาของขอความท่ีใชส่ือสาร 

5. ความพยายามในการส่ือสาร (Effort of Communication ) หมายถึง  
ความพยายามท่ีจะทําใหผูฟงเขาใจในส่ิงท่ีตองการส่ือสารโดยใชคําพูดหรือทาทางประกอบ 
  สรุปไดวา องคประกอบของความสามารถในการฟง พดูท่ีสําคัญ คือ สาร ผูรับและสง
สาร เร่ืองท่ีจะส่ือสารนั้นตองมีสาระ มีความชัดเจน ในขณะท่ีผูสงสารตองมีความเขาใจในส่ิงท่ีจะ
พูดนั้น และสามารถส่ือโดยใชภาษาท่ีเหมาะสม ในขณะที่ผูรับสารตองพยายามในการฟงเพื่อทํา
ความเขาใจและสามารถตีความได 

 2.3 การสอนทักษะการฟง พดูทางภาษาอังกฤษ 
  ส่ิงท่ีผูสอนควรคํานึงถึงในการสอนทักษะการฟง พูดทางภาษาอังกฤษมีดังนี ้

1. ผูเรียนจะตองมีความรูในดานการออกเสียง การเลือกความหมายและกฏ 
ไวยากรณทางภาษา ตลอดจนสามารถนําส่ิงท่ีเรียนไปใชไดในสถานการณจริง 

2. ผูเรียนควรเลือกเนื้อหาท่ีมีความยากงายเหมาะสมกับระดับช้ัน โดยเนน 
บทสนทนาท่ีไมเปนทางการ กอนบทสนทนาท่ีเปนทางการ ซ่ึงเปนตัวอยางของการใชภาษาจริงๆใน
ชีวิตประจําวัน โดยสามารถชี้ใหเห็นกฏการพูดไดวาบทสนทนานี้พดูกับใคร พูดเร่ืองอะไร ท่ีไหน 
และมีจุดประสงคอยางไร 

3. บรรยากาศในการสอนการฟง พูดควรเปนบรรยากาศท่ีไมเครียด ผูเรียนมี 
ความสบายใจและไมอายที่จะพูด 
  Byrne (1987) ไดแบงข้ันตอนในการสอนทักษะการพูดไว 3 ข้ัน แตกตางกัน คือ 

1. ข้ันการใหความรู ครูจะเปนผูเลือกเนื้อหา หรือบทเรียนมาสอน ใหผูเรียน 
เขาใจและจดจาํ ผูเรียนมีหนาท่ีฟงและทําความเขาใจโดยส่ิงท่ีผูเรียนจะตองเรียนรูในข้ันนี้ คือ 
โครงสรางภาษา ศัพทการส่ือความหมายเพื่อแสดงจุดมุงหมายทางสังคมของผูพูด คือ การใช 
บทสนทนา 

2. ข้ันการฝกฝน ในข้ันนี้ผูเรียนจะมีบทบาทมากข้ึน โดยครูจะตองทําให 
นักเรียนไดมีโอกาสฝกใชภาษาใหมากท่ีสุด 

3. ข้ันการใชภาษาตามตองการ ครูเปดโอกาสใหผูเรียนนําความรูความเขาใจ มา 
ใชในการส่ือสารความหมายอยางเสรี เพื่อใหนักเรียนไดมีความกลาในการแสดงออกในดานภาษา 
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  เทคนิคการสอนพูด 
1. การสรางสถานการณมีข้ันตอนดังนี ้

1.1 ครูกําหนดสถานการณใหนกัเรียนโดยพูดใหฟงสถานการณนั้น 1-2 คร้ัง 
1.2 ผูเรียนแตละคนคิดหาเหตุผลประกอบการตดัสินใจและพดูเพื่อบรรยาย 

เหตุผลของตน 
2. การคาดเดาเหตุการณ 

2.1 ใหผูเรียนฟงเร่ืองจากครู หรือเทป 
2.2 ใหนกัเรียนพูดเพื่อคาดเดาเร่ืองนั้นๆ ท่ีคิดวาจะเกิดข้ึนตอไป 

3. การสรางประโยค 
3.1 ครูกําหนดรูปประโยค 1 ประโยค เปนการสรางสถานการณ 
3.2 ผูเรียนพูดตอเติมประโยคเดมิ แตเพิ่มขอความโดยพูดตอๆ กันไป 

4. การเดาบทสนทนา ครูและนักเรียนชวยเตรียมสถานการณสมมุติ เพื่อฝก 
ทักษะท่ีตองการพูด 

5. การทําประโยคใหสมบูรณ 
5.1 ครูพูดประโยคที่มีขอความไมสมบูรณ 
5.2 ผูเรียนพูดประโยคใหสมบูรณ 

6. การทายหรือการเดา 
6.1 ครูกําหนดประโยค 1 ประโยค 
6.2 ใหผูเรียนทายโดยใชคําถาม Yes/No Questions ทายไปเร่ือยๆ จนกวาจะ 

ไดรับคําตอบท่ีถูกตอง 
 

 2.4 หลักการจัดกิจกรรมการฟง พดูในชั้นเรียน    
   นันทิยา  แสงสิน (2543) ไดสรุปหลักการในการจัดกิจกรรมการฟง พูดภาษาท่ี
สองหรือภาษาตางประเทศในช้ันเรียน ไวดังนี ้
   หลักการจัดกิจกรรมการฟงในชั้นเรียน 

1. เปดโอกาสใหไดฟงภาษาท่ีสองหรือตางประเทศในช้ันเรียนมากข้ึน โดย 
คํานึงวาการฟงเปนแนวทางแรกสําหรับการเรียนรูเนื้อหาใหม ขอมูลทางภาษาท่ีใหผูเรียนฟงควร
นาสนใจ สามารถเขาใจไดโดยใชส่ือตางๆ ประกอบ 

2. ใหผูเรียนไดฝกฟงเนื้อหาท่ีตองการสอน กอนทํากิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของกับ 
การพูด อาน และเขียน 
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3.  ผสมผสานการฟงโดยรวมกบัการฟงแบบเลือกเขาดวยกนั ในการใหผูเรียน 
ฝกการฟง เพราะการฟงโดยรวมจะสงเสริมใหผูเรียนสามารถจับใจความสําคัญของเร่ืองราวและ
สถานการณตางๆ ได สวนการฟงแบบเลือกจะชวยช้ีแนะความสนใจของผูเรียนไปสูรายละเอียดของ
รูปแบบภาษาและสงเสริมความแมนยําในระบบภาษาท่ีเกี่ยวกับคํา วลีและรูปประโยค 

4. สงเสริมการนําประสบการณหรือความรูเดิมของผูเรียนมาชวยในการฟง  
ผูสอนอาจใชการอภิปราย ซักถามในการกระตุนประสบการณหรือความรูเดิมของผูเรียนกอนใหฟง 
ควรมีการใชประสบการณหรือความรูเดิมในการฝกฟงทุกระดับ 

5. ควรมีการฝกฟงรูปแบบภาษาทุกระดับไมวาจะเปนการฟงเสียง คํา วลี หรือ 
ประโยค จนผูเรียนสามารถฟงไดเปนอัตโนมัติ 

6. พัฒนากลวิธีการฟงของผูเรียนโดยใหผูเรียนไดตระหนกัถึงลักษณะของ 
ขอความท่ีฟงและกระบวนการท่ีใชในการทําความเขาใจขอความนั้น ฝกใหผูเรียนสังเกตวา
กระบวนการเหลานั้นมีปฏิสัมพันธกับขอความอยางไรและฝกการฟงเชิงปฏิสัมพันธ เพื่อวาผูเรียน
สามารถใชกระบวนการแบบลางข้ึนบน และกระบวนการแบบบนลงลางเกื้อหนนุซ่ึงกันและกันชวย
ใหเขาใจขอความท่ีฟง 
   การจัดกจิกรรมการฟงในช้ันเรียน ผูเรียนควรไดรับการฝกฟงใหมากๆในช้ัน
เรียน เพื่อใหเกิดความคลองในการใชภาษา ตรงกับแนวคิดการสอนทักษะการฟงภาษาอังกฤษ
เบ้ืองตนและแนวคิดการประยุกตใชกลวิธีการเรียนการสอนภาษาในการฟงของ Oxford (1995) 
กลาวไววา ผูเรียนควรไดฝกฟงซํ้าๆ อาจเปนลักษณะเดิมแตเนื้อหาเปล่ียนแปลงเล็กนอย และควรฝก
ฟงใหไดมากที่สุด ผูสอนจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองพดูใหชัดเจน พดูซํ้าๆ เพื่อท่ีผูเรียนจะสามารถเขาใจ
ในส่ิงท่ีฟงได และเพื่อใหผูเรียนสามารถพัฒนาทักษะการฟงไดอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
ผูสอนควรสงเสริมการนํากลวิธีตางๆ มาผสมผสานกับกิจกรรมการสอน เชน การใชความรูเดิม  
การจับประเดน็ใจความสําคัญ การฝกฟงและจดจํารูปแบบทางภาษาทุกระดับไมวาจะเปนเสียง คํา 
วลีและประโยคเพื่อใหเกิดความคุนเคย  การพัฒนาความสามารถในการฟง อาจจัดกจิกรรมได 
ดังตอไปนี ้

1. ใหผูเรียนไดฝกฟงภาษา โดยการใชคําถามเพ่ือกระตุนใหผูเรียนไดตอบสนอง 
อยางเหมาะสม ผูเรียนไดนําความรูเดิมมาใชในกจิกรรมการเร่ิมเขาสูบทเรียน ผูสอนบอกแนวทาง
ในการปฏิบัตกิารอธิบายภาพ เลาเร่ืองท่ีเกดิข้ึน และบอกแนวทางในการทํากิจกรรมการฟงในช้ัน
เรียน 

2. ใหผูเรียนไดทํากิจกรรมรวมกับเพื่อนรวมช้ันเรียน ใหเพือ่นคนอ่ืนตอบและถาม 
คําถาม สรุป อธิปรายหรือเลาเร่ืองตางๆเปนภาษาอังกฤษ 
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3. ใหผูเรียนไดมีสวนรวมในการนําเสนอภาษา แสดงบทบาทสมมติในสถานการณ 
การสนทนาตางๆ 

4. ใหผูเรียนไดฟงบทเรียนหรือบทสนทนาจากส่ือตางๆ เชนเทป จะไดฟงสําเนียง 
ของเจาของภาษา  ฝกการออกเสียงไดถูกตอง 
 

   หลักการในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนทักษะพูด 
   Harris (2008) ไดกลาวถึงการจัดกิจกรรมการพัฒนาทักษะการพูด วา กจิกรรม
ตางๆ ท่ีทําใหผูเรียนไดเรียนรูการส่ือสารและไดพัฒนาทักษะการส่ือสารอยางแทจริงนั้นจะชวยให
ผูเรียนไดตระหนักวา การพดูภาษานั้นอาจนําซ่ึงความผิดพลาด นาอับอายไดกับทุกคน อาจเกดิข้ึน
ไดหนึ่งคร้ังหรือมากกวาข้ึน การจัดกจิกรรมการพูดท่ีหลากหลายนัน้จะชวยใหผูเรียนมีความเขาใจ
ในการส่ือสารโดยการพูดมากข้ึน ไมวาจะเปนการพูดในภาษาของตนหรือภาษาตางประเทศก็ตาม 
   หลักการจัดกิจกรรมการพูดนั้นอาจแบงไดดังนี ้

1. ในข้ันแรก ผูสอนควรทําการประเมินกอนการเรียน เพื่อศึกษาและเก็บ 
รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับผูเรียน อาจใชเวลา 5-10 นาทีในการทดสอบการพูด อาจใชรูปภาพใน 
การชวยใหผูเรียนนําความรูมาใชในการกระตุนใหผูเรียนใชภาษาพูดมากข้ึน หรือใชการสัมภาษณ
ส้ันๆ การมีปฏิสัมพันธในการส่ือสารทางภาษากบัผูเรียนจะชวยใหบรรยากาศในการเรียนดีข้ึน 
ผูสอนควรตระหนกัใหผูเรียนไดผลิตภาษาไดดวยตนเอง ไมเปนการพดูหรืออานตามประโยค
โครงสรางภาษา 

2. กําหนดโครงสรางกิจกรรมการพูดในแผนการสอนอยางชัดเจน ควร 
กําหนดเวลาในการใหผูเรียนทํากิจกรรมการพูด กจิกรรมการพูดอาจกอนหรือหลังกิจกรรมการอาน
หรือการฟงได ผูเรียนควรนําเสนอกลวิธีและเทคนิคท่ีชวยใหผูนํามาใชในกิจกรรมการพูด โดย 
การแนะใหผูเรียนทํากิจกรรมเปนคู หรือถามตอบคําถาม แลกเปล่ียนความคิดเห็นรวมกับเพื่อนรวม
ช้ันเรียน 

3. การใหผูเรียนไดทํากิจกรรมการพูดรวมกบัผูอ่ืน หรือทําเปนคูจะชวยให 
บรรยากาศในการเรียนดีข้ึน ผูเรียนรูสึกมีความม่ันใจ ไมกดดันในการพูด 

4. ผูสอนควรกําหนดเวลาในทุกกิจกรรมการพูด ไมควรเกนิ 10 นาที เปาหมาย 
ในการทํากจิกรรมการพูดควรสงเสรมใหผูเรียนไดฝกพูดบทสนทนาหรือการมีปฏิสัมพันธรวมกับ
ผูอ่ืนมากข้ึน รวมท้ังส่ือสารในหัวขอเร่ืองท่ีมีสาระนาเช่ือถือ เชน ใหผูเรียนทําความเขาใจเมนูอาหาร
อยางรวดเร็ว และเลือกเมนอูาหารที่ตนช่ืนชอบ มาใชในการแสดงบทบาทสมมติเปนพนักงานเสริฟ
และลูกคา โดยทําการสลับบทบาทกัน 
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5. ใหผูเรียนไดฝกทํากิจกรรม เร่ิมจากกิจกรรมท่ีใชระยะเวลาเพียงส้ันๆ จากน้ัน 

ผูสอนทําการสรุปความคิดรวบยอดและอภิปรายรวมกับผูเรียนเพื่อความเขาใจในเร่ือง ซ่ึงเปน
ลักษณะของกจิกรรมการเรียนท่ีเหมาะกับผูเรียนทุกระดบั เนื่องจากผูเรียนทุกคนสามารถเขามีสวน
รวมในกิจกรรมนั้นๆ ตามความสมัครใจ 
   Kayi (2006) ไดเสนอแนะลักษณะของกจิกรรมท่ีสามารถนํามาใชในการจัด
กิจกรรมการพดู ดังนี ้

1. การอภิปราย ภายหลังการฝกทํากิจกรรมการพูด ผูเรียนควรที่จะสามารถสรุป 
และอภิปราย แลกเปล่ียนความคิดเห็นเกี่ยวกับเหตุการณตางๆ หรือเสนอแนะแนวทางในการแกไข
ปญหารวมกับกลุมของตนได กอนการทําการอภิปรายนัน้ ผูสอนควรเปนผูกําหนดประเด็นใน 
การสรุป อภิปรายผลใหครอบคลุมและชัดเจน เพื่อปองกันไมใหผูเรียนใชเวลาในการสนทนานาน
เกินไปและสนทนานอกประเด็น  เชน การอภิปรายในประเด็นของการเห็นดวยและไมเห็นดวย 
ผูสอนอาจแบงกลุมผูเรียนออกเปนกลุมละ 4-5 คน และใหหวัขอของการอภิปราย จากน้ันใหเวลา
ผูเรียนแตละกลุมในการทํางานและนําเสนอความคิดเหน็ของแตละกลุมในช้ันเรียน โดยอาจใหใน
กลุมเลือกผูท่ีมีความสามารถในการพดูเปนผูนําเสนออภปิราย โดยข้ันตอนสุดทาย จงึทําการสรุป
ตัดสินกลุมท่ีนาํเสนอ แสดงความคิดเหน็ไดดีท่ีสุดเปนผูชนะ กจิกรรมการอภิปรายลักษณะน้ี
นอกจากจะชวยใหผูเรียนไดฝกใชทักษะการคิดวิเคราะห และการตัดสินใจอยางรวดเร็ว ผูเรียนยังได
ฝกทักษะการแสดงความคิดเห็นอยางเปนกลางและเหมาะสม สุภาพเม่ือไมเห็นดวยในส่ิงท่ีผูอ่ืน
นําเสนอ การอภิปรายกลุมไมควรจัดในลักษณะกลุมใหญ การจัดกลุมอาจจัดโดยผูสอนหรือให
ผูเรียนจัดกลุมเองก็ได แตควรมีการสลับสมาชิกภายในกลุม เพื่อใหผูเรียนไดฝกทํางานกลุมรวมกับ
เพื่อนคนอ่ืนๆ ไดแลกเปล่ียนความคิดเหน็ท่ีหลากหลาย 

2. การแสดงบทบาทสมมติ ผูเรียนจะไดทําการแสดง ในบริบทของเน้ือหาและ 
บทบาททางสังคมท่ีหลากหลาย ในการทํากิจกรรมบทบาทสมมตน้ี ผูสอนควรกําหนดรายละเอียด 
ใหขอมูลแกผูเรียนเกีย่วกับตัวละครวาเปนใคร ทําหรือคิดอะไร 

3. การจําลองเหตุการณ คลายกบัการแสดงบทบาทสมมติ แตจะมี 
ความหลากหลายมากกวาการแสดงบทบาทสมมติ โดยมีการกําหนดรายละเอียด มีเนือ้หาท่ีซับซอน 
มีการวางแผนเปนอยางดี การจําลองเหตุการณนั้น ผูเรียนสามารถนําอุปกรณการแสดงตางๆมาใชใน
การสรางบรรยากาศ เพื่อใหการแสดงนั้นสมจริง เชนแสดงเปนนักรอง อาจนําไมโคโฟนใช เปนตน 
การใหผูเรียนไดทําการแสดงบทบาทสมมติและจําลองสถานการณนัน้จะชวยใหผูเรียนเกิดความ
บันเทิง กระตุนใหผูเรียนเกิดความสนใจในการเรียน Harmer (1984) ไดเสนอแนะวา ผูเรียนจะมี
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ความม่ันใจในตนเองมากข้ึน สามารถใชภาษาโดยไมลังเล เนื่องมาจากกิจกรรมการแสดงบทบาท
สมมติและการจําลองสถานการณ ผูเรียนจะไดรับบทบาทที่หลากหลาย ไมตองรับผิดชอบงานซํ้าๆ 
เดิมๆ 

4. การหาขอมูลที่หายไป เปนกจิกรรมท่ีผูเรียนควรจะทําเปนคู ผูเรียนจะมีขอมูล 
ท่ีคูสนทนาไมมี แลวจะทําการแลกเปล่ียนขอมูลกันและกัน จุดประสงคในการทํากจิกรรมการหา
ขอมูลท่ีหายไปนั้นเพื่อใหผูเรียนไดฝกแกไขปญหาและรวบรวมขอมูล ผูเรียนจะมีบทบาทสําคัญ
เพราะกจิกรรมจะไมสามารถสําเร็จลงไดถาคูสนทนาไมสามารถบอกขอมูลท่ีผูเรียนตองการได 
กิจกรรมนี้จะชวยใหผูเรียนทุกคนไดมีโอกาสในการฝกพูดในภาษาเปาหมาย 

5. การระดมความคิดเห็น ผูเรียนจะไดแสดงความคิดเหน็ในเวลาท่ีจํากัด ข้ึนอยู 
กับเนื้อหาท่ีเรียน การทํากิจกรรมนี้จะชวยใหผูเรียนแสดงความเห็นไดรวดเร็วและอยางเปนอิสระ 
อาจทําเดี่ยวหรือทําเปนกลุมก็ได ขอดีของกิจกรรมนี้คือ ผูเรียนจะรับฟงความคิดเหน็ของผูอ่ืน 
เนื่องจากผูเรียนไมสามารถวิจารณความคิดเห็นของเพ่ือนรวมช้ันเรียนได  

6. การเลาเร่ือง ผูเรียนจะไดสรุปเนื้อเร่ืองอยางยอๆ จากการฟงจากผูอ่ืน ผูเรียน 
สามารถสราง สรุปเนื้อเร่ืองเปนของตนเองและบอกเลาใหเพื่อนในช้ันเรียนได กิจกรรมการเลาเร่ือง
จะชวยใหผูเรียนไดแสดงความคิดเปนลําดับข้ันตอน จากเร่ิมเร่ือง และมีการดําเนินเร่ืองจนถึง
บทสรุปเร่ือง รวมถึงไดกําหนดตัวละคร สถานท่ีของเร่ืองได 

7. การสัมภาษณ ผูเรียนสามารถเร่ืองเลือกและบุคคลท่ีจะสัมภาษณได 
หลากหลาย ผูสอนจะเปนผูกําหนดเกณฑในการสัมภาษณ ผูเรียนจะไดทราบถึงแนวทางในการต้ัง
คําถามและการดําเนินการสัมภาษณ อยางไรก็ตามผูเรียนควรสรางคําถามท่ีใชถามดวยตนเอง  
การเปดโอกาสใหผูเรียนไดทําการสัมภาษณบุคคลอ่ืน ชวยใหผูเรียนไดพัฒนาทักษะความสามารถ
ในการพดูนอกเหนือจากการพูดในช้ันเรียน เปนการสรางความมีปฏิสัมพันธในสังคม หลังจาก 
การสัมภาษณ ผูเรียนจะตองทําการนําเสนอขอมูลในช้ันเรียน อาจทําการแนะนําผูรวมทําการ
สัมภาษณดวยได 

8. การเลาเร่ืองใหสมบูรณ ชวยใหผูเรียนเกิดความสนุกสนาน เกิดความสนใจใน 
การมีสวนรวมในการเลาเร่ือง เนื่องจากเปนกิจกรรมการพูดอยางอิสระ ผูเรียนอาจนั่งเปนวงกลม 
ผูสอนเปนผูเร่ิมเลาเร่ืองจากประโยคงายๆ จากนั้นผูเรียนจะตอเร่ืองใหสมบูรณ ผูเรียนอาจเพิ่มตัว
ละคร เหตุการณ และรายละเอียดในเนื้อเร่ืองได 

9. การรายงาน กอนการเร่ิมช้ันเรียน ผูสอนอาจใหผูเรียนไดอานเนื้อเร่ืองขาว 
จากหนังสือพิมพ นิตยสาร โดยผูเรียนจะทําการนําเสนอเร่ืองท่ีนาสนใจใหเพื่อนรวมช้ันเรียนฟง 
ผูเรียนอาจบอกเลาเร่ืองราว ประสบการณของตนท่ีเจอในชีวิตประจําวนัได 
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2.5 การใชกลวิธีความรูความเขาใจและกลวิธีทางสังคมเพื่อสงเสริมการฟง พูด 
1. การฝกปฏิบัติเปนข้ันตอนสําคัญ ในการฝกฝนทักษะการฟง พูด ผูเรียนสวนใหญ 

มักขาดความกลาแสดงออก จึงไมคอยตระหนักถึงความสําคัญของการฝกภาษา ผูสอนจึงควรเปด
โอกาสใหผูเรียนไดฝกใชภาษาใหไดมากท่ีสุด ฝกฟง พูดซํ้าๆ และนํามาใชบอยๆ จนเกิด
ความคุนเคยกบัตัวภาษา การฝกฟง พูดควรทําเปนคูหรือกลุม การมีคูสนทนาจะชวยเพิม่โอกาสใน
การฝกภาษามากข้ึน ความถ่ีในการฝกฝนภาษาข้ึนอยูกบัความยากงายของตัวภาษาและปจจยัอ่ืนๆ 
เชน ระดับความรูความสามารถทางภาษาของผูเรียน เนื้อหาทางภาษา เปนตน 

2. การคนควา เพิม่เติม จากส่ือตางๆ เชน พจนานุกรม วารสาร ใบความรู หนังสือ 
หลักการใชไวยากรณ นิตยสารทองเท่ียว หนังสือความรูท่ัวไปที่มีความเช่ือถือ รูจักสังเกตส่ิงตางๆ 
รอบตัว จะชวยในการคาดเดาส่ิงท่ีฟงไดอยางแมนยํา และเรียนรูส่ิงใหมไดอยางรวดเร็ว การเรียนรู
และมีปฏิสัมพันธรวมกับผูอ่ืนจะทําใหเกิดการแลกเปล่ียนความรูทางดานเนื้อหาใหมๆ  และความรู
ทางดานภาษาท่ีจะชวยใหผูเรียนใชภาษาพดูไดอยางถูกตองและเหมาะสมยิ่งข้ึน 

3. การวิเคราะหประเด็นสําคัญ หาใจความสําคัญจากส่ิงท่ีฟง โดยการตั้งคําถาม 
กอนการฟงและใชความรูเดมิเพื่อชวยในการทําความเขาใจสารที่ไดรับ และส่ือสารภาษาแสดง 
ความคิดเหน็ใหตรงประเด็น การเปดโอกาสใหผูอ่ืนไดแสดงความคิดเห็น ชวยกนัระดมความคิด  
จะทําใหเกดิแนวคิดใหมๆ การเรียนรูภาษาและผลิตภาษาไดสมบูรณยิ่งข้ึน 

4. การจัดระบบความคิด รายละเอียดสําคัญตางๆ ของเนื้อหา โดยการจดบันทึก 
คราวๆ หรือจดในรูปแบบแผนผังความคิด สรุปประเด็นสําคัญตางๆ จากส่ิงท่ีไดฟง นอกจากจะชวย
ใหผูเรียนเกิดความเขาใจในเนื้อหาเปนอยางดีแลว ยังเปนการชวยใหผูเรียนไดเตรียมความพรอม
กอนผลิตภาษาพูด และการเปดโอกาสใหผูเรียนไดใชกลวิธีการจดบันทึก สรุปใจความ เพื่อเปน 
การเตรียมตัวกอนการพดูโดยทํากจิกรรมรวมกับผูอ่ืนในช้ันเรียน จะทําใหการนําเสนอภาษามี 
ความหลากหลายมากข้ึน ภาษาท่ีใชถูกตองและเหมาะสม เนื่องจากการทํางานรวมกนัของผูเรียนท่ีมี
ความสามารถทางภาษาท่ีแตกตางกัน ทําใหเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู ใหคําแนะนําและชวยเหลือกนั
ทางดานภาษาแกผูท่ีออนกวา ซ่ึงจะชวยใหการพัฒนาทักษะฟง พดูนัน้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 
  2.6 การวัดและประเมินความสามารถดานการฟง พูดภาษาอังกฤษ 
  ในการทดสอบเพื่อวัดความสามารถในการส่ือสาร ผูเรียนมีความรูสึกราวกับวา 
ผูเรียนกําลังอยูในสถานการณจริง แบบทดสอบท่ีจะวดัความสามารถจึงควรกําหนดเปนสถานการณ
การส่ือสารเพ่ือใหเกดิการส่ือสารจริงๆ และควรจะคํานึงถึงความตรงตอเนื้อหาอีกดวย   
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  การวัดและประเมินความสามารถดานการฟง 
  Valette (1997) ไดแนะนําวิธีการทดสอบความสามารถทางดานฟงเพื่อความเขาใจใน
ข้ันการส่ือสารไวดังนี ้
  1. การทดสอบการจับใจความสําคัญของคําพูด (Skimming) 

   1.1 ฟงแลวใหผูเรียนเขียนช่ือบุคคลและสถานท่ีท่ีไดยนิ (เหมาะกับผูเร่ิมเรียน) 
   1.2 ฟงผูสอนเลาเร่ืองหรือนิทานท่ีคุนเคย แลวใหผูเรียนต้ังช่ือเร่ือง (การโตตอบ 

สามารถใชภาษาแมได) 
   1.3 ฟงผูสอนเลา อธิบายเกี่ยวกับสถานท่ี ส่ิงของ บุคคล ภาพยนตรหรือเหตุการณ
แลวใหผูเรียนเขียนช่ือส่ิงเหลานั้น 
   1.4 ฟงเทปท่ีบันทึกจากรายการวิทย ุแลวใหผูเรียนบอกวาเปนรายการประเภท 
ใด เชน ขาวท่ัวไป ขาวกีฬา การพยากรณอากาศ เร่ืองตลก เปนตน 
  2. การทดสอบความเขาใจขอความ (Oral Comprehension) เปนการทดสอบ 
ความเขาใจในการฟงท่ีเปนมาตรฐาน มักมีการทดสอบความเขาใจในขอความอยูดวยขอความ
บันทึกลงในเทปมักจะเปนบทสนทนาท่ีแตงข้ึน แลวใหชาวตางประเทศท่ีเปนเจาของภาษาเปน
ผูอาน หรือเปนการพูดคนเดยีวก็ได คําถามเพ่ือทดสอบความเขาใจมักจะเปนเลือกตอบ 
  3. การทดสอบการรับขอมูล 

   3.1 แจกแผนท่ีของสถานท่ี เชน ถนน เมือง หรือรถไฟ พรอมกับบอกจดุเร่ิมตน
ในแผนท่ีใหแกผูเรียน ผูเรียนฟงการบอกวิธีไปใหถึงจุดปลายทาง แลวทําเคร่ืองหมายตามไปและ
แสดงจุดหมายปลายทางลงในแผนท่ี 

   3.2 ฟงขอมูลเกี่ยวกับเร่ืองตางๆ เชน อุณหภูมิอากาศในแตละภาคหรือหมายเลข
ของผูเลนในทีมฟุตบอลหรืออ่ืนๆ แลวกรอกขอมูลหรือทําเคร่ืองหมายลงในตารางหรือแผนท่ี 

3.3 สมมติใหผูเรียนอยูในสถานการณ แลวสรุปขอความจากท่ีไดยนิ 
3.4 ใหผูเรียนฟงเฉพาะขอความตองการ โดยมีขอความประกาศหลายๆ  

เร่ืองผูเรียนจะตองแยกแยะออกมาเฉพาะเร่ืองท่ีกําหนดใหและจดบันทึกไว 
4. การทดสอบการถายทอดคําพูดหรือเร่ืองราว แบบทดสอบชนิดนี้ใชวัดในระดับท่ี 

คอนขางสูงเปนการทดสอบความสามารถ 2 ทักษะที่ปรากฏในชีวติจริง นั่นก็คือ ความสามารถดาน
การรับสารและการถายทอดออกมาเปนการสงสาร เชน การจดบันทึก (take note) แลวนําไปสงขาว
ตอดวยการพูด 
 
 



26 

5. การเขียนตามคําบอก (Dictation) แตเดิมมีการใชภาษาแมในการเขียนตามคํา 
บอกเพื่อดวูาสามารถสะกดคําและใชเคร่ืองหมายวรรคตอนไดถูกตองหรือไม การบอกใหเขียนเปน
การพูดประโยคอยางชาๆ ไมเปนธรรมชาติ แตการเขียนตามคําบอกในปจจุบันเปนการทดสอบ
ผูเรียนวาเขาใจภาษาท่ีพูดมากนอยเพียงใด และตองใชกับผูเรียนท่ีเขียนเปนจํานวนคําท่ีบอกเพิ่มข้ึน
เปน 7-10 คํา การแบงประโยคจะพยายามใหเปนธรรมชาติมากท่ีสุด การอานประโยคเปนไปใน
ความเร็วปกติ ความยาวของขอความแตละชวงท่ีหยุดข้ึนอยูกับวาตองการใหยากหรืองาย มีการบอก
ใหเขียนเคร่ืองหมายวรรคตอนและยอหนา แบบสอบการเขียนตามคําบอกสามารถทํานายความ
ชํานาญทางภาษาท่ีมีอยูได และผูสอนสามารถทราบถึงปญหาของผูเรียนในดานโครงสราง เชน 
ผูเรียนบกพรองในดานการใชกริยาใหถูกตองตามกาล เปนตน 
 

  การวัดและประเมินความสามารถดานการพูด 
  กาญจนา  ปราบพาล (2530) เสนอแนะวิธีการวัดความสามารถทาทางการพูด ไว 
3 รูปแบบคือ การพูดคุย การสัมภาษณ และการแสดงบทบาทสมมต  สวนศุลีรัตน ภัทรานนท 
(2532) กลาวถึงการวัดและประเมินผลทักษะการพูดดังนี ้

1. วัดเฉพาะการพูด เชน พดูตามหัวขอท่ีกําหนดให 
2. วัดทักษะการพูดสัมพันธกบัทักษะอ่ืนๆ คือ ฟง – พูด อาน – พูด เขียน – พูด 
3. วัดทักษะการพูดโดยตรง โดยใหพูดในสภาพท่ีเปนจริงหรือในสถานการณจําลอง 
4. วัดทักษะการพูดทางออม โดยใชวิธีสัมพนัธกับการพูดโดยตรง เชน ใหผูเรียน 

อานบทสนทนาบางตอนท่ีหายไป แลวเลือกคําตอบมาเติม 
5. วัดจดุยอยขององคประกอบตางๆ ทางภาษา ไดแกระบบเสียง ศัพท โครงสราง  

ไวยากรณ 
6. วัดทักษะรวมโดยสรุป โดยวัดความสามารถในการส่ือความหมายดวยการพูด  

เชน การสนทนาเปนกลุม การแสดงบทบาทสมมุติ การพูดบรรยาย พดูตามหัวขอท่ีกาํหนด รายงาน
สัมภาษณ เปนตน 
  ดังนั้นจะเห็นไดวา การพฒันาความสามารถในการฟง พดูนั้น ท้ังตัวผูเรียนและผูสอน
เองควรคํานึงถึงปจจัยหลายอยางในการใชเพื่อการฟง พูด ไมวาจะเปนความถูกตอง เหมาะสมของ
ไวยากรณ ความรูส่ิงท่ีจะสนทนา นอกจากน้ีผูสอนควรจดับรรยากาศในการเรียนการสอนให
สอดคลองกับความตองการของผูเรียน 
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3.   ความวิตกกังวลในชัน้เรียน 
 3.1 ความหมายของความวิตกกังวล 
  ความวิตกกังวล เปนอารมณชนิดหนึ่งท่ีมีสาเหตุมาจากความกลัวและความไม 

ม่ันใจตวัเอง ซ่ึงถือวาเปนสาเหตุสําคัญท่ีทําใหเกิดอุปสรรคในการส่ือสารและสงผลตอกระบวนการ
เรียนรู อนึ่ง ความวิตกกังวล (Anxiety) แปลวา หายใจไมออก อึดอัด ดังนั้น ความวิตกกังวล จึง
หมายถึง ความรูสึกอึดอัด และเปนภาวะท่ีไมสบายใจ (นวลพรรณ  นยิมคา, 2541)  
  Littlewood (1984) ไดกลาวถึงความวิตกกงัวลในช้ันเรียนภาษาตางประเทศวา  
ความวิตกกังวลเปนอุปสรรคตอการส่ือสารหรือการใชภาษาของผูเรียนภาษาตางประเทศ ถาผูเรียนมี 
ความวิตกกังวลสูงกวาธรรมดาจะเปนอุปสรรคตอกระบวนการเรียนรู โดยเฉพาะอยางยิ่งถาผูเรียนมี
ความสามารถในการส่ือสารอยางจํากดั ผูเรียนจะมีความวิตกกังวลในการเรียนสูง 

  Ganschow (1994) กลาววา ความวิตกกังวลในการเรียนวามีผลตอการเรียน 
ภาษาตางประเทศ ถาผูเรียนมีความวิตกกังวลในการเรียนสูงจะสงผลใหการแสดงออกถึง
ความสามารถในการใชภาษาลดลง โดยผูเรียนท่ีมีความรูสึกท่ีไมดีตอการเรียนภาษาจะประสบกับ
ปญหาในการเรียนภาษาตางประเทศ  

  MacIntyre (1995) กลาวถึงความสัมพันธระหวางความวติกกังวลชนิดสกัดกั้น และ 
ความวิตกกังวลชนิดเอ้ืออํานวยท่ีแสดงออกเนื่องจากการทําแบบฝกหัดของผูเรียน โดยพบวา ถา
แบบฝกหัดงาย ผูเรียนจะเกดิความวิตกกังวลในระดับตํ่า แตในทางตรงกันขาม ผูเรียนจะเกิด 
ความวิตกกังวลสูงเม่ือตองทําแบบฝกหัดท่ียากเกินไป 
 

 3.2 ลักษณะความวิตกกังวล 
  Bouman (1996) กลาววาความวิตกกังวลมลัีกษณะท่ีสําคัญ 3 ประการคือ 

1. ความวิตกกังวลเปนสภาพทางอารมณท่ีกอใหเกิดความตึงเครียด ความกระวน 
กระวายใจ ไมสบายใจ รูสึกไมม่ันคงปลอดภัย สภาวะเชนนี้เปนสภาพการณท่ีบุคคลตองการหลีก
หนีหรือขจดัใหหมดไป 

2. ความวิตกกังวลมีลักษณะคลายกับความกลัว แตเปนความกลัวท่ีเลือนราง ไม 
มีส่ิงเราท่ีทําใหเกิดความกลัวปรากฎใหเหน็ หรือไมอาจบอกไดวาอะไรคือสาเหตุท่ีทําใหเกิด 
ความกลัว 

3. ความวิตกกังวลอาจถือไดวาเปนแรงขับท่ีสัมพันธกับแรงจูงใจ คือเปนตัวกระตุน 
หรือระงับใหบุคคลแสดงหรือหยุดแสดงกิริยาอาการ 
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  Horney (1942) กลาววาความวิตกกังวลเปนความกลัวอยางไรเหตุผล ดงันั้น 
ความวิตกกังวลจึงเปนส่ิงท่ีขจัดไดยาก เพราะบุคคลจะไมทราบแนชัดวาส่ิงท่ีเขากลัวนัน้แทจริงคือ
อะไร ดวยเหตนุี้จึงไมสามารถท่ีจะขจัดตนตอของความกลัวได ตามทัศนะของ Horney เช่ือวา เม่ือ
บุคคลตองการสรางความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน (Interpersonal Relation) แตความตองการนั้นถูก
ตอตานหรือถูกยับยัง้ดวยสาเหตุตางๆ จะทําใหบุคคลเกิดความกังวลข้ึน และกลายเปนความคับของ
ใจและในท่ีสุดก็ตองหาวิธีมาตอสูกับความคับของใจนั้น ซ่ึงอาจทําไดโดยการสู หนีหรือพึ่งผูอ่ืน 
  ลักษณะของความวิตกกังวลท่ีแตกตางจากความกลัวนั้น Basowitz (1995) กลาววา  
ความกลัวเปนความรูสึกทั่วๆไปท่ีทุกคนมักจะประสบและรับรูจากเหตุการณท่ีเกิดข้ึนจริงๆ 
ตลอดจนมีปฏิกิริยาโตตอบอยางไดสัดสวนกับสภาพอันตรายน้ัน และจะเกดิข้ึนเปนคร้ังคราว 
เฉพาะเม่ือเผชญิกบัสภาพอันตรายเทานั้น สวนความวิตกกงัวลเปนสภาพอารมณท่ีเกิดจากแรงขับ
ภายใน(Inner drive) เปนความรูสึกที่ไมชัดเจน ไมแนนอน สับสน ตึงเครียด ไมสบายใจและ
เจ็บปวด บุคคลจะมีความรูสึกวาตนเองถูกคุกคาม ขมขูจากเหตการณใดเหตกุารณหนึ่งซ่ึงอาจจะ
เกิดข้ึนหรือไมเกิดข้ึนจริงๆ ก็ได 
  กลาวโดยสรุป คือ ความวิตกกังวลนั้น เปนสภาพความตึงเครียดภายในจิตใจของ
มนุษย ซ่ึงสงผลใหบุคคลนั้นเกิดความกลัว ขาดความม่ันใจในตนเอง อีกท้ังยังเปนสาเหตุท่ีทําใหเกิด
อุปสรรคในกระบวนการเรียนรูและสงผลตอการส่ือสารได 
 

 3.3 องคประกอบของความวิตกกังวล 
  Cattell (1957) ไดแบง องคประกอบของพฤติกรรมซ่ึงแสดงถึงความวติกกังวลเปน  
6 องคประกอบใหญๆ ดังนี ้

1. องคประกอบเกี่ยวกับพฤติกรรมซ่ึงแสดงวา ตื่นเตนตกใจงาย ใจรอน ขาด 
ความรอบคอบขาดความอดทนตอส่ิงเรา 
  2. องคประกอบเกี่ยวกับพฤตกิรรมซ่ึงแสดงวา มีความหวาดกลัว กังวลใจ ใจคอเศรา
หมองมีความทุกข รูสึกวาตนเองผิดอยูเสมอ 
  3. องคประกอบเกี่ยวกับพฤตกิรรมซ่ึงแสดงวา มีอารมณตึงเครียด เครงเครียด เอาจริง
เอาจังเกดิความคับของใจและหงุดหงิดอยูเสมอ 
  4. องคประกอบเกี่ยวกับพฤตกิรรมซ่ึงแสดงวา มีอารมณออนไหวงาย อารมณไม
ม่ันคงอารมณเสียไดงาย เปล่ียนแปลงความสนใจงาย ไมเปนตัวของตัวเอง 
  5. องคประกอบเกี่ยวกับพฤตกิรรมซ่ึงแสดงวา ข้ีอาย ประหมา ไมกลาแสดงออก ขาด
ความม่ันใจในตนเอง 
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  6. องคประกอบเกี่ยวกับพฤตกิรรมซ่ึงแสดงวามีความขัดแยงในตนเอง คิดฟุงซาน 
ควบคุมอารมณไมได 
 

 3.4 ระดับความวิตกกังวล 
  ระดับของความวิตกกังวล จะแตกตางกันไปในแตละบุคคล และในแตละเหตุการณ
ท่ีมากระทบ กอใหเกดิผลดีและผลเสียแกบุคคล ตามความรุนแรงของแตละระดับ ซ่ึงสามารถ
แบงเปนระดับตางๆ สุวนีย ตนัติพัฒนานนัท (2522, อางใน ศิริภักดิ์  แสงอุษามาศ, 2543) ดังนี ้

1. ความวิตกกังวลในระดับตํ่า (Mind anxiety) ความวิตกกังวลในระดับนี้มีผล 
ทําใหบุคคลมีความตื่นตัวมากกวาปกติตอส่ิงแวดลอม บุคคลจะมีความสามารถในการเรียนรู 
กระฉับกระเฉง วองไว สังเกตและรับรูส่ิงตางๆ ไดดี มีการแกปญหาไดดี บุคคลอาจจะมีความรูสึก
วาอยูนิ่งไมไดมีความอยากรูอยากเห็นโดยท่ีบุคคลนั้นอาจจะทราบหรือไมทราบสาเหตุของ
ความรูสึกนั้นได 

2. ความวิตกกังวลในระดับปานกลาง(Moderate anxiety) ความวิตกกังวลใน 
ระดับนี้ทําใหบุคคลมีความสามารถในการรับรูแคบลง จดจออยูเฉพาะบางส่ิงท่ีสนใจ ความสามารถ
ในการกล่ันกรองลดลง มีความต่ืนตัวมากข้ึน มีอาการลุกล้ีลุกลน โกรธงาย ความอดทนลดลง  

3. ความวิตกกังวลในระดับสูง (Severe anxiety) ความวิตกกงัวลในระดับนี้  
บุคคลจะมีการรับรูแคบลงมาก จุดสําคัญจะถูกมองขามไป แตไปรับรูในสวนปลีกยอย 
ความสามารถในการเช่ือมโยงรับรูเร่ืองราวตางๆ ลดลงมาก ความสามารถในการติดตอส่ือสารโดย
การใชคําพูดลดลง ลุกล้ีลุกลน อาจจะพูดมากหรือพูดเร็ว หรืออาจจะไมพูด 

4. ความวิตกกังวลในระดับสูงสุด (Panic-level anxiety) บุคคลท่ีมีความวติก 
กังวลในระดับนี้จะขาดความสามารถในการรับรู หรือรับรูผิดปกติไปจากความจริง ไมสามารถ
แกปญหาได รูสึกสับสน อาจมีอาการประสาทหลอน หรือหลงผิดในชวงส้ันๆ พฤติกรรมท่ี
แสดงออกมีอาการต่ืนกลัวสุดขีด ควบคุมตัวเองไมได อาจแสดงกิริยากาวราวรุนแรง หรืออาจ  
มีอาการซึมเฉยไมรับรูตอส่ิงแวดลอม 
 
 3.5 ปจจัยท่ีมีผลตอความวิตกกังวล 
  ปจจัยท่ีมีผลทาํใหระดับความวติกกังวลแตกตางกันมีหลายประการดงันี ้

1. เพศ เปนสวนหน่ึงของพัฒนาการของบุคลิกภาพดานรางกายท่ีมีตอความวิตก 
กังวล โดยเปนผลมาจากการหล่ังฮอรโมนจากตอมหมวกไตตางกนั ซ่ึงเพศหญิงจะมีอารมณ
หงุดหงิดวิตกกังวลเม่ือระดบัฮอรโมนเอสโตเจนตํ่าลงมาก สวนเพศชายจะมีฮอรโมนแอนโตรเจน
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ซ่ึงมีผลทําใหเพศชายมีลักษณะแข็งแรง มีพฤติกรรมกาวราว และมีการแสดงออกไดมากกวาทําให
เพศชายมีระดบัความวิตกกังวลต่ําเพศหญิง (Grabow & Buse, 1990) 

2. อายุ เปนส่ิงท่ีสามารถใชประเมินความสมบูรณของจิตใจและอารมณซ่ึงมีผลตอ 
ความวิตกกังวล โดยผูท่ีมีอายุมากกวาจะมีความวิตกกังวลตํ่ากวาผูท่ีมีอายุนอยกวา อาจเนื่องจากท่ีผู
ท่ีมีอายุมากกวาจะมีประสบการณมากกวา ทําใหสามารถเผชิญกับปญหาไดดกีวา สงผลใหมี 
ความวิตกกังวลตํ่ากวา (Grabow & Buse, 1990) สอดคลองกับการศึกษาของขนิษฐา นาคะ (2534)   
ท่ีพบวาผูปวยที่มีอายุระหวาง 21-40 ป มีความวิตกกังวลขณะเผชิญและความวิตกกังวลแฝงมากกวา
ผูปวยที่มีอายุระหวาง 61-80 ป 

3. ระดับการศึกษา ผูท่ีมีระดับการศึกษาสูงจะมีความวิตกกังวลต่ํากวาผูท่ีมี 
การศึกษาตํ่า เนื่องจากผูท่ีมีการศึกษาสูงจะมีความสามารถในการใชสติปญญา และมีการเผชิญ
ปญหาไดอยางเหมาะสม (Leske, 1993) 
 
 3.6 ความวิตกกังวลในชัน้เรียนภาษาตางประเทศ 
   MacIntyre and Gardner (1991) ไดอธิบายถึงมุมมองจากการศึกษาเร่ืองความวิตก
กังวลไว 3 ประการ คือ  

1. ความวิตกกังวลตามลักษณะนิสัย (Trait Anxiety) เปนความวิตกกังวลเฉพาะ 
บุคคลซ่ึงเกิดข้ึนในทุกๆ สถานการณและสงผลเสียตอการรับรู การจดจาํ และนํามาซ่ึงพฤติกรรม 
หลีกหนจีากส่ิงตางๆ 

2. ความวิตกกังวลตามสถานการณ (State Anxiety) เปนอาการต่ืนตัวท่ีเกดิข้ึน 
ในช่ัวขณะใดขณะหน่ึง เปนความรูสึกวิตกกังวลในสภาวะนั้นๆ 

3. ความวิตกกังวลในสถานการณเฉพาะ (Situation specific anxiety) เปน 
ความวิตกกังวลท่ีสัมพันธกับการเรียนรูและการส่ือสารภาษาท่ีสองมากกวาความวิตกกังวลตาม
ลักษณะนิสัยและความวิตกกงัวลตามสถานการณ ตวัอยางเชน เปนความวิตกกังวลที่เกดิใน
สถานการณการพูดในท่ีสาธารณะ การสอบวัด หรือการมีสวนรวมในช้ันเรียน 
   ความวิตกกังวลในช้ันเรียนมีการแสดงออกท่ีไมเหมือนกนัในสถานการณท่ี
ตางกัน Horwitz et al. (1986) ไดแบงการแสดงออกของความวิตกกังวลเปน 3 แบบ 

1. ความหวาดระแวงในการส่ือสาร (Communication apprehension) Lucas  
(1984) ไดกลาววา การเรียนรูในฐานะผูพูดและผูฟงภาษาตางประเทศนัน้ เปนไปไมไดท่ีบุคคลนั้น 
จะทําความเขาใจในขอความของภาษาไดอยางสมบูรณ ดงันั้นความผิดพลาดและความทอแทใน 
การส่ือสารโดยใชภาษาตางประเทศจึงเกิดข้ึนบอยๆ จนความทอแท หมดกําลังใจนั้นไดกลายมา 
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เปนสวนหนึ่งของกระบวนการการเรียนรูภาษาของผูเรียน และเกิดเปนความหวาดระแวงใน 
การส่ือสารได 

2. ความวิตกกังวลในการทดสอบ (Test anxiety) ความวิตกกังวลในการทดสอบ 
นั้นกลาวรวมถึงความหวาดกลัวในการทดสอบยอยทุกคร้ังในช้ันเรียนทางภาษา Horwitz (1986) 
เห็นวาความวติกกังวลในการทดสอบของนักเรียนนั้นสงผลใหเกิดขอเรียกรองจากตัวผูเรียนท่ีเกิน
ความจําเปนและความลมเหลวจากการแสดงความสามารถในการทําการทดสอบอยางเต็มท่ี 

3. ความกลัวในการประเมินดานลบ (Fear of negative evaluation) การประเมิน 
นี้หมายถึง การประเมินทักษะพ้ืนฐานทางการแสดงออกและความสามารถของผูเรียนในภาษา 
เปาหมาย เปนการประเมินท้ังทางดานวิชาการและการประเมินรายบุคคล ครูผูสอนและผูรวมช้ัน
เรียนจะเปนผูทําการประเมินโดยจะฟงการออกเสียงในแตละคําเพื่อตรวจสอบขอผิดพลาดทําใหผู
พูดเกดิความหวาดระแวง ความวิตกกังวลในการใชภาษามากกวาความวิตกกังวลอันจะเกดิในกลุม
วิชาการอ่ืนๆ 
 
 3.7 การใชกลวิธีความรูความเขาใจและกลวิธีทางสังคมเพือ่ลดความวิตกกังวลในชัน้เรียน 
  1. การฝกใชภาษาฟง พูดซํ้าๆ และฝกอยางตอเนื่องจนเกดิความคุนเคยกับภาษา สงผล
ใหผูเรียนเกิดความม่ันใจในการฟง สามารถส่ือสารไดอยางถูกตอง ชัดเจน และการฝกภาษารวมกับ
ผูอ่ืนในชั้นเรียน สงผลใหผูเรียนลดความเขินอาย ในการใชภาษาในช้ันเรียน 
  2. การเลือกใชแหลงขอมูลท่ีหลากหลายและเช่ือถือได มาใชในการเรียนรูภาษา เปน
การเปดโอกาสใหผูเรียนมีตวัชวยในการเรียน สําหรับผูเรียนท่ีไมมีความรูในเนื้อหาท่ีเรียนมากอน 
หรือมีความสามารถทางภาษาท่ีคอนขางออน การเรียนรูเพิ่มเติมจากส่ือตางๆ โดยสามารถเรียนรู
รวมกับผูอ่ืนได เปนการกระตุนใหเกิดความกระตือรืนรนในการเกิดเรียนมากข้ึน 
  3. การสรุป จดบันทึก ส่ิงท่ีไดฟง จะชวยใหผูเรียนมีขอมูลในการเตรียมความพรอม
กอนการใชภาษาจริง และการใหผูเรียนไดแสดงความคิดเห็น อภิปรายในช้ันเรียนรวมกับผูอ่ืน ส่ิง
เหลานี้จะชวยใหผูเรียนลดความวิตกกังวลในการใชภาษาและเปนการกระตุนใหผูเรียนเขามามีสวน
รวมในช้ันเรียนมากข้ึน 
  4. การฝกใชกลวิธีความรูความเขาใจเพ่ือพฒันาทักษะฟง พูด รวมกับผูอ่ืนในชั้นเรียน 
ควรเลือกกลวธีิท่ีเขาใจงาย หลากหลายและสามารถนํามาปฏิบัติไดอยางแทจริง และควรกําหนด
แนวทางในการเรียนไปในทางเดียวกนั เพือ่ใหผูเรียนไดเรียนรูอยางเทาเทียมกนั ซ่ึงจะชวยคลาย
ความกดดันระหวางผูรวมช้ันเรียน 
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  5. การกําหนดกิจกรรมการเรียนโดยเลือกใชกลวิธีความรูความเขาใจ เชน การจับ
ใจความสําคัญ การสรุปความ การจดบันทึก โดยใหผูเรียนทําเปนกลุม จะชวยใหผูเรียนไดรวมกัน
รับผิดชอบงานท่ีไดรับ เกดิการชวยเหลือกันในการทํางานใหสําเร็จลุลวง จะชวยใหบรรยากาศใน
การเรียนคลายความตึงเครียดได ไมกอใหเกดิการแขงขันในการเรียน 
 
4.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 4.1 งานวิจัยตางประเทศ 
  มีงานวิจยัหลายชิ้นท่ีศึกษาเกีย่วกับการใชกลวิธีการเรียนในการชวยพัฒนาทักษะ
ทางดานภาษาท่ีสองของผูเรียน ไดแก Rubin (1998) ซ่ึงศึกษาผลของการใชการสอนกลวิธีการฟง
กับนักเรียนช้ันมัธยมปลายชาวสเปน ซ่ึงผลพบวาการใชกลวิธีบางชนิดชวยใหผูเรียนสามารถทํางาน
กับส่ือการฟงท่ียากกวาปกตใิหงายข้ึน และการใชวิดีโอรวมกับกลวิธีบางชนิดสามารถชวยพัฒนา
ความรูสึกและแรงจูงใจของผูเรียนได และยังมีงานวิจัยของ Ozeki (2000) ศึกษาเปรียบเทียบผลของ
การสอนกลวธีิการฟงท้ังกลวิธีดานการจัดการดูแลการเรียนดวยตนเอง กลวิธีความรูความเขาใจ 
และกลวิธีดานสังคมและความรูสึกของนักเรียนหญิงระดบัวิทยาลัย ผลการวิจยัพบวา นักเรียนมี
ความสามารถในการฟงหลังไดรับการสอนสูงข้ึนกวากอนไดรับการสอน และกลุมนักเรียนท่ีมี
คะแนนตํ่าใชกลวิธีท้ังสามตํ่ากวากลุมท่ีมีคะแนนสูง ผลการวิจัยดังกลาวแสดงใหเห็นถึงความสําคัญ
ของการใชกลวธีิการเรียนรูในการเรียนการสอนภาษา  
  นอกจากงานวจิัยท่ีไดทําการศึกษาถึงประสิทธิภาพของกลวิธีในการเรียนแตละ
ประเภทแลว ก็ยังมีงานวิจยัท่ีไดทําการศึกษาถึงการเลือกใชกลวิธีในการเรียนจากตัวผูเรียนเอง ซ่ึง
ผลดังกลาวสามารถนําไปใชเปนขอมูลพื้นฐานในการเลือกกลวิธีเพื่อใชในการสอนได Vandergrift 
(1997) ไดศึกษาการใชกลวธีิในการฟงแบบโตตอบในการสนทนาของผูเรียนพบวา มี 6 กลวิธีท่ีถูก
ใช คือการถามใหทําซํ้า การถามถึงสวนของภาษาที่ไมเขาใจ การถามเพ่ือตรวจสอบวาตนเองเขาใจ
ถูกตองหรือไม การใชสัญลักษณและอวัจนภาษา การส่ือทางอวัจนภาษาเพ่ือบอกใหผูพูดพูดตอไป
และการหลีกเล่ียงการแสดงใหเห็นวาตนเองไมเขาใจ 
  ในสวนของงานวิจยัท่ีเกีย่วของกับการความวิตกกังวลในการเรียนของผูเรียนซ่ึง 
สงผลกระทบอยางมากตอการแสดงออกในการส่ือสารโดยใชภาษาตางประเทศหรือภาษาท่ีสองใน
วิจัยนี้นัน้ มีดังนี้  Horwitz and Cope (1986) ไดทําการศึกษาถึงความวิตกกังวลของผูเรียนท่ีเรียน
ภาษาตางประเทศ เปนนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเท็กซัสจํานวน 78 คน โดยใชแบบวดัความวิตก
กังวล (Foreign Language Classroom Anxiety Scale) พบวา ผูเรียนท่ีมีความวิตกกังวลในการเรียน
สูง พยายามหลีกเล่ียงท่ีจะมีส่ือสารโดยการพูดเปนภาษาตางประเทศ ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัย
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ของ Elaine (1992) ท่ีไดศึกษาถึงความวิตกกังวลในการเรียนภาษาตางประเทศของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยจอรชทาวนท่ีเลือกเรียนวิชาภาษาฝร่ังเศสเปนภาษาตางประเทศ จํานวน 44 คน โดยใช
แบบวัดความวิตกกังวล (FLCAS) ของ Horwitz (1986) พบวา ความวติกกังวลมีความสัมพันธ
ในทางผกผันกันกับการแสดงออกถึงความสามารถในการใชภาษาผูเรียนท่ีมีความวติกกังวลใน 
การเรียนสูงจะแสดงออกถึงความสามารถในการใชภาษาในระดบัตํ่า ผูเรียนท่ีมีความวติกกังวลใน
การเรียนตํ่าจะแสดงออกถึงความสามารถในการใชภาษาอยูในระดับสูง   
  ในการวิจยัคร้ังนี้ผูวิจยัไดเลือกวิธีการเรียนแบบรวมมือมาปรับใชในการทํากิจกรรม
การเรียนการสอนอีกดวย ผูวจิัยเช่ือวาจะชวยใหทักษะในการเรียนภาษาอังกฤษเพื่อการฟง พูดของ
ผูเรียนไดดีข้ึนและยังสามารถชวยลดความวิตกกังวลในช้ันเรียนได ซ่ึงมีผลงานวิจัยกอนหนาท่ี
สนับสนุนแนวคิดนี้  ไดแก Koba, Ogawa and Wilkinson (2000) ไดทําการศึกษาถึงวิธีการสอน
ภาษาแบบกลุมสัมพันธวา มีสวนในการลดความวิตกกังวลของผูเรียนภาษาตางประเทศไดและมี
ผลสัมฤทธ์ิดีกวาหองเรียนท่ีสอนตางประเทศแบบด้ังเดิมอีกดวย 
 
 4.2 งานวิจัยในประเทศ 
  มีงานวิจยัในประเทศท่ีศึกษาเกี่ยวกับการใชกลวิธีตางๆในการชวยพัฒนาทักษะทาง
ภาษาอังกฤษของผูเรียน โดยเฉพาะทักษะทางการส่ือสาร ดังนี้  สุดารัตน  พญาพรหม (2542) ได
ศึกษาความสัมพันธระหวางกลวิธีท่ีใชในการฟงและความสามารถในการฟงของนักศึกษาช้ันปท่ี 4 
พบวา กลวิธีท่ีใชมากท่ีสุด คือการหาคําสําคัญ การเดาจากขอความอ่ืนในประโยค และการใชความรู
เดิม นักเรียนท่ีมีความสามารถในการฟงระดับสูง ใชกลวธีิดานการจัดการดูแลการเรียนดวยตนเอง
มากกวานักเรียนท่ีมีความสามารถระดับปานกลางและตํ่า โดยสรุปวากลวิธีท่ีใชมีความสัมพันธกับ
ความสามารถในการฟงอยางมีนัยสําคัญ และในปเดียวกนั พรสวรรค สายสุดใจ (2542) ไดศึกษาผล
การใชกิจกรรมท่ีเนนกลวิธีการส่ือสารท่ีมีตอความสามารถในการพูดและเจตคติของผูเรียน
ภาษาอังกฤษเปนภาษาตางประเทศวา ผูเรียนมีความสามารถในการพูดเพิ่มข้ึน โดยการสรางคําจํากัด
ความของคําศัพท และสามารถทําใหผูฟงเขาใจและทายความหมายได นอกจากนี้ผูเรียนยังมี 
ความคลองเพิ่มข้ึนโดยวัดจากอัตราการพูดเปนคาเฉล่ียของจํานวนคําศัพทตอ 1 นาที 
 จากผลงานวิจยัท้ังตางประเทศและในประเทศแสดงใหเห็นวา กลวิธีหรือวิธีการสอน
สงผลตอการเรียนรูภาษาตางประเทศของผูเรียนท่ีดีข้ึน การใชกิจกรรมกลุมสัมพันธหรือการเรียน
แบบรวมมือนัน้สามารถชวยคลายความวิตกกังวลซ่ึงเปนอุปสรรคอยางมากในการเรียนภาษาของ
ผูเรียนได 
 


