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1.  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 ภาษาอังกฤษเปนภาษาตางประเทศท่ีมีความสําคัญเพราะเปนภาษากลางท่ีสามารถใชส่ือ
ความหมายไดท่ัวโลก ภาษาอังกฤษยังนับวาเปนเคร่ืองมือท่ีสําคัญอยางยิ่งในการใชเพือ่ติดตอ 
ส่ือสารกับบุคคลอื่น สําหรับประเทศไทยไดตระหนักถึงความสําคัญของภาษาอังกฤษและได
สนับสนุนใหมีการพัฒนาความสามารถทางภาษา โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานการจัดการเรียน 
การสอนท่ีเนนทักษะพ้ืนฐานท่ีสําคัญในการส่ือสารนั่นคือ ทักษะฟง พูด เนื่องจากการเรียนรูภาษา
ของมนุษยนั้นเกิดจากการฟงเปนอันดับแรก อีกท้ังการเกดิภาษาของมนษุยนัน้ก็มาจากการพูดท่ียัง
ไมมีรูปแบบภาษาท่ีชัดเจน (Zhu, 2006) และดวยเหตุผลท่ีวามนุษยเปนสัตวสังคมจึงมีความตองการ
ท่ีจะดํารงความสัมพันธอันดตีอบุคคลอ่ืนไว การส่ือสารสนทนาเปนเคร่ืองมือสําคัญใน 
การตอบสนองความตองการดังกลาว (Lindford, 1988) จะเหน็ไดวาทักษะการฟง พูดนั่น มีบทบาท
สําคัญและถูกใชมากท่ีสุดในการส่ือสาร ดัง Finochiaro (1964, p.28) ไดกลาวไววา การฟง พูดเปน
พื้นฐานท่ีสําคัญในการส่ือสารของมนุษย เปนทักษะเบ้ืองตนท่ีสามารถส่ือสารไดโดยตรงและทราบ
ผลไดเร็วกวาการส่ือสารในทักษะอ่ืนๆ เชนเดียวกับ Zhu (2006) ไดกลาววา ความสามารถในการฟง
และการพดูมีความสําคัญอยางมากในการส่ือสาร และการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ ดังนั้นจึงควร
พัฒนาทักษะท้ังสองนี้ไปพรอมกันและไมสามารถแยกจากกันได 

 แมวาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในประเทศไทยท่ีผานมา จะมุงเนนความสามารถใน 
การส่ือสาร เพื่อใหผูเรียนสามารถนําไปใชในชีวิตประจําวันไดจริง แตจากการศึกษาเกี่ยวกับ 
การเรียนการสอนของนักการศึกษาหลายทานไดพบวา ผูเรียนยังไมสามารถใชทักษะทางภาษาเพ่ือ 
การติดตอส่ือสารไดดีเทาท่ีควร สาเหตุท่ีสําคัญประการหนึ่งมาจาก การจัดการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษท่ีครูผูสอนสวนใหญเนนการสอนไวยากรณ หลักการใชและโครงสรางทางภาษาท่ี
ถูกตอง ผูเรียนไมไดนําภาษาไปใชในการส่ือสารไดในสถานการณจริง (Si-Qing, 1990) ทําให
ผูเรียนขาดความกลาแสดงออกทางภาษา เพราะกลัววาเม่ือส่ือสารออกไปแลวจะพูดผิดหลัก
ไวยากรณและโครงสรางทางภาษาท่ีเรียนมา การฟงคําหรือประโยคภาษาอังกฤษท่ีผูเรียนไมคุนเคย 
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หรือแมกระท่ังการฟงหรือพดูในส่ิงท่ีผูเรียนไมมีความรูในเร่ืองนั้นๆ มากอน ก็เปนอีกปจจยัหนึ่งท่ี
ทําใหการใชภาษาอังกฤษเพือ่การส่ือสารยังไมประสบผลสําเร็จเทาท่ีควร 
 นอกจากนี้ ปจจัยสําคัญอีกอยางหนึ่ง ท่ีสงผลตอความลมเหลวในการเรียนภาษาอังกฤษ
เพื่อการส่ือสารนั้นมาจาก การเรียนการสอนท่ีผานมามุงเนนแตในดานผลการเรียน แตยังขาด 
การมุงเนนในการฝกกลวิธีการเรียนรู จึงสงผลใหผูเรียนสวนมากขาดแนวทางในการเรียนรู 
อยางเชน การสอนฟงนั้น ยังคงเปนในรูปแบบเดิม คือ ใหผูเรียนฟงเทปซํ้าๆ เพื่อใหไดคําตอบท่ี
ถูกตอง ซ่ึงเปนการเนนถึงผลลัพธมากกวาเนนใหผูเรียนเขาใจและมีกระบวนการในการเรียนรูของ
ตนเอง มีแนวทางในการฟงภาษาท่ีสามารถนําไปใชไดในสถานการณจริง การฝกฝนทักษะการพูด 
ก็เปนแบบทองจํารูปแบบทางภาษาและคําศัพท ผูเรียนฝกใชภาษาในหองเรียน สามารถใชภาษาได
ตามวตัถุประสงคของบทเรียน แตเม่ือตองใชภาษาในสถานการณจริง ผูเรียนเกดิความลมเหลวใน 
การส่ือสาร เนื่องจากไมไดรับการฝกกระบวนการคิดในขณะใชภาษา จากสาเหตุดังกลาวสงผลให
ผูเรียนเกดิความวิตกกังวลในการใชภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารกับชาวตางชาติ และเกิดความเบ่ือ
หนายในการเรียนภาษาอังกฤษในช้ันเรียน ซ่ึงสอดคลองกับบทความของ Mountford (1986) ท่ีได
กลาวถึงปญหาการเรียนการสอนในประเทศไทย พบวา ครูผูสอนน้ันเครงครัดกับผูเรียนมากเกินไป 
และบรรยากาศการเรียนนัน้เปนแบบเดิมๆ คือ ครูเปนศูนยกลางและเปนผูดําเนินกิจกรรมดวย
ตนเอง ไมคอยเปดโอกาสใหผูเรียนไดใชภาษาอยางแทจริง สงผลใหผูเรียนขาดการฝกฝนการใช
ภาษา ขาดปฏิสัมพันธกับเพือ่นรวมช้ันเรียน ไมไดแลกเปล่ียนความคิดเห็น ซ่ึงการมีปฏิสัมพันธกับ
ผูอ่ืนจําเปนอยางยิ่งสําหรับการฝกฝนทักษะฟง พูดภาษา เพราะนอกจากจะชวยในการพัฒนาภาษา
แลว ยังชวยสรางบรรยากาศการเรียนท่ีสนุกสนาน คลายความกดดัน ความตึงเครียดในการเรียน 
การสอนได ดงัผลงานวิจัยของ Nomi Koba, Ogawa and Wilkinson (2000) ท่ีวา วิธีการสอนภาษา
แบบกลุมสัมพนัธ มีสวนชวยในการลดความวิตกกังวลของเรียนภาษาตางประเทศไดและมี
ผลสัมฤทธ์ิดีกวาหองเรียนท่ีสอนภาษาตางประเทศแบบดัง้เดิมอีกดวย ดงันั้น การสรางบรรยากาศใน
การเรียนท่ีดี เนื้อหาท่ีนาสนใจ กจิกรรมท่ีหลากหลาย จงึจะชวยใหผูเรียนพัฒนาทักษะทางภาษาได
อยางมีประสิทธิภาพ แตหากการจัดการเรียนการสอนนั้นไมสามารถโนมนาวใหผูเรียนสนใจใน
เนื้อหาท่ีจะเรียนไดแลว ผูเรียนก็จะเกดิความเบ่ือหนายในการเรียน ขาดความกระตือรือรนใน 
การเรียน มีทัศนคติแงลบตอการเรียนภาษาอังกฤษ ก็จะสงผลใหผูเรียนนั้นเกดิความวติกกังวลใน 
ช้ันเรียนซ่ึงถือวาเปนอุปสรรคอยางมากในการเรียนรูภาษาตางประเทศ (Nunan, 1993)  
 จากการศึกษาในปจจุบัน การจัดเรียนการสอนน้ันมุงเนนท่ีตัวผูเรียนและบทบาทของ
ผูเรียนในการเรียนรูเปนสําคัญ เนนใหผูเรียนไดฝกทกัษะการใชภาษาใหไดมากท่ีสุด (Nunan, 1988) 
ดังนั้นบทบาทของผูสอนจึงถูกปรับเปล่ียนไปดวยเชนกนั จากผูสอนท่ีถายทอดความรูใหกับผูเรียน
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โดยตรง เปนผูช้ีแนะแนวทาง วิธีการเรียนรูและจัดบรรยากาศการเรียนรูใหกับผูเรียนไดเรียนรูตาม
แนวทางของตนอยางมีประสิทธิภาพ และการเรียนรูภาษาตางประเทศหรือภาษาท่ีสองใหประสบ
ความสําเร็จนัน้ ผูเรียนจําเปนจะตองมีกลวิธีการเรียนรูท่ีสามารถชวยใหบรรลุเปาหมายใน 
การเรียนได  
 กลวิธีการเรียนรู (Learning Strategies) หมายถึงวิธีการตางๆ ในการเรียนภาษาท่ีชวยให
ผ ูเรียนเกดิการเรียนร ูไดงายและรวดเร็วยิ่งข้ึน ชวยใหผูเรียนเกิดความเพลิดเพลินเปนแนวทาง
สําหรับผ ูเรียนจะทําใหการเรียนภาษาเกิดประสิทธิภาพและสามารถเช่ือมโยงความรูท่ีมีอยูใหเขากบั
สถานการณใหมได กลวิธีการเรียนรูเปนกลวิธีท่ีนิยมใชกันมากในการจัดการเรียนการสอน  
Oxford (1990) ไดสนับสนุนการใชกลวิธีการเรียนรูวา กลวิธีการเรียนรูเปนปฏิกิริยาเฉพาะอยางท่ี
ผูเรียนเลือกใชในการเรียนเพือ่ใหเขาใจบทเรียนไดงายข้ึนและเร็วข้ึน รวมท้ังเปนเคร่ืองมือท่ีจะ
นําไปสูความกระตือรือรนในการเรียน ผูวจิยัไดศึกษาและเห็นความสําคัญของกลวิธีการเรียนรูใน
การนํามาประยุกตในการเรียนภาษา จึงไดเลือกกลวิธีความรูความเขาใจซ่ึงเปนกลวิธีการเรียน
ทางตรง ประกอบดวย กลวิธีการทําซํ้า การจดจํารูปแบบประโยค การจบัใจความสําคัญ การใช
แหลงขอมูล การใชความรูเดมิ การจดบันทึกและการสรุปใจความสําคัญ มาใชรวมกับกลวิธีทาง
สังคมซ่ึงเปนกลวิธีการเรียนรูทางออม โดยเลือกการทํางานแบบรวมมือ นํามาประยกุตใชใน 
ช้ันเรียนภาษาอังกฤษ โดยมีข้ันตอนการนาํกลวิธีไปใชสอนภาษา ดังนี้   
  ข้ันแรก ผูสอนจะทําการนําเสนอเนื้อหาท่ีจะเรียนโดยการใชคําถาม เพื่อเปนการเปด
โอกาสใหผูเรียนไดใชความรูเดิมในการคาดเดาเนื้อเร่ืองและแสดงความคิดเห็นตอเนือ้หา รวมท้ัง
ศึกษาขอมูล และรูปแบบทางภาษาจากส่ือ แหลงขอมูลตางๆ กอนการทํากิจกรรม   
  ข้ันฝกภาษา ผูเรียนจะไดฝกใชกลวิธีการฟง พูดซํ้าๆ โดยมีการปรับเปล่ียนรูปแบบ
และเนื้อหาทางภาษา หลังจากการฟงบทสนทนาผูเรียนจะไดฝกจับใจความสําคัญของเร่ืองท่ีฟงและ
เก็บขอมูลโดยจดบันทึกส่ิงท่ีฟง เพื่อนํามาใชในการสรุปใจความสําคัญของส่ิงท่ีไดฟง จากนั้น
ผูเรียนจะไดทํากิจกรรมฝกทักษะการฟง พดูตางๆกับเพื่อนรวมช้ันเรียน โดยการนําเอารูปแบบ
ประโยค โครงสรางทางภาษามาใช  
  ข้ันการใชภาษา ผูเรียนเปนผูดําเนินกิจกรรม โดยนําเอารูปแบบประโยค โครงสราง
ภาษา และความรูท่ีไดจากเนือ้เร่ืองท่ีเรียน มาทําการสรางบทสนทนาตามสถานการณท่ีกําหนด และ
เตรียมความพรอมกอนการแสดงบทบาทสมมติ ในทุกข้ันตอนของการเรียน ผูเรียนจะไดฝกใช
กลวิธีทางสังคม โดยการฝกทํากิจกรรมคูหรือกลุม ประยุกตใชภาษาและนําเสนอภาษารวมกับเพื่อน
รวมช้ันเรียน ชวยเหลือกันในการฝกฝนภาษา อภิปราย แสดงความคิดเห็นรวมกัน  
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 ท้ังนี้ Oxford ไดจําแนกประเภทของกลวิธีการเรียนรูภาษาท่ีสองออกเปน 2 ประเภท
ใหญๆ ไดแก 

1. กลวิธีการเรียนรูโดยตรง (Direct Strategies) เปนกลวิธีการเรียนรูภาษาท่ีเกี่ยวของ 
โดยตรงกับภาษาท่ีจะเรียน (Target Language) กลวิธีนี้ผูเรียนใชกระบวนการทางสมองท่ีแตกตาง 
กันประกอบดวย  3 กลุม ดังนี้ 
  1.1 กลวิธีความจํา (Memory Strategies) กลวิธีนี้ผูเรียนตองใชกลไกทางสมองท่ีชวย 
ใหผูเรียนเก็บขอมูลความรูทางภาษาไว และนําออกมาใชเม่ือตองการ นอกจากนี้กลวิธีความจํายังมี 
บทบาทสําคัญในการพัฒนาความรูตางๆ เกี่ยวกับภาษาทําใหผูเรียนสามารถใชภาษาไดอยาง
อัตโนมัติ เปนกลวิธีท่ีจะชวยผูเรียนดานการจําคําศัพทใหมๆและโครงสรางทางภาษาไปใชในบริบท
ของการฟง พดูภาษาอังกฤษ  
  1.2 กลวิธีความรูความเขาใจ (Cognitive Strategies) หมายถึง กลวิธีท่ีเกีย่วของกับ 
กระบวนการทางสมอง โดยผูเรียนกําหนดและนํามาปฏิบัติดวยตนเอง เพื่อชวยในการพัฒนาทักษะ
ทางภาษา เชน การฝกพูดหรือฟงคําและประโยคซํ้าๆ เพื่อใหเกิดความคลองในการใชภาษา การพูด
และฟงอยางมีรูปแบบตามกฎเกณฑ โครงสรางทางภาษาถูกตอง  การจับประเดน็หรือใจความสําคัญ 
การใชแหลงขอมูลความรูเพื่อชวยในการส่ือสารภาษา การใชความรูเดมิในการคาดเดาเน้ือเร่ือง  
การจดบันทึกและการสรุปใจความสําคัญของส่ิงท่ีไดฟง กลวิธีนี้ผูเรียนนิยมใชมากกวากลวิธีอ่ืนๆ 
เนื่องจากกลวธีิความรูความเขาใจจะสามารถชวยใหผูเรียนเขาใจเนื้อหาที่เรียนไดดีและเร็วข้ึน 
  1.3 กลวิธีการเดาหรือการทดแทนส่ิงท่ีไมรู (Compensation Strategies) เปนกลวิธีท่ี 
ผูเรียนใชเพื่อส่ือสารและเดาความหมายของคําหรือประโยคท่ีฟงจากบริบทและสถานการณท่ีใช 
การนําคําในภาษาแมมาใชแทนคําศัพทท่ีตดิขัดในการพดู การใชทาทางประกอบการพูดท่ีชวยปรับ
ใหการส่ือสารนั้นงายข้ึน  

2. กลวิธีการเรียนรูโดยออม (Indirect Strategies) เปนกลวธีิท่ีผูเรียนใชในการจัดการกบั 
การเรียน สงเสริม และควบคุมกระบวนการเรียนของตนเอง กลวิธีนีช้วยใหผูเรียนนํามาจัดการกบั
ปญหาท่ีเกิดข้ึนได ประกอบดวยกลวิธีดังนี ้
  2.1 กลวิธีการจัดการดแูลการเรียนดวยตนเอง (Metacognitive Strategies) หมายถึง  
กลวิธีท่ีชวยใหผูเรียนสามารถควบคุมการใชความรูความคิด (Cognitive) ของตนเอง ชวยให 
การเรียนรูมีประสิทธิภาพมากข้ึน สามารถตรวจสอบประเมินขอผิดพลาดของตนเองได 
  2.2 กลวิธีการควบคุมอารมณความรูสึก (Affective Strategies) เปนกลวิธีท่ีผูเรียนใช 
เพื่อควบคุมอารมณ ความรูสึก แรงจงูใจและส่ิงตางๆท่ีมีผลตอการเรียนรูได ผูเรียนสามารถ
ตรวจสอบระดับอารมณ ความรูสึกของตนเองท่ีเกิดข้ึนในระหวางการเรียนภาษาของตนได 
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  2.3 กลวิธีทางสังคม (Social Strategies) เปนกลวิธีท่ีผูเรียนใชเม่ือตองมีปฏิสัมพันธ 
กับผูอ่ืน สามารถทํางานรวมกัน ชวยเหลือกันในการเรียนรูคําศัพท โครงสรางทางภาษา ฝกทักษะ
การพูดโตตอบกับเพื่อนรวมช้ันเรียน แลกเปล่ียนความคิดเห็นเพื่อความเขาใจในส่ิงท่ีฟง ชวยเหลือ
กันในการสรุป อภิปรายผลและเตรียมการเพ่ือนําเสนอภาษาใหถูกตองและเหมาะสมยิ่งข้ิน กลวิธีนี้
จะชวยใหผูเรียนมีการปฏิสัมพันธท่ีมีประสิทธิภาพ ชวยกระตุนความสนใจในช้ันเรียน สงผลตอ
บรรยากาศในช้ันเรียนในการลดความตึงเครียด ความเบ่ือหนายในการเรียนได 
 การเลือกนํากลวิธีความรูความเขาใจมาใชในการเรียนเพือ่พัฒนาทักษะการฟง พูด 
นอกจากจะชวยใหผูเรียนมีความเขาใจในตัวภาษาอยางแทจริงแลว กย็ังชวยใหผูเรียนมีแนวทางใน
การเรียนเปนของตนเอง เนื่องจากแตละกลวิธีท่ีผูวิจยัไดเลือกมาใชในการทําวิจัย เปนกลวิธีท่ีไม
ซับซอน เขาใจงาย ผูเรียนสามารถนํามาปฏิบัติเองไดงาย สามารถเลือกใชไดอยางหลากหลาย ซ่ึง
ข้ึนอยูกับความถนัดของแตละบุคคล นอกจากนี้ผูเรียนยงัสามารถนําไปประยุกตใชกับการพัฒนา
ทักษะทางภาษาอ่ืนๆ หรือในการเรียนรูวิชาอ่ืนๆได ประกอบกับการนํากลวิธีทางสังคมมาใชใน 
การเรียนรูภาษา ท่ีชวยใหผูเรยีนไดฝกใชภาษารวมกับเพื่อนรวมช้ันเรียน ถึงแมวาการฝกฝนภาษากับ
เพื่อนรวมช้ันเรียนอาจจะไมสามารถชวยใหผูเรียนพัฒนาในดานการออกเสียงหรือสําเนียงที่ถูกตอง 
แตก็เปนวิธีท่ีชวยใหผูเรียนมีความกลาแสดงออกทางภาษา มีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นใน
ช้ันเรียนมากขึน้ และยังชวยลดบรรยากาศความกดดันในช้ันเรียน กระตุนความสนใจในการเรียน
ของผูเรียน ทําใหการพัฒนาทักษะการฟง พูดภาษาอังกฤษเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 จากเหตุผลขางตน ทําใหผูวจิัยสนใจที่จะนํากลวิธีความรูเขาใจและกลวิธีทางสังคม ซ่ึง
เปนกลวิธีการเรียนรูภาษาท่ีสอง ตามหลักการจําแนกประเภทของ Oxford (1990) มาใชในการสราง
แผนการสอนรายวิชาการฟง พูด เพื่อสงเสริมความสามารถในการฟง พูดของนักศึกษา โดยเลือก
กลุมเปาหมายเปนนักศึกษาปริญญาตรีระดับช้ันปท่ี 1 เนือ่งจากนักศึกษาช้ันปท่ี 1 ท่ีเขามาศึกษาใน
มหาวิทยาลัยทุกคนมีความสามารถในการใชภาษาอังกฤษท่ีแตกตางกันทําใหผูเรียนท่ีมี
ความสามารถตํ่ากวาไมมีความม่ันใจในการแสดงออกและไมอยากมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียน
การสอนในหองเรียนโดยเฉพาะทักษะในการพูด (สมโพส พนาวาส, 2540) จึงเปนสาเหตุหนึ่งท่ีทํา
ใหบรรยากาศในการเรียนเกดิความตึงเครียด ผูเรียนมีความวิตกกังวลในการแสดงออกในช้ันเรียน
สูง เนื่องจากเกรงวาตนจะถูกเพื่อนหัวเราะเยาะ เม่ือส่ือสารโดยใชภาษาท่ีตนไมถนดั การเรียนโดย
ใชกลวิธีความรูความเขาใจและกลวิธีทางสังคมจึงเปนกลวิธีท่ีจะชวยใหผูเรียนไดฝกฝนภาษาอยาง
แทจริง มีแนวทางในการเรียนท่ีชัดเจน ผูเรียนไดเรียนรูอยางเทาเทียมกนั ไดชวยเหลือกันใน 
การฝกฝนและผลิตภาษาใหไดอยางถูกตองและเหมาะสมมากท่ีสุด 
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2.  คําถามงานวิจัย 
1. ความสามารถในการฟง พดูภาษาอังกฤษของนักศึกษาท่ีเรียนโดยใชกลวิธีความรู 

ความเขาใจและกลวิธีทางสังคมผานเกณฑหรือไม 
 2.  ความวิตกกงัวลในช้ันเรียนของนักศึกษาหลังการเรียนโดยใชกลวิธีความรูความเขาใจ
และกลวิธีทางสังคมลดลงหรือไม 
 
3.  วัตถุประสงคของงานวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความสามารถในการฟง พูดภาษาอังกฤษของนกัศึกษาระหวางการเรียน 
โดยใชกลวิธีความรูความเขาใจและกลวิธีทางสังคม 

2. เพื่อเปรียบเทียบความวิตกกังวลในช้ันเรียนของนักศึกษากอนและหลังการเรียนโดย 
ใชกลวิธีความรูความเขาใจและกลวิธีทางสังคม 
 
4.  สมมติฐานงานวิจัย 
 ความวิตกกังวลในช้ันเรียนของนักศึกษาลดลงหลังการเรียนโดยใชกลวธีิความรู 
ความเขาใจรวมกับกลวิธีทางสังคม 
 
5.  ขอบเขตการวิจัย 

1. กลุมเปาหมาย 
  นักศึกษาปริญญาตรีระดับช้ันปท่ี 1 สาขาวชิาภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค ท่ีลงเรียนวิชาภาษาอังกฤษฟง พูด ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2553 จํานวน 32 คน 

2. ตัวแปรท่ีศึกษา 
  2.1 ตัวแปรตน ไดแก กลวิธีความรูความเขาใจ และกลวิธีทางสังคม  
  2.2 ตัวแปรตามไดแก ความสามารถในการฟง พูดภาษาอังกฤษและความวิตกกังวล 
ในช้ันเรียน 

3. เนื้อหาท่ีใชในการทดลอง  
เนื้อหาท่ีใชในการทดลองคร้ังนี้เปนเนื้อหาเกี่ยวกับสถานการณการสนทนาท่ัวไปใน 

ชีวิตประจําวันไดแก การทักทายแนะนํา การส่ังอาหาร การเช้ือเชิญ การตอบรับ ปฏิเสธ การจอง  
การนัดหมาย การเดินทาง การใหความชวยเหลือ การตําหนิ การสัมภาษณ การแสดงความคิดเหน็  
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ซ่ึงผูวิจัยไดปรับเนื้อหาและระดับภาษาใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของรายวิชาภาษาอังกฤษฟง 
พูด 2 ของนักศึกษาปริญญาตรีระดับช้ันปท่ี 1 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
  
6.  นิยามศัพทเฉพาะ 

1. กลวิธีความรูความเขาใจและกลวิธีทางสังคม หมายถึง แนวการเรียนหรือวิธีการท่ี 
นักศึกษานํามาใชในการเรียนการฟง พูดภาษาอังกฤษ เพือ่ความเขาใจในเน้ือหาท่ีเรียนอยางมีรูปแบบ 
เปนไปตามกฎเกณฑและโครงสรางทางภาษาท่ีถูกตอง นกัศึกษาจะไดมีปฏิสัมพันธกับผูรวมช้ันเรียน 
ไดชวยเหลือซ่ึงกันและกันเพือ่ชวยในการเรียนรูภาษา สงผลดานบวกตอบรรยากาศการเรียนรูในช้ัน
เรียน โดยกลวธีิความรูความเขาใจ ประกอบไปดวย กลวธีิการทําซํ้า กลวิธีการจดจํารูปแบบประโยค 
กลวิธีการจับใจความสําคัญ กลวิธีการใชแหลงขอมูล กลวิธีการใชความรูเดิม กลวิธีการจดบันทึกและ
กลวิธีการสรุปใจความสําคัญ มาประกอบกบักลวิธีทางสังคมซ่ึงเปนการทํางานแบบรวมมือกันในช้ัน
เรียน โดยมีลําดับข้ันตอนการนํากลวิธีมาใช ดังนี้ ข้ันนํา ผูสอนจะทําการเตรียมความพรอมใหกับ
ผูเรียน โดยการนําเสนอเนื้อหาภาษาท่ีเรียน ใชคําถามเพ่ือกระตุนใหผูเรียนไดนําความรูเดิมมาใชใน
การคาดเดาเน้ือเร่ือง จากนั้นในข้ันฝกภาษา ผูเรียนจะไดฝกใชกลวิธีความรูความเขาใจรวมกับกลวิธี
ทางสังคมในการฝกฟงบทสนทนา และทํากิจกรรมการฟงพูดในคูหรือกลุม ข้ันใชภาษา ผูเรียนจะเปน
ผูผลิตภาษา ดาํเนินกจิกรรมรวมกับเพื่อนรวมช้ันเรียน ทําการเตรียมความพรอมกอนการนําเสนอ
ภาษาโดยประยุกตเอากลวิธีตางๆ มาใชเพือ่ใหเกดิความถูกตองและเหมาะสมมากท่ีสุด 

2. ความสามารถในการฟง พดูภาษาอังกฤษ หมายถึง ความสามารถของนักศึกษาใน 
การฟง พูดภาษาอังกฤษในสถานการณตางๆ นักศึกษาเขาใจความหมายในบทสนทนาท่ีไดยินและ
สามารถโตตอบเปนภาษาอังกฤษเพื่อส่ือความจากสารท่ีไดรับไดอยางถูกตอง ชัดเจน วัดไดจาก
เกณฑการประเมินท่ีผูวิจยัสรางข้ึน 

3. ความวิตกกังวลในช้ันเรียน หมายถึง ความรูสึกอึดอัดตอบรรยากาศการเรียนการสอน  
ซ่ึงมีสาเหตุมาจากความกลัว เครียด เบ่ือหนายตอเนื้อหาที่เรียน ผูสอน ผูรวมช้ันเรียนและความไม 
ม่ันใจในการส่ือสารโดยใชภาษาท่ีสอง ซ่ึงเปนอุปสรรคตอการเรียนรูภาษาอังกฤษ วดัไดจากแบบ
วัดความวิตกกงัวลในช้ันเรียนท่ีผูวิจยัสรางข้ึน 

4. นักศึกษาระดับปริญญาตรี หมายถึง นักศึกษาระดับช้ันปท่ี 1 สาขาวิชาภาษาอังกฤษ  
มหาวิทยาลัยราชภัฎนครสวรรค ท่ีลงทะเบียนเรียนวิชาภาษาอังกฤษฟง พูด 2 ในภาคเรียนท่ี 2   
ปการศึกษา 2553 จํานวน 32 คน 
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7.  ประโยชนท่ีไดรับ 
1. เพื่อเปนแนวทางใหครูเลือกใชกลวิธีการเรียนรูไปปรับใชในการเรียนการสอนทักษะ 

การฟง พูดทางภาษาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
2. เพื่อเปนแนวทางในการวิจยัเกี่ยวกับการพฒันากลวิธีการเรียนท่ีนํามาชวยพัฒนา 

ทักษะการฟง พูดของผูเรียน 
 


