
 

บทที่ 4   
ผลการศึกษา 

 
 การศึกษาสมรรถนะตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร สังกัดฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ 
สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาสมรรถนะ
หลัก (Core Competency) ของบุคลากรสํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม,
ศึกษาสมรรถนะกลุมงาน (Functional Competency) ตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอรของฝายพัฒนา
ระบบสารสนเทศ สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม, ศึกษาระดับสมรรถนะ 
(Proficiency Competency) และประเมินสมรรถนะตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอรของฝายพัฒนา
ระบบสารสนเทศ สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม, จัดทําพจนานุกรม
สมรรถนะ (Competency Dictionary) ตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอรของฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ 
สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม และเปนแนวทางการพัฒนาบุคลากรภายใต
สมรรถนะกลุมงานตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอรของฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ สํานักบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหมโดยแบงการนําเสนอออกเปน 5 สวนดังนี้   
 
4.1 ผลการศึกษาการหาสมรรถนะหลัก (Core Competency) 

 โดยการศึกษาคร้ังนี้ผูศึกษาไดใชกระบวนการจัดการ (Process Management) วิเคราะห
หาสมรรถนะหลัก (Core Competency) ซ่ึงหมายถึงคุณลักษณะท่ีทุกคนในองคกรพึงมี กําหนดโดย
การวิเคราะหคานิยม วัฒนธรรมองคกร วิสัยทัศน พันธกิจ และเสริมรับกับกลยุทธขององคกร เพื่อ
เปนแนวทางในการพัฒนาคนในองคกรใหเปนไปในทิศทางท่ีจะทําใหองคกรบรรลุเปาหมายในการ
ดําเนินงานของบุคลากรสํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยแบงท้ังหมด 2 ข้ันตอน ดังนี้ 
 ขั้นตอนท่ี 1 การวิเคราะหองคกร  
 สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศตองการเปนองคกรแหงการใหบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศชั้นนํา ท่ีมุงเนนความเปนเลิศดานการใหบริการตามมาตรฐานสากล ดานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการศึกษา การบริหารจัดการ เพื่อการพัฒนามหาวิทยาลัยและชุมชนอยางยั่งยืน และมี
วัตถุประสงคขององคกรคือ 1) เพื่อบริหารจัดการระบบเครือขายคอมพิวเตอรหลักของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม (University Backbone) ใหมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุด 
ครอบคลุมทุกหนวยงานในมหาวิทยาลัย 2)  เพื่อพัฒนาระบบการเรียนการสอนโดยใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ ซ่ึงจะสงเสริมใหมหาวิทยาลัยเชียงใหมกาวเขาสูการเปนมหาวิทยาลัยไรพรมแดน 3) 
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เพ่ือสนับสนุนใหมหาวิทยาลัยมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในดานการบริหารและจัดการศึกษา
ใหมีความคลองตัวและมีประสิทธิภาพ 4) เพื่อใหการบริการวิชาการดานเทคโนโลยีสารสนเทศแก
ชุมชนท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ผูศึกษาจึงไดดําเนินการวิเคราะหองคกร เพื่อเปนขอมูล
ในการนํามาสรางกรอบในการหาสมรรถนะหลัก (Core Competency) โดยการสัมภาษณเกี่ยวกับ
จากวิสัยทัศน และวัตถุประสงคของสํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ จากผูบริหารหรือผูแทน
ผูบริหาร (ภาคผนวก ก) มาวิเคราะหตามประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 
 1.1  ในการใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศช้ันนําท่ีมุงเนนความเปนเลิศอยางไร ซ่ึงการ
สัมภาษณพบวา ประเด็นท่ีตองการคือ  
 1.1.1  เทคโนโลยี โดยมีกระบวนการที่เกี่ยวของไดแก พัฒนาบริการดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศตามกระบวนการ พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อตัดสินใจในการบริหาร
มหาวิทยาลัย การหาขอมูล และจัดการขอมูล พัฒนาระบบโครงสรางพื้นฐานดาน ICT 
(Infrastructure) เพื่อการบริหารจัดการและการศึกษา พัฒนาระบบอินเทอรเน็ตความเร็วสูง เพื่อการ
บริหารจัดการ Network Directory รวมท้ังจัดสรรและใชเครือขายโทรคมนาคม ผลผลิตท่ีตองการ
ไดแก ระบบ Software  ระบบเครือขาย ระบบการเรียนการสอน (E-Learning) ระบบบริหารจัดการ
และบริการทางการศึกษา และระบบอินเทอรเน็ตความเร็วสูง โดยตัวช้ีวัด/เปาหมายไดแก จํานวน
เทคโนโลยียูบิควิตัสท่ีไดนํามาใชในการบริหารจัดการเครือขาย 2 โครงการตามมาตรฐาน ระบบบริหาร
จัดการและการแชรทรัพยากร Digital Content เพื่อรองรับ ยูบิควิตัสแคมปส 1 ระบบ/ช้ินงาน กระบวน
วิชาท่ีมีการเรียนการสอนผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร รอยละ 10.00 การพัฒนาเครือขาย Internet 
Bandwidth ตอจํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทาตามเปาหมาย 100 Kbps การพัฒนาส่ือ (E-Learning) 
เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย และนํา Best Practice ไปชวยเหลือสนับสนุนองคกร
ท้ังภาครัฐและเอกชน และการพัฒนาขนาดชองสัญญาณอินเทอรเน็ต (Bandwidth) รอยละ 10/ป (2000 
Mbps) สําหรับผูรับผิดชอบหรือคุณสมบัติ ไดแก ผูบริหาร หัวหนาฝาย/งาน มีวิสัยทัศนกวางไกลที่
มุงสูระบบมาตรฐานสากลดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา มีความสามารถในการพัฒนา
ระบบสารสนเทศในการบริหารมหาวิทยาลัย มีความรูในการบริหารขอมูลท้ังในและนอกองคกรให
สามารถเชื่อมโยงกันไดอยางมีประสิทธิภาพ มีความรูความสามารถในการวางแผนปรับปรุงระบบ
เครือขายคอมพิวเตอรใหสามารถรองรับปริมาณการใชงานท่ีเพิ่มสูงข้ึน และมีความรูความสามารถ
ในการวางแผนปรับปรุงระบบเครือขายอินเทอรเน็ตใหมีประสิทธิภาพเพิ่มสูงข้ึน เพื่อรองรับการใช
งานไดท่ัวถึง 
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 1.1.2  งบประมาณ โดยมีกระบวนการที่เกี่ยวของไดแก พัฒนาคาตอบแทน สวัสดิการ 
คุณภาพและความม่ันคงในชีวิตของบุคลากร และหารายไดเขาสูองคกรเองได ผลผลิตท่ีตองการไดแก 
งบประมาณ และรายได โดยตัวช้ีวัด/เปาหมายไดแก ไดรับอนุมัติงบประมาณเงินรายไดมหาวิทยาลัย
เปนไปตามท่ีเสนอขอทุกคร้ัง ไดรับงบประมาณในการจัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใชในการเรียนการ
สอน 1,080 เคร่ือง และสามารถหารายไดในการพัฒนาโปรแกรม และการจัดอบรมดานไอทีประมาณ 20 
– 30 ลาน/ป สําหรับผูรับผิดชอบหรือคุณสมบัติ ไดแก ผูบริหาร หัวหนาฝาย/งาน มีความต้ังใจหรือ
ความสามารถในการวางตนและเปนตัวอยางท่ีดี มีศิลปะในการโนมนาว จูงใจ กระตุน และใหกําลังใจ
แกผูรวมงาน เพื่อใหเกิดความรวมมือในการปฏิบัติงาน ความต้ังใจและเต็มใจรวมกันทํางานใหสําเร็จ 
ความสนใจ และความสามารถในการพัฒนาทักษะความรูความสามารถของทีมงานดวยวิธีการอยาง
เหมาะสม สามารถปรับปรุงแผนพัฒนาบุคลากรใหสอดคลองกับแผนกลยุทธ สามารถวางแผนในการ
จัดระบบการแจงเตือนเพ่ือใหการใชจายเงินเปนไปตามแผนท่ีวางไว และสามารถวางแผนและจัดสรร
รายไดตาง ๆ ใหเกิดผลสัมฤทธ์ิตอองคกร 
 1.1.3  ระบบควบคุมภายในองคกร โดยมีกระบวนการท่ีเกี่ยวของไดแก พัฒนาการ
ควบคุมภายในใหเปนไปตามมาตรฐาน พัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในอยางตอเนื่อง และใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเปนพื้นฐานในทํางาน ผลผลิตท่ีตองการไดแก ระบบควบคุม
ภายใน ระบบพื้นฐานในการทํางาน และระบบการประกันคุณภาพภายใน โดยตัวช้ีวัด/เปาหมายไดแก 
ระดับความสําเร็จเปนไปตามมาตรฐานของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสวนงาน ระบบพื้นฐาน
ในการทํางานมีคุณภาพในระดับสากล บุคลากรภายในองคกรมีความพึงพอใจตอสภาพการทํางานและ
งานท่ีทํา และระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในอยูระดับท่ี 5 สําหรับ
ผูรับผิดชอบหรือคุณสมบัติ ไดแก ผูบริหาร หัวหนาฝาย/งาน มีความสามารถในการตรวจสอบและ
ประเมินการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน มีความรู ความสามารถในการวางแผนในการจัดการ
พื้นฐานตางๆ ในการทํางานท่ีมีเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเปนพื้นฐาน มีความรู 
ความสามารถในการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรภายในองคกรเพื่อใหมีความรู ความสามารถใหเทียบทัน
ตอการเปล่ียนแปลงในดานเทคโนโลยีตาง ๆ และมีความรู ความสามารถในการสงเสริมกิจกรรมตาง ๆ 
ภายในองคกร เพื่อใหบุคลากรเกิดความพึงพอใจ และเกิดส่ิงแวดลอมท่ีดีภายในองคกร 

 1.2 การใหบริการตามมาตรฐานสากลดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาอยางไร
พบวา ประเด็นท่ีตองการคือ 
 1.2.1  ระบบเครือขาย โดยมีกระบวนการที่เกี่ยวของไดแก พัฒนาระบบเครือขายอยาง
มีประสิทธิภาพและไดมาตรฐานสากล พัฒนาและจัดหาเทคโนโลยี ยูบิควิตัส ในการบริหารจัดการ
เครือขาย และพัฒนาระบบอินเทอรเน็ตความเร็วสูงเพื่อการบริหารจัดการ และโทรคมนาคม ผลผลิตท่ี
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ตองการไดแก ระบบเครือขาย โดยตัวช้ีวัด/เปาหมายไดแก ระบบเครือขายคอมพิวเตอรรองรับการใช
งานไดท่ัวถึง การจัดหาเทคโนโลยี ยูบิควิตัส ในการบริหารจัดการเครือขาย การพัฒนา E - Content เพื่อ
เปนตนแบบในการใชงานบนเทคโนโลยี ยูบิควิตัส และการยอมรับผลงานในระดับประเทศ สําหรับ
ผูรับผิดชอบหรือคุณสมบัติ ไดแก วิศวกรคอมพิวเตอร และ นักวิชาการคอมพิวเตอร มีความสามารถใน
การวางแผนกลยุทธดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีความสามารถในการแปลงแผนกลยุทธไปเปน
แผนปฏิบัติการได 
 1.2.2  ระบบ e-Learning โดยมีกระบวนการที่เกี่ยวของไดแก พัฒนาระบบ e-Learning 
(LMS) พัฒนาระบบ CMU Online (e-Learning) และการอบรม e-Learning สําหรับบุคลากรสายวิชาการ 
ผลผลิตที่ตองการไดแก เคร่ืองมือส่ือสารไรพรมแดน ระบบบริหารจัดการและทรัพยากร ส่ือ e-
Learning และ Internet Bandwidth  ขนาดชองสัญญาณอินเทอรเน็ต โดยตัวช้ีวัด/เปาหมายไดแก ส่ือ e-
Learning มีประสิทธิภาพ อินเทอรเนต (Bandwidth) มีขนาดชองสัญญาณรอยละ 10/ป (2000 Mbps) 
และระบบโครงสรางพื้นฐานดาน ICT (Infrastructure) มี Internet Bandwidth 100 Kbps สําหรับ
ผูรับผิดชอบหรือคุณสมบัติ ไดแก วิศวกรคอมพิวเตอร และ นักวิชาการคอมพิวเตอร มีความรูในการ
ปรับปรุงและพัฒนาระบบ e-Learning ทุกระบบ และมีความรูในเร่ืองการเขียนโครงการ 

 1.2.3  การพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยมีกระบวนการที่เกี่ยวของไดแก พัฒนาระบบ
สารสนเทศ กับมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ พัฒนาระบบสารสนเทศดานการบริหารและการจัดการ และพัฒนา
ระบบสารสนเทศทั้งชุมชนภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ผลผลิตท่ีตองการไดแก ระบบบริหาร
จัดการเรียนรู (LMS) ระบบการจัดการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิคส (KC-Moodle) การฝกอบรม e-
Learning และสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก โดยตัวช้ีวัด/เปาหมายไดแก ความสําเร็จ 2 คร้ัง ของ 
การพัฒนาระบบการบริหารจัดการการเรียนรู (LMS) กระบวนวิชาท่ีมีการเรียนการสอนผานระบบ
เครือขายคอมพิวเตอร รอยละ 10/ป จํานวนบุคลากรสายวิชาการที่ไดรับการฝกอบรมใชงานระบบ 
e-Learning 50 คน/ป และจํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใชในการเรียนการสอน 1,080 เคร่ือง สําหรับ
ผูรับผิดชอบหรือคุณสมบัติ ไดแก วิศวกรคอมพิวเตอร และ นักวิชาการคอมพิวเตอร สามารถ
นําเสนอโครงการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อวางแผนปฏิบัติงานในเชิงเทคนิค และสามารถ
รางขอกําหนดขอบเขตงาน และการบริหารทรัพยากรแผนงานโครงงานใหเปนไปตามเปาหมาย 

 1.2.4  ระบบโครงสรางพ้ืนฐานดาน ICT (Infrastructure) โดยมีกระบวนการท่ี
เกี่ยวของไดแก พัฒนาระบบโครงสรางพื้นฐานดาน ICT (Infrastructure) ผลผลิตท่ีตองการไดแก ระบบ
โครงสรางพื้นฐานดาน ICT (Infrastructure) โดยตัวช้ีวัด/เปาหมายไดแก ไมเกินรอยละ 2 ของช่ัวโมงท่ี
ระบบเครือขายหยุดทํางาน Internet Bandwidth ตอจํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทาตามเปาหมาย 100 
Kbps และรอยละ 10/ป (2000 Mbp) ของขนาดชองสัญญาณอินเทอรเนต (Bandwidth) สําหรับ
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ผูรับผิดชอบหรือคุณสมบัติ ไดแก วิศวกรคอมพิวเตอร และ นักวิชาการคอมพิวเตอร สามารถ
ปรับปรุงระบบโครงสรางพื้นฐานดาน ICT (Infrastructure) ใหสามารถรองรับปริมาณการใชงาน
อยางท่ัวถึงและมีประสิทธิภาพ 
 1.2.5  ความปลอดภัย โดยมีกระบวนการที่เกี่ยวของไดแก พัฒนาการซอมบํารุงระบบ
เครือขายตางๆ พัฒนาการซอมบํารุง Software ในเชิงปองกัน พัฒนาการซอมบํารุง Hardware ในเชิง
ปองกัน การปองกันจากภัยพิบัติตางๆ การเฝาระวังการทํางานของระบบตางๆ และการเคารพกฎ 
ระเบียบขององคกร ผลผลิตท่ีตองการไดแก การปองกันภัยพิบัติ ระบบปองกันโจมตี (Firewall) และ
ระบบการประกันคุณภาพภายใน โดยตัวช้ีวัด/เปาหมายไดแก การสํารองขอมูล 365 คร้ัง และ
ความสําเร็จของการประกันภายในระดับ 5 สําหรับผูรับผิดชอบหรือคุณสมบัติ ไดแก วิศวกร
คอมพิวเตอร และ นักวิชาการคอมพิวเตอร เขาใจถึงความสําคัญของขอมูลตางๆ และมีการเฝาระวัง
การทํางานในระบบตางๆและมีความสามารถในการปองกันการโจมตีจากภายนอก 
 1.3  การบริหารจัดการเพ่ือการพัฒนามหาวิทยาลัยและชุมชนอยางยั่งยืนอยางไร พบวา 
ประเด็นท่ีตองการคือ  
 1.3.1  ระบบสารสนเทศ โดยมีกระบวนการที่เกี่ยวของไดแก พัฒนาการอบรมและ
เผยแพรความรู ระบบสารสนเทศ พัฒนาความตองการในระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร และ
พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร ผลผลิตท่ีตองการไดแก การอบรมระบบสารสนเทศ ระบบ 
Software ระบบเครือขายคอมพิวเตอร และการใหบริการและคําแนะนํา  โดยตัวช้ีวัด/เปาหมายไดแก 
จํานวนโครงการ/กิจกรรมท่ีถายทอดความรู 100 คร้ัง ตามเปาหมาย การบริการวิชาการและวิชาชีพ
เปนไปตามเปาหมาย 100 คร้ัง ความพึงพอใจของผูรับบริการรอยละ 80 ตอการใหบริการ และ
จํานวนส่ืออิเล็กทรอนิคสและระบบงานที่ไดพัฒนา 10 โครงการ สําหรับผูรับผิดชอบหรือคุณสมบัติ 
ไดแก หัวหนาฝาย/งาน และบุคลากรมี ความชํานาญในวิชาชีพ และหัวหนาฝาย/งาน และบุคลากรมี 
ความสามารถในการเผยแพรความรูระบบสารสนเทศ 
 1.3.2  ส่ือการเรียนรู โดยมีกระบวนการที่เกี่ยวของไดแก พัฒนาส่ือการเรียนรู พัฒนา
ส่ือเพื่องานการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิคส และระบบงาน และพัฒนาเว็บไซต เพื่อการบริการ
วิชาการ ผลผลิตท่ีตองการไดแก ส่ือการเรียนรู ส่ือเพื่องานการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิคส ส่ือเพื่อ
ระบบงาน และเว็บไซต โดยตัวช้ีวัด/เปาหมายไดแก การพัฒนาระบบการบริหารจัดการการเรียนรู 
(LMS) จํานวน 2 คร้ัง ส่ืออิเล็กทรอนิคสและระบบงานจํานวน 10 โครงการ และการพัฒนาและ
ปรับปรุงเว็บไซตจํานวน 2 คร้ัง/ป สําหรับผูรับผิดชอบหรือคุณสมบัติ ไดแก หัวหนาฝาย/งาน และ
บุคลากรมีความสามารถในการถายทอดความรู/บริการวิชาการและวิชาชีพท่ีตอบสนองความ
ตองการพัฒนา และมีความสามารถในการเสริมสรางความเขมแข็งของสังคมชุมชน 
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 1.3.3 ท่ีปรึกษาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบเครือขาย โดยมีกระบวนการที่
เกี่ยวของไดแก ศึกษาความตองการของผูใช วางแผนการแกไขปญหาดาน IT/ระบบเครือขาย 
วิเคราะหระบบเครือขายทองถ่ิน (LAN)  ออกแบบ ติดต้ัง ระบบเครือขายทองถ่ิน (LAN)  และแกไข
ระบบเครือขายทองถ่ิน (LAN) ผลผลิตท่ีตองการไดแก พึงพอใจดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ระบบเครือขาย องคความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบเครือขาย ส่ืออิเล็คทรอนิคส และ
ปรึกษาและแกไขตามกระบวนการ โดยตัวช้ีวัด/เปาหมายไดแก โครงการเทคโนโลยียูบิควิตัสท่ีใชใน
การบริหารจัดการเครือขาย จํานวน 2โครงการ (รอยละ) ระบบบริหารจัดการและการแชรทรัพยากร 
Digital Content เพื่อรองรับยูบิควิตัสแคมปส จํานวน 1 ระบบ (รอยละ) ส่ือ Digital Intelligence 
Content จํานวน 1 ระบบ/ช้ินงาน (รอยละ) และความสําเร็จของการพัฒนาระบบสารสนเทศภายใน
ระดับ 5 สําหรับผูรับผิดชอบหรือคุณสมบัติ ไดแก หัวหนาฝาย/งาน และบุคลากรมีความสามารถดาน 
IT/ระบบเครือขาย มีความสามารถใหบริการปรึกษาอยางมีประสิทธิภาพ และมีความเขาใจผูอ่ืน 
และเสียสละเพื่อสวนรวม 
 1.3.4  การสนับสนุนการทํานุบํารุงศาสนา ศิลปวัฒนธรรม อนุรักษและพัฒนาทรัพยากร 
ธรรมชาติและส่ิงแวดลอมโดยอาศัยเทคโนโลยี โดยมีกระบวนการที่เกี่ยวของไดแก วางแผนในการ
สรางบรรยากาศและส่ิงแวดลอมในการทํางาน และวางแผนรวบรวมและเผยแพรขอมูลท่ีเกี่ยวกับศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรมและส่ิงแวดลอมโดยนําเสนอผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ผลผลิตท่ีตองการไดแก 
ปรับหองทํางาน กิจกรรมทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม เว็บไซต และโครงการ Big Cleaning Day โดย
ตัวช้ีวัด/เปาหมายไดแก  บุคลากรพึงพอใจตอสภาพการทํางาน รอยละ 80 กิจกรรมทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรมมี 10 โครงการ/ป และการพัฒนาและปรับปรุงเว็บไซตศิลปะและวัฒนธรรมลานนา 2 
คร้ัง/ป สําหรับผูรับผิดชอบหรือคุณสมบัติ ไดแก หัวหนาฝาย/งาน และบุคลากรมีความสามารถในการ
รวบรวมและเผยแพรขอมูลท่ีเกี่ยวกับศาสนา ศิลปวัฒนธรรมและส่ิงแวดลอมโดยนําเสนอผานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสามารถในการออกแบบและพัฒนาเว็บไซต มีความสามารถในการ
เผยแพรขอมูลผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร และมีความสามารถในการสงเสริมกิจกรรมทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรมและส่ิงแวดลอม 

1.4  บริการเทคโนโลยีสารสนเทศมีการบริหารจัดการระบบเครือขายคอมพิวเตอรหลัก
ของมหาวิทยาลัยใหมอยางไรเพื่อครอบคลุมทุกหนวยงานในมหาวิทยาลัย พบวา ประเด็นท่ีตองการคือ 
 1.4.1  นโยบาย (ผูบริหารสํานัก/มหาวิทยาลัย) โดยมีกระบวนการท่ีเกี่ยวของไดแก 
รวบรวมและวิเคราะหขอมูล ออกแบบและกําหนด TOR จัดซ้ือจัดจางระบบ ติดต้ังและตรวจรับ การ
บริการ และรวมมือและสงเสริมการพัฒนาการเรียนการสอน ผลผลิตท่ีตองการไดแก  ระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรหลัก (University Backbone) โดยตัวช้ีวัด/เปาหมายไดแก  ทุกหนวยงานเช่ือมตอระบบ
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เครือขายคอมพิวเตอร และระดับความพึงพอใจของผูรับบริการอยูในเกณฑดี สําหรับผูรับผิดชอบหรือ
คุณสมบัติ ไดแก หัวหนาฝายระบบเครือขายคอมพิวเตอร มีความต้ังใจ ทุมเท และ และมีวิสัยทัศน
ทางดานIT มีความรู ความสามารถ และความเขาใจในดานวิชาการ การบริหาร และการบริการ มีจิต
บริการ และเปดใจรับฟงจากผูอ่ืน เปนท่ียอมรับของทีมงานและเจาหนาท่ีดานระบบเครือขายใน
หนวยงานตางๆ และซ่ือสัตย และไมมีผลประโยชนทับซอน 

  1.4.2  งบประมาณ โดยมีกระบวนการที่เกี่ยวของไดแก พัฒนาคาตอบแทน สวัสดิการ 
คุณภาพและความม่ันคงในชีวิตของบุคลากร และหารายไดเขาสูองคกรเองได ผลผลิตท่ีตองการไดแก  
งบประมาณ โดยตัวช้ีวัด/เปาหมายไดแก  ไดรับอนุมัติงบประมาณเงินรายไดทุกคร้ัง ไดรับงบประมาณ
ในการจัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใชในการเรียนการสอน 1,080 เคร่ือง  และสามารถหารายไดประมาณ 
20 – 30 ลาน/ป สําหรับผูรับผิดชอบหรือคุณสมบัติ ไดแก หัวหนาฝายระบบเครือขายคอมพิวเตอร มี
ความตั้งใจหรือความสามารถในการวางตนและเปนตัวอยางท่ีดี มีศิลปะในการโนมนาว จูงใจ กระตุน 
และใหกําลังใจแกผูรวมงาน เพื่อใหเกิดความรวมมือในการปฏิบัติงาน ความตั้งใจและเต็มใจรวมกัน
ทํางานใหสําเร็จ ความสนใจ และความสามารถในการพัฒนาทักษะความรู ความสามารถของทีมงาน
วิธีการอยางเหมาะสม สามารถปรับปรุงแผนพัฒนาบุคคลากรใหสอดคลองกับแผนกลยุทธ สามารถ
วางแผนในการจัดระบบการแจงเตือนเพื่อใหการใชจายเงินเปนไปตามแผนท่ีวางไว และสามารถ
วางแผนและจัดสรรรายไดตางๆ ใหเกิดผลสัมฤทธ์ิตอองคกร 
 1.4.3  ขอมูลจากการสํารวจพื้นท่ี โดยมีกระบวนการที่เกี่ยวของไดแก วางแผนการสํารวจ
พื้นท่ีสัมภาษณและสํารวจพื้นท่ี และศึกษาจากเอกสาร/หลักฐานการปฏิบัติงาน ผลผลิตท่ีตองการไดแก  
บริหารจัดการขอมูล วิเคราะหขอมูล แกไขปญหาขอมูล และการประเมินผลขอมูลโดยตัวช้ีวัด/
เปาหมายไดแก  มีการใชเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอนทุกคณะ มีการสรางความรวมมือในการ
ใชส่ืออิเล็กทรอนิกสในงานการเรียนการสอน และ จํานวน 2 คร้ังท่ีมีการพัฒนาระบบการบริหารจัดการ
เรียนรู สําหรับผูรับผิดชอบหรือคุณสมบัติ ไดแก หัวหนาฝาย/บุคลากรระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
สามารถจัดหา และวางแผนการหาขอมูลตางๆ และหัวหนาฝายระบบเครือขายคอมพิวเตอร สามารถ
บริหารจัดการขอมูลตางๆ ได 
  1.4.4  ขอมูลปริมาณการใชงานดานไอที โดยมีกระบวนการที่เกี่ยวของไดแก ส่ือ
อิเล็กทรอนิกสในการเรียนการสอน วางแผนการใชงาน สัมภาษณและสํารวจการใชงาน และศึกษาจาก
เอกสาร/หลักฐานการใชงาน ผลผลิตท่ีตองการไดแก บริหารจัดการขอมูล วิเคราะหขอมูล แกไขปญหา
ขอมูล และการประเมินผลขอมูล โดยตัวช้ีวัด/เปาหมายไดแก  มีการปรับปรุงระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร และมีการสรางความรวมมือในการใชส่ืออิเล็กทรอนิกสในงานการเรียนการสอน สําหรับ
ผูรับผิดชอบหรือคุณสมบัติ ไดแก หัวหนาฝายระบบเครือขายคอมพิวเตอร สามารถจัดหา และวางแผน
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การหาขอมูลการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ และหัวหนาฝายระบบเครือขายคอมพิวเตอร สามารถ
บริหารจัดการขอมูลตางๆ ได 
 1.4.5  เทคโนโลยี ยูบิควิตัส โดยมีกระบวนการท่ีเกี่ยวของไดแก พัฒนาการจัด
การศึกษาตามมาตรฐานสากล จัดหาเทคโนโลยี ยูบิควิตัสในการบริหารจัดการเครือขาย จัดหาระบบ
การบริหารจัดการ แชรทรัพยากรบนฐานเทคโนโลยี ยูบิควิตัส พัฒนา e-content ในการใชเทคโนโลยี ยู
บิควิตัส และใชเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน ผลผลิตท่ีตองการไดแก วิจัยเทคโนโลยี ยูบิค
วิตัสประยุกตเทคโนโลยี ยูบิควิตัส ระบบเครือขาย วิจัยระบบบริหารจัดการ แชรทรัพยากรบนฐาน
เทคโนโลยี ยูบิควิตัส พัฒนา Digital Intelligence Content และสงเสริมการใชส่ืออิเล็กทรอนิกส โดย
ตัวช้ีวัด/เปาหมายไดแก เทคโนโลยียูบิควิตัสท่ีไดนํามาใชในการบริหารจัดการเครือขายจํานวน  2 
โครงการ กระบวนวิชาท่ีมีการเรียนการสอนผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร รอยละ 10.00 การพัฒนา
เครือขาย Internet Bandwidth ตอจํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทาตามเปาหมาย 100 Kbps บริหาร
จัดการและการแชรทรัพยากร Digital Content เพื่อรองรับ ยูบิควิตัสแคมปสมี 1 ระบบ/ช้ินงาน ส่ือ 
Digital Intelligence Content ท่ีนําสงระบบบริหารรจัดการและแชรทรัพยากรบนฐานยูบิควิตัส
เทคโนโลยีมี 1 ระบบ/ช้ินงาน การพัฒนาส่ือ (E-Learning) เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนของ
มหาวิทยาลัย และนํา Best Practice ไปชวยเหลือสนับสนุนองคกรท้ังภาครัฐและเอกชน และการพัฒนา
ขนาดชองสัญญาณอินเทอรเน็ต (Bandwidth) รอยละ 10/ป (2000 Mbps)  

1.5  สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนใหมหาวิทยาลัยมีการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในดานการบริหารและจัดการศึกษาอยางไร พบวา ประเด็นท่ีตองการคือ 
 1.5.1  องคความรูดานการพัฒนาระบบ โดยมีกระบวนการที่เกี่ยวของไดแก รวบรวม
และออกแบบระบบเพื่อการบริหารจัดการ พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ ติดต้ังและ
ทดสอบระบบ ใหความรูดานการใชงานระบบสารสนเทศ ดําเนินงานตามระบบคุณภาพ และ แนว
ปฏิบัติท่ีดีจากการจัดการความรูภายในองคกร ผลผลิตท่ีตองการไดแก ระบบสารสนเทศการอบรม 
ระบบการประกันคุณภาพ การบริหารความเส่ียง การจัดการความรู พัฒนาสมรรถนะบุคลากร และสราง
บรรยากาศและส่ิงแวดลอม โดยตัวช้ีวัด/เปาหมายไดแก ความสําเร็จของการพัฒนา ระบบเทคโนโลยี 
สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการระดับ 5 สารสนเทศ ไปเปนขอมูลตามตัวช้ีวัดได อยางนอยรอยละ 80 
ของตัวช้ีวัดท่ีเกี่ยวของ  รอยละความเส่ียงท่ีสามารถแกไขได แนวปฏิบัติท่ีดี ท่ีไดจากการจัดการความรู
จํานวน  1 เร่ือง จํานวนคร้ังของบุคลากรท่ีไดรับการพัฒนาตอบุคลากรท้ังหมด 1 คร้ัง/คน และบุคลากร
พึงพอใจตอสภาพการทํางานและงานท่ีทํา รอยละ 80 สําหรับผูรับผิดชอบหรือคุณสมบัติ ไดแก 
นักวิเคราะหระบบสารสนเทศ มีความรูความเขาใจดานการวิเคราะหและออกแบบฐานขอมูล ผูแลระบบ
สารสนเทศ เคร่ืองแมขาย มีองคความรูดานการบริหารจัดการเคร่ืองแมขาย ท่ีไดรับการรับรองความรู
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ตามมาตรฐานสากล นักพัฒนาระบบ ท่ีมีความรูความสามารถในการเขียนภาษาโปรแกรม ตามรูปแบบท่ี
กําหน ผูดูแลระบบสารสนเทศ (วิศวกรคอมพิวเตอร นักวิชาการคอมพิวเตอร) มีความรูความเขาใจใน
การใชงานระบบสารสนเทศ โมดูลท่ีไดดําเนินการฝกอบรม ตลอดจน ระเบียบกฎเกณฑท่ีเกี่ยวของ มี
ความสามารถในการเปนวิทยากร และ สามารถใหความรูและ ตอบคําถามได อยางถูกตองครบถวน 
นักพัฒนาระบบสามารถพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร และ เลขานุการโครงการ มีความรูความ
เขาใจในกระบวนการประกันคุณภาพ และ เขาใจถึงกระบวนการใชงานระบบระบบ CMU MIS 
 1.5.2  การพัฒนา Software โดยมีกระบวนการที่เกี่ยวของไดแก วางแผนการพัฒนา
เตรียมความพรอมของทรัพยากร เพิ่มงบประมาณในการพัฒนา การออกแบบ การตรวจสอบและซอม
บํารุงแกไขจัดหา Hardwareไวอยางเหมาะสมกับ ผลิตและพัฒนาส่ือเพื่องานการเรียนการสอน
อิเล็กทรอนิคส และระบบงาน และผลิตและพัฒนาส่ือเพื่อระบบงาน ผลผลิตท่ีตองการไดแก อบรม และ
ใหความรู พัฒนา Software เพ่ือการบริหาร ใหบริการและใหคําแนะนํา และผลิตและพัฒนาส่ือ โดย
ตัวช้ีวัด/เปาหมายไดแก  ปรับปรุงหลักสูตรฝกอบรมทันตอการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี กิจกรรมท่ี
ถายทอดความรู/บริการวิชาการและวิชาชีพท่ีตอบสนองความตองการพัฒนาและเสริมสรางความ
เขมแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาติและนานาชาติ 20 คร้ัง/ป และส่ืออิเล็กทรอนิคส และระบบงานท่ี
ไดพัฒนา จํานวน 2 โครงการ สําหรับผูรับผิดชอบหรือคุณสมบัติ ไดแก หัวหนาฝาย/งาน และบุคลากร 
สามารถวางแผนในการพัฒนา Software อยางมีประสิทธิภาพ หัวหนาฝาย/งาน และบุคลากร มี
ความสามารถในการเปล่ียนแปลง 
 1.5.3  แบบประเมิน โดยมีกระบวนการที่เกี่ยวของไดแก วางแผนการประเมิน 
สัมภาษณ/สํารวจผูใชบริการ ประเมินผลการใชประโยชนจากระบบสารสนเทศ และประเมินผลการ
ปฏิบัติงานโดยใชหลัก Performance Based ผลผลิตท่ีตองการไดแก ระบบสารสนเทศ ส่ือ E-learning 
บุคลากร ส่ืออิเล็กทรอนิคส และระบบการ บริหารจัดการเรียนรู (LMS) โดยตัวช้ีวัด/เปาหมายไดแก  
ความสําเร็จในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการอยูในระดับ 5 จํานวนบุคคลากรสาย
วิชาการท่ีฝกอบรมใชงานส่ือ E-learning จํานวน 200 คน จํานวนบุคลากรไดรับการพัฒนาตอบุคคลากร
ท้ังหมด 1 คร้ัง/คน จํานวนส่ืออิเล็กทรอนิคสและระบบงานที่ไดพัฒนา 10 โครงการ และจํานวนคร้ังท่ีมี
การพัฒนาระบบการบริหารจัดการเรียนรู (LMS) สําหรับผูรับผิดชอบหรือคุณสมบัติ ไดแก หัวหนา
ฝาย/งาน และบุคลากร สามารถวางแผนในการประเมินในระบบตางๆ และมีความสามารถในการ
ประเมินผลตางๆ  

 1.6  สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศพฒันาระบบการเรียนการสอนโดยใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ อยางไรที่จะสงเสริมใหมหาวทิยาลัยเชียงใหมกาวเขาสูการเปน มหาวิทยาลัย กาวเขาสู

การเปนมหาวทิยาลัยไรพรมแดน พบวา ประเด็นท่ีตองการคือ 
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 1.6.1  ระบบเครือขายคอมพิวเตอร โดยมีกระบวนการท่ีเกี่ยวของไดแก พัฒนาระบบ 
LMS ใหสามารถใชงานไดอยางงายและมีประสิทธิภาพ สนับสนุนการออกแบบและผลิตส่ือการเรียน
การสอนพัฒนาและจัดหาเทคโนโลยี ยูบิควิตัสในการบริหารจัดการเครือขาย พัฒนาระบบอินเทอรเน็ต
ความเร็วสูงเพื่อการบริหารจัดการ และโทรคมนาคม ออกแบบและพัฒนาเว็บไซตเพื่อบริการวิชาการแก
ชุมชน และฝกอบรม e-Learning แกบุคลากรสายวิชาการ ผลผลิตท่ีตองการไดแก ระบบการจัดการเรียน
การสอน (LMS) KC Moodle ส่ือการเรียนการสอน e-Learning มาตรฐานการผลิตส่ือ ระบบเครือขาย 
เว็บไซตบทเรียนออนไลน (CMU Online)เว็บไซตศิลปวัฒนธรรมลานนา (Lanna Corner) เว็บไซต
ประเพณีพื้นบานลานนา โครงการหองสมุดที่มีชีวิต (Living Library)  และฝกอบรม e-Learning โดย
ตัวช้ีวัด/เปาหมายไดแก  ส่ืออิเล็กทรอนิคส และระบบงานท่ีไดพัฒนา จํานวน 2 โครงการ โครงการ/
กิจกรรมที่ถายทอดความรู/บริการ วิชาการและวิชาชีพท่ีตอบสนองความตองการพัฒนาและเสริมสราง
ความเขมแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาติและนานาชาติ 20 คร้ัง/ป กระบวนวิชาออนไลนตองมี
จํานวนมากกวา 100 กระบวนวิชาในแตละเทอม จํานวนส่ือการเรียนการสอน e-Learning  เพิ่มข้ึนอยาง
นอย 5 วิชาตอป จํานวน Application เพิ่มข้ึนอยางนอย 3 App ตอป กระบวนวิชาท่ีมีการเรียนการสอน
ผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร รอยละ 10.00 การพัฒนาเครือขาย Internet Bandwidth ตอจํานวน
นักศึกษาเต็มเวลา 100 Kbps เว็บไซตท่ีพัฒนาเพื่อบริการวิชาการจํานวน 4 เว็บไซต ความพึงพอใจของ
ผูรับบริการตอการใหบริการรอยละ80 และบุคลากรสายวิชาการท่ีไดรับการฝกอบรมใชงานระบบ e-
Learning 50 คน/ป สําหรับผูรับผิดชอบหรือคุณสมบัติ ไดแก บุคลากรในสายวิชาชีพเปนผูท่ีมีความรู
ความสามารถออกแบบส่ือการสอน (Instructional Designers) เปนผูท่ีมีความคิดท่ีแปลกใหม และ
สรางสรรค  สามารถทํางานเปนทีม เปนผูท่ีเอาใจใสในการบริการ มีความรูความสามารถออกแบบ
นิเทศนศิลป วิจิตรศิลป สถาปตยกรรม จะตองเปนผูที่มีความคิดท่ีแปลกใหม และสรางสรรค สามารถ
ทํางานเปนทีม เปนผู ท่ี เอาใจใสในการบริการ มีการวางแผนลวงหนา มีความสามารถในการ
เปล่ียนแปลง และมีการส่ังสมความเช่ียวชาญในการทํางาน 
 1.6.2  Software โดยมีกระบวนการท่ีเกี่ยวของไดแก วางแผนการใช Software เตรียม
ความพรอมของทรัพยากร ติดต้ังระบบ ปรับแตงระบบอยางเหมาะสม ทดสอบระบบ และฝกอบรมผูใช 
ผลผลิตท่ีตองการไดแก อบรม และใหความรู ติดต้ังเพื่อการบริหาร ติดต้ังเพื่อการเรียนการสอน และ
ใหบริการและใหคําแนะนํา โดยตัวช้ีวัด/เปาหมายไดแก  ปรับปรุงหลักสูตรฝกอบรมทันตอการ
เปล่ียนแปลงเทคโนโลยี ความพรอม และรองรับการใหการบริการที่มีประสิทธิภาพตามมาตรฐานสากล 
สําหรับผูรับผิดชอบหรือคุณสมบัติ ไดแก หัวหนาฝาย/งาน และบุคลากร สามารถวางแผนในการพัฒนา 
Software อยางมีประสิทธิภาพ และมีความสามารถในการเปล่ียนแปลง 
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 1.6.3  อุปกรณท่ีทันสมัย โดยมีกระบวนการที่เกี่ยวของไดแก วางแผนการใช อุปกรณ
เตรียมความพรอมของทรัพยากร ติดต้ังอุปกรณ ปรับแตงระบบอยางเหมาะสม ทดสอบระบบ และ
ฝกอบรมผูใช ผลผลิตท่ีตองการไดแก อบรม และใหความรู ติดต้ังเพื่อการบริหาร ติดตั้งเพื่อการเรียน
การสอน ใหบริการและใหคําแนะนํา โดยตัวช้ีวัด/เปาหมายไดแก  บุคลากรที่ไดรับการพัฒนาตอ
บุคลากรทั้งหมด จํานวน 1 คร้ัง/คน และความพรอม และรองรับการใหการบริการท่ีมีประสิทธิภาพ 
สําหรับผูรับผิดชอบหรือคุณสมบัติ ไดแก หัวหนาฝาย/งาน และบุคลากร สามารถวางแผนในการใช
อุปกรณ อยางมีประสิทธิภาพ และมีความสามารถในการเปล่ียนแปลง 

 1.7  สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศใหการบริการวิชาการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการบริการพัฒนาระบบสารสนเทศแกชุมชนทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยอยางไร พบวา 
ประเด็นท่ีตองการคือ การจัดฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีกระบวนการที่เกี่ยวของไดแก 
จัดทําหลักสูตรประชาสัมพันธและการตลาด เผยแพรความรู และประเมินผลการจัดอบรม ผลผลิตท่ี
ตองการไดแก หลักสูตรอบรม รายละเอียด/ขอมูลประชาสัมพันธ ความรู และผลการประเมิน โดย
ตัวช้ีวัด/เปาหมายไดแก ผูเขาการอบรมมีความพึงพอใจรอยละ 80 รายละเอียด/ขอมูลประชาสัมพันธท่ีดี 
ลูกคาเดิมกลับมาใชบริการรอยละ 30 และและลูกคาใหมเพิ่มข้ึนรอยละ 40 ผูเขารับการอบรมมีความรู
เพิ่มข้ึนอยางนอยระดับดีรอยละ 70 และแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดไมนอยกวารอยละ 80 ของผูเขารับ
การอบรม สําหรับ ผูรับผิดชอบหรือคุณสมบัติ ไดแก บุคคลากรเปนผูติดตามการเปล่ียนแปลงทางดาน 
IT อยางตอเนื่อง มีความกระตือรือรนในการพัฒนาปรับปรุง เปนผูติดตามขอมูลขาวสาร กิจกรรมท่ี
เกิดข้ึนในสํานักฯอยางใกลชิดเปนผูมีความรูดานการประชาสัมพันธและการตลาด เปนผูมีมนุษย
สัมพันธดี เปนผูสามารถเขารวมเครือขายส่ือมวลชนหลายแขนง เปนผูมีความรูท่ีถายทอดเปนอยางดี มี
จิตบริการ และบุคลิกดี เปนผูมีความสามารถในการส่ือสารในระดับดีมีการพัฒนาความรูใหเทาทัน
เทคโนโลยี เปนผูมีความรับผิดชอบ ตรงเวลาหลายแขนง เปนผูมีความรูท่ีถายทอดเปนอยางดี มีจิต
บริการ และบุคลิกดี เปนผูมีความสามารถในการส่ือสารในระดับดีมีการพัฒนาความรูใหเทาทัน
เทคโนโลยี และเปนผูมีความรับผิดชอบ ตรงเวลา 
 ขั้นตอนท่ี 2 การจัดทําสมรรถนะหลัก (Core Competency) 
 ในข้ันตอนท่ี 2 ดังกลาวมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสมรรถนะหลัก (Core Competency) ของ
บุคลากรสํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยแบงกระบวนในการจัดการ
จัดทําสมรรถนะหลัก (Core Competency) ท้ังหมด 4 กระบวนการ ดังตอไปนี้ 
 2.1  วิธิการวิเคราะหหาสมรรถนะหลัก (Core Competency) จากข้ันตอนท่ี 1 ท่ีไดศึกษา
การวิเคราะหองคกรจากประเด็นท่ีตองการ กระบวนการที่เกี่ยวของ ผลผลิตท่ีตองการ เปาหมายและ
ตัวช้ีวัด และผูรับผิดชอบหรือคุณสมบัติ ผูศึกษาจึงนําผลการศึกษาดังกลาวมาทําการวิเคราะหเพื่อหา 
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สมรรถนะหลัก (Core Competency) จากการวิเคราะหองคกรตามกระบวนการข้ันตอน โดยมีขอ
คําถามดังตอไปนี้ 
  2.1.1  การใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศช้ันนําท่ีมุงเนนความเปนเลิศอยางไร ผูศึกษา
ไดยกตัวอยางผลของกระบวนการข้ันตอนในการวิเคราะหเพื่อหา สมรรถนะหลัก (Core Competency) 
พบวา สมรรถนะท่ีเกี่ยวของกับประเด็นท่ีตองการพิจารณา ไดแก องคความรูดานไอที สมรรถนะท่ี
เกี่ยวของกับกระบวนการเก่ียวของ ไดแก ความรูทางเทคโนโลยีสารสนเทศ สมรรถนะท่ีเกี่ยวของกับ
ผลผลิตท่ีตองการ ไดแก ระบบ Software สมรรถนะท่ีเกี่ยวของกับเปาหมายและตัวช้ีวัด ไดแก ระบบ
บริหารจัดการและการแชรทรัพยากร Digital Content และสมรรถนะท่ีเกี่ยวของกับผูรับผิดชอบหรือ
คุณสมบัติไดแก การบริหารโครงการ ซ่ึงรายละเอียดผลของกระบวนการขั้นตอนตาง ๆ อยูใน 
(ภาคผนวก ญ) 
 2.1.2  การใหบริการตามมาตรฐานสากลดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา
อยางไรพบวา สมรรถนะท่ีเกี่ยวของกับประเด็นท่ีตองการพิจารณา ไดแก องคความรูดานระบบ
เครือขาย โดยมีสมรรถนะท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการเกี่ยวของ ไดแก การดําเนินงานตามระบบคุณภาพ
ในระดับสากล 
สมรรถนะท่ีเกี่ยวของกับผลผลิตท่ีตองการ ไดแก การบริหารจัดการระบบเครือขาย สมรรถนะท่ี
เกี่ยวของกับเปาหมายและตัวช้ีวัด ไดแก ระบบเครือขายเช่ือมตอทุกหนวยงาน และสมรรถนะที่
เกี่ยวของกับผูรับผิดชอบหรือคุณสมบัติไดแก การวางแผนลวงหนา ซ่ึงรายละเอียดผลของกระบวนการ
ข้ันตอนตาง ๆ อยูใน (ภาคผนวก ญ) 
 2.1.3  การบริหารจัดการเพ่ือการพัฒนามหาวิทยาลัยและชุมชนอยางยั่งยืนอยางไร พบวา 
สมรรถนะท่ีเกี่ยวของกับประเด็นท่ีตองการพิจารณา ไดแก องคความรูดานระบบ สารสนเทศ โดยมี
สมรรถนะท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการเกี่ยวของ ไดแก การเผยแพรความรูระบบสารสนเทศ สมรรถนะท่ี
เกี่ยวของกับผลผลิตท่ีตองการ ไดแก ระบบสารสนเทศ สมรรถนะท่ีเกี่ยวของกับเปาหมายและตัวช้ีวัด 
ไดแก การจัดโครงการ/กิจกรรมที่ถายทอดความรู และสมรรถนะท่ีเกี่ยวของกับผูรับผิดชอบหรือ
คุณสมบัติไดแก การมีความรูเฉพาะทาง ซ่ึงรายละเอียดผลของกระบวนการข้ันตอนตาง ๆ อยูใน 
(ภาคผนวก ญ) 
 2.1.4  สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศมีการบริหารจัดการระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรหลักของมหาวิทยาลัยใหมอยางไร เพ่ือครอบคลุมทุกหนวยงานในมหาวิทยาลัย พบวา 
สมรรถนะท่ีเกี่ยวของกับประเด็นท่ีตองการพิจารณา ไดแก องคความรูดานระบบ สารสนเทศ โดยมี
สมรรถนะท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการเกี่ยวของ ไดแก การเผยแพรความรูระบบสารสนเทศ สมรรถนะท่ี
เกี่ยวของกับผลผลิตท่ีตองการ ไดแก ระบบสารสนเทศ สมรรถนะท่ีเกี่ยวของกับเปาหมายและตัวช้ีวัด 
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ไดแก การจัดโครงการ/กิจกรรมที่ถายทอดความรู และสมรรถนะท่ีเกี่ยวของกับผูรับผิดชอบหรือ
คุณสมบัติไดแก การมีความรูเฉพาะทาง ซ่ึงรายละเอียดผลของกระบวนการข้ันตอนตาง ๆ อยูใน 
(ภาคผนวก ญ) 
 2.1.5  สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนใหมหาวิทยาลัยมีการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในดานการบริหารและจัดการศึกษาอยางไร พบวา สมรรถนะที่เกี่ยวของกับประเด็นท่ี
ตองการพิจารณา ไดแก การวางแผนในการพัฒนาระบบ โดยมีสมรรถนะท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการ
เกี่ยวของ ไดแก การรวบรวมและออกแบบระบบเพื่อการบริหารจัดการ สมรรถนะท่ีเกี่ยวของกับผลผลิต
ท่ีตองการ ไดแก การอบรม สมรรถนะท่ีเกี่ยวของกับเปาหมายและตัวช้ีวัด ไดแก การพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ และสมรรถนะท่ีเกี่ยวของกับผูรับผิดชอบหรือคุณสมบัติ
ไดแก การมีความรูเฉพาะทาง ซ่ึงรายละเอียดผลของกระบวนการข้ันตอนตาง ๆ อยูใน (ภาคผนวก ญ) 
 2.1.6  สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศพัฒนาระบบการเรียนการสอนโดยใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ อยางไรท่ีจะสงเสริมใหมหาวิทยาลัยเชียงใหมกาวเขาสูการเปน มหาวิทยาลัย 
กาวเขาสูการเปนมหาวิทยาลัยไรพรมแดน พบวา สมรรถนะท่ีเกี่ยวของกับประเด็นท่ีตองการพิจารณา 
ไดแก การวางแผน ระบบเครือขาย โดยมีสมรรถนะท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการเกี่ยวของ ไดแก การ
พัฒนาระบบ LMS สมรรถนะท่ีเกี่ยวของกับผลผลิตท่ีตองการ ไดแกระบบการจัดการเรียนการสอน 
(LMS) KC Moodle สมรรถนะท่ีเกี่ยวของกับเปาหมายและตัวช้ีวัด ไดแกส่ืออิเล็กทรอนิคส และ
ระบบงาน และสมรรถนะท่ีเกี่ยวของกับผูรับผิดชอบหรือคุณสมบัติไดแก ความสามารถออกแบบส่ือ
การสอน (Instructional Designers) การมีความรูเฉพาะทาง ซ่ึงรายละเอียดผลของกระบวนการข้ันตอน
ตาง ๆ อยูใน (ภาคผนวก ญ) 
 2.17  สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศใหการบริการวิชาการดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการบริการพัฒนาระบบสารสนเทศแกชุมชนท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย
อยางไร พบวาสมรรถนะที่เกี่ยวของกับประเด็นท่ีตองการพิจารณา มีการจัดฝกอบรมดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยมีสมรรถนะท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการเกี่ยวของ ไดแก การจัดการความรู สมรรถนะท่ี
เกี่ยวของกับผลผลิตท่ีตองการ ไดแก หลักสูตรอบรม สมรรถนะท่ีเกี่ยวของกับเปาหมายและตัวช้ีวัด 
ไดแก การพึงพอใจการเขาอบรม และสมรรถนะท่ีเกี่ยวของกับผูรับผิดชอบหรือคุณสมบัติไดแกติดตาม
การเปลี่ยนแปลงทางดาน IT อยางตอเนื่อง ซ่ึงรายละเอียดผลของกระบวนการขั้นตอนตาง ๆ อยูใน 
(ภาคผนวก ญ) 

2.2  การสรุปหาสมรรถนะหลักท่ีวิเคราะห 
เม่ือไดสมรรถนะที่เกี่ยวของประเด็นท่ีตองการพิจารณา สมรรถนะที่เกี่ยวของกับ

กระบวนการที่เกี่ยวของ สมรรถนะท่ีเกี่ยวของกับผลผลิตท่ีตองการ สมรรถนะท่ีเกี่ยวของกับตัวช้ีวัด 
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สมรรถนะท่ีเกี่ยวของกับผูรับผิดชอบหรือคุณสมบัติ ซ่ึงจากผลการศึกษาดังกลาว จาก (ภาคผนวก 
ญ) ผูศึกษาไดนํามาวิเคราะหเพื่อหาสมรรถนะหลัก (Core Competency) ของบุคลากรสํานักบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม สามารถแบงสมรรถนะเปน 5 ดาน คือ1) สมรรถนะ
ดานคน 2) สมรรถนะดานเทคโนโลยี 3)สมรรถนะดานการจัดการ 4)สมรรถนะดาน Software 5) 
สมรรถนะดาน Hardware  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 
ตาราง 1 ผลการสรุปหาสมรรถนะหลักจากสมรรถนะ 5 ดาน 
 

ประเด็นหลัก 
สมรรถนะ 

ดาน 
คน 

สมรรถนะ 
ดาน 

เทคโนโลยี  

สมรรถนะ 
ดาน 

การจัดการ 

สมรรถนะ
ดาน 

Software 

สมรรถนะ
ดาน 

Hardware 
การใหบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
ช้ันนําท่ีมุงเนนความ
เปนเลิศ 

การมี
จริยธรรม 

 

ความรูทาง
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 

การบริหาร
ความเส่ียง 

องคความรู
ดาน 
Software 

 

การ
ออกแบบ
ระบบ
เครือขาย 

 

การใหบริการตาม
มาตรฐานสากลดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการศึกษา 

การพัฒนา
ทักษะ และ
ความรูเฉพาะ
ทางอยาง
ตอเนื่อง 

องคความรูดาน
โครงสราง
พื้นฐานดาน 
ICT 
(Infrastructure) 

การจัดระบบ
การบริหาร
จัดการ 

การสราง
นวัตกรรม 

 

การปองกัน
จากภัยพิบัติ
ตางๆ 

 

การบริหารจัดการเพ่ือ
การพัฒนามหาวิทยาลัย
และชุมชนอยางยั่งยืน 

การทํางาน
เปนทีม 

 

การแกไขปญหา
สื่องานการเรยีน
การสอน
อิเล็กทรอนิคส 

การบริหาร
จัดการส่ือเพือ่
ระบบงาน 

การผลิตและ
พัฒนาสื่อ 

ออกแบบ 
ติดต้ัง 
ระบบ
เครือขาย
ทองถิ่น 
(LAN), 
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ตาราง 1 (ตอ) 
 

ประเด็นหลัก 
สมรรถนะ 

ดาน 
คน 

สมรรถนะ 
ดาน 

เทคโนโลยี  

สมรรถนะ 
ดาน 

การจัดการ 

สมรรถนะ
ดาน 

Software 

สมรรถนะ
ดาน 

Hardware 
การสนับสนุนให
มหาวิทยาลัยมกีารใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ
ในดานการบริหาร
และจัดการศึกษา 

การเขาใจถึง
กระบวนการ
ใชงานระบบ 
CMU MIS 

การใชงาน
ระบบ
สารสนเทศ 

ระบบการ
ประกัน
คุณภาพ 

การวางแผน
ในการ
พัฒนา 
Software 

การจัดวาง
อุปกรณ 
Hardware 

การพัฒนาระบบการ
เรียนการสอนโดยใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ท่ีจะสงเสริมให
มหาวิทยาลัยเชียง 
ใหมกาวเขาสูการเปน
มหาวิทยาลัยกาวเขาสู
การเปนมหาวิทยาลัย
ไรพรมแดน 

จิตบริการ ออกแบบและ
พัฒนาระบบ
เครือขาย 

การฝกอบรม
ผูใช 

การใช 
Application 

การพัฒนา
เครือขาย 
Internet 
Bandwidth 
 

การบริการวิชาการ
ดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
บริการพัฒนาระบบ
สารสนเทศแกชุมชน
ท้ังภายในและ
ภายนอกมหาวทิยาลัย 

กระตือรือร
นในการ
พัฒนา
ปรับปรุง 

ความพรอม
การจัด
ฝกอบรมดาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

การจัดการ
ความรู 

การ
นําเสนอ
ตัวอยาง 
Software 

การ
จัดเตรียม
ความ
พรอม
อุปกรณ 
Hardware 

 
2.3  การพิจารณาจํานวนสมรรถนะหลัก และการคัดเลือกสมรรถนะหลัก 

การพิจารณาจํานวนสมรรถนะท่ีเหมาะสม และการคัดเลือกสมรรถนะหลักท่ี
เหมาะสม จากการเรียงลําดับความสําคัญของสมรรถนะท่ีมาจาก 5 ดานจํานวน 35 สมรรถนะโดย
การสัมภาษณหัวหนาฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ จํานวน 1 คน (ภาคผนวก ข) กอนเสนอให
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ผูบริหารหรือผูแทนผูบริหารพิจารณาใหความเห็นชอบ พบวา หัวหนาฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ 
ไดใหลําดับความสําคัญและจํานวนท่ีเหมาะสมของสมรรถนะคือ 4 สมรรถนะไดแก 1) ความรูทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ 2) การสรางนวัตกรรม 3) การทํางานเปนทีม 4) จิตบริการ  

2.4  การเขียนรายละเอียดของสมรรถนะหลัก (Core Competency)  
การดําเนินการในข้ันตอนนี้มีวัตถุประสงคเพื่อหาสมรรถนะหลัก (Core Competency) 

ของบุคลากรสํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยผูศึกษาไดดําเนินการตาม
กระบวนการในการหาสมรรถนะหลักวาอยูในระดับใดโดยเฉล่ีย เพื่อประเมินหาชองวาง (Gap) 
ตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร และเพื่อเปนแนวทางในพัฒนาบุคลากรตําแหนงนักวิชาการ
คอมพิวเตอรฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการเขียน
รายละเอียดของสมรรถนะในแตละตัวใหมีรายละเอียดครบถวนถูกตอง  และไดกําหนดและแบงระดับ
เปน 5 ระดับ คือระดับท่ี 1 หมายถึง  มีความรูพื้นฐาน, ระดับท่ี 2 หมายถึง สามารถเขาใจได, ระดับท่ี 
3  หมายถึง สามารถนําไปปฏิบัติได, ระดับท่ี 4 หมายถึง สามารถนําไปถายทอดได, ระดับท่ี 5 
หมายถึง สามารถเปนประโยชนตอสังคมได และนํามาเขียนรายละเอียดของแตละระดับในแตละตัว
สมรรถนะ และเขียนคําจํากัดความหรือพจนานุกรมเพื่อนําไปสัมภาษณผูบริหารหรือผูแทน
พิจารณาใหความเห็นชอบ และกําหนดระดับสมรรถนะตามความคาดหวัง (ภาคผนวก ค) พบวา 
จากขอมูลท่ัวไปของผูบริหาร/ผูแทน จํานวน 1 คน  คือ เปนเพศชาย อายุ 39 ป ระดับการศึกษา
ปริญญาเอก ระยะเวลาดํารงตําแหนงผูบริหาร 6 ป ไดใหความเห็นชอบใหมีสมรรถนะหลัก 4 
สมรรถนะหลัก คือ 1) ความรูทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 2) การสรางนวัตกรรม 3) การทํางานเปนทีม 
และ4) จิตบริการ และไดกําหนดระดับสมรรถนะหลักดังตอไปนี้ 
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ตาราง 2 ผลสรุปสมรรถนะหลักและการกําหนดระดับสมรรถนะหลัก 
 

สมรรถนะหลัก (Core Competency) ระดับสมรรถนะตามความคาดหวัง 

1.  ความรูทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Knowledge Technology) หมายถึง การมี
ความรู ความเขาใจเกีย่วกับเทคโนโลยี
สารสนเทศ และมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
กฎหมายขอบังคับตาง ๆ เกี่ยวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศ และสามารถเลือกและ นําระบบ
สารสนเทศเขามาใชอยางเหมาะสม เพื่อให
บรรลุวัตถุประสงคของงานตามมาตรฐาน
กําหนด 

อยูในระดับ 4  คือการแสดงพฤติกรรมสําคัญใน
ระดับท่ี 3 และสามารถถายทอดความรูดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและกฎหมาย ขอบังคับ
เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศได ท่ีสามารถ
ถายทอดความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใช
สนับสนุนการทํางาน ใหผูปฏิบัติงานในมาตรฐาน
กําหนดตําแหนงท่ีสอดคลองกัน อยางถูกตอง 
ครบถวน และ และผูรับสามารถนําไปใชเพื่อเสริม
ประสิทธิภาพการทํางานและการรายงานผลการ
ปฏิบัติงาน หรือ การบริการลูกคาไดจริง และ
สามารถถายทอดกฎหมาย กฏระเบียบ ขอบังคับ ท่ี
เกี่ยวของกับการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศใน
การปฏิบัติงานตามมาตรฐานกําหนดตําแหนง 
ใหกับหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยไดอยาง
ถูกตอง 

2.  การสรางนวตักรรม (Innovation) หมายถึง 
การนําส่ิงใหม ๆ แนวความคิด หรือ 
ส่ิงประดิษฐใหม ๆ ท่ียังไมเคยมีใครนํามาใช 
หรือการพัฒนาตอยอดจากของเดิมท่ีมีอยูแลว
ใหทันสมัย และไดผลดีโดยมี 3 ระยะ คือ การ
คิดคน (Invention) ระยะการพฒันา 
(Development) และระยะนํามาปฏิบัติจริง 
(Apply) 

อยูในระดับ 4 ซ่ึงก็คือการแสดงพฤติกรรมสําคัญใน
ระดับท่ี 3 และสามารถอธิบายถึงความแตกตางส่ิงท่ี
คิดข้ึนใหมกับส่ิงท่ีมีอยูเดิมไดและนําไปถายทอดได 
สามารถเปรียบเทียบใหหนวยงานภายใน
มหาวิทยาลัยไดเขาใจและเหน็ความแตกตางไดอยาง
ชัดเจนระหวางการสรางนวัตกรรมกับส่ิงท่ีมีอยูเดิม 
และสามารถถายทอดและทาทายความคิดของผูอ่ืน
ในหนวยงาน ใหเห็นประโยชนแนวทางในการสราง
นวัตกรรม ตลอดจนมีสวนสําคัญในการผลักดันให
เกิดนวัตกรรม 
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ตาราง 2 (ตอ) 
 

สมรรถนะหลัก (Core Competency) ระดับสมรรถนะตามความคาดหวัง 

3.  การทํางานเปนทีม (Team-Driven) ท่ี
หมายถึง กลุมบุคคลท่ีมีการประสานงานกนั 
วางแผนความรวมมือในการทํางานและการ
แบงหนาท่ีความรับผิดชอบรวมกันโดยมี
เปาหมายเดียวกัน 

อยูในระดับ 5 ซ่ึงก็คือ การแสดงสมรรถนะระดับ
ท่ี 4 และสามารถเปนผูนําและเปนท่ียอมรับใน
การสรางทีมใหกับหนวยงานภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัยได สามารถเปนผูนําในการสราง
ทีมงานใหกับหนวยงานภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัยได และสามารถเปนท่ียอมรับใน
หนวยงานภายงานและภายนอกมหาวิทยาลัยใน
เร่ืองของการสรางทีมงาน 

4.  จิตบริการ (Service Mind) ท่ีหมายถึง การมี
จิตสํานึก หรือหัวใจบริการ เพ่ือตอบสนองความ
ตองการของผูใชบริการเปนหลัก โดยมุงเนน
ความเปนเลิศดานการใหบริการตาม
มาตรฐานสากล 

อยูในระดับ 5 ซ่ึงก็คือ การแสดงสมรรถนะระดับท่ี 
4 และใหบริการท่ีตรงตามความตองการ เปน
ประโยชนและไดรับการยกยองดานบริการใน
ระดับประเทศ ไดรับการยกยองดานการใหบริการ
ท่ีดีเลิศในระดบัประเทศ และสามารถใหบริการ
ตามมาตรฐานสากล เปนท่ีประทับใจของ
ผูใชบริการ และทําใหเกิดภาพลักษณท่ีดีแกองคกร 
 

 
4.2  ผลการศึกษาการหาสมรรถนะกลุมงาน  (Functional Competency) 
 
 การศึกษาคร้ังนี้ผูศึกษาไดใชกระบวนการจัดการ (Process Management) วิเคราะหหา 
สมรรถนะกลุมงาน (Functional Competency) ซ่ึงหมายถึง สมรรถนะรวมของทุกตําแหนงในกลุมงาน 
เปนคุณลักษณะท่ีบุคคลในทุกตําแหนงในกลุมงานเดียวกันตองมีเหมือนกัน และสมรรถนะเฉพาะของ
ตําแหนงงาน เปนคุณลักษณะเฉพาะของแตละตําแหนงในกลุมงานนั้นๆโดยแบงท้ังหมด 2 ข้ันตอน 
ดังนี้ 
 ขั้นตอนท่ี 1  การวิเคราะหหาสมรรถนะกลุมงาน (Functional Competency)   
 หลังจากผลการศึกษาหาสมรรถนะหลัก (Core Competency) และระดับสมรรถนะ
หลักจากผูบริหารหรือผูแทนแลว กระบวนการตอไปเปนการจัดทําสมรรถนะกลุมงาน (Functional 
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Competency) หรือความจําเปนและสอดคลองกับภารกิจท่ีปฏิบัติงานอยู โดยใชกระบวนการจัดการ 
(Process Management) มาวิเคราะหหาสมรรถนะกลุมงาน (Functional Competency) จากภารกิจของฝาย
พัฒนาระบบสารสนเทศ ดังข้ันตอนตอไปนี้ 

1.1  ผูศึกษาไดนําแตละภารกิจมากําหนดเปนประเด็นท่ีตองการ  
1.2  วิเคราะหหากระบวนท่ีเกี่ยวของ โดยใหสอดคลองและเช่ือมโยงกับประเด็นท่ี

ตองการ 
1.3  วิเคราะหหาสมรรถนะจากผลผลิตท่ีตองการ โดยวิเคราะหเปน K (Knowledge), S 

(Skill), และ A (Attributes) ท่ีมีความสอดคลองและเช่ือมโยงจากกระบวนท่ีเกี่ยวของและประเด็นท่ี
ตองการ 

1.4  กําหนดสมรรถนะจากผลผลิตท่ีตองการ และแบงระดับสมรรถนะออกเปน 5 ระดับ 
คือระดับท่ี 1 หมายถึง  มีความรูพื้นฐาน, ระดับท่ี 2 หมายถึง สามารถเขาใจได, ระดับท่ี 3 หมายถึง 
สามารถนําไปปฏิบัติได, ระดับท่ี 4 หมายถึง สามารถนําไปถายทอดได, ระดับท่ี 5  หมายถึง สามารถเปน
ประโยชนตอสังคมได และเขียนรายละเอียดสมรรถนะ 

  1.5  กําหนดระดับสมรรถนะแตละตัวตามความเหมาะสมในเปาหมายและตัวช้ีวัด 
ซ่ึงมีรายละเอียดของแตละข้ันตอนคือ 
 1.5.1 การวิเคราะหออกแบบระบบสารสนเทศ  
 พบวามีประเด็นท่ีตองการคือกระบวนการท่ีเกี่ยวของไดแก ศึกษาเบ้ืองตน 
วิเคราะหระบบงาน ทดสอบระบบ (Testing) และการเปล่ียนระบบ (Conversion) ผลผลิตท่ีตองการไดแก 
ความรูและทักษะดานระบบคอมพิวเตอร/เทคโนโลยีสารสนเทศ (k) (s) ความเขาใจเกี่ยวกับแผน
ยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยเชียงใหม(k) ความรูในการคิดวิเคราะห พัฒนา
ระบบสารสนเทศและการใชงาน  (k) (s) การคิดวิเคราะห (s) (a) และปรับเปล่ียนขอมูลระบบเดิมสูระบบ
ใหม (k) (s) เปาหมายและตัวช้ีวัดไดแก  Project Leader  ความรูและทักษะดานระบบคอมพิวเตอร/
เทคโนโลยีสารสนเทศ อยูในระดับ 5 ความเขาใจเกี่ยวกับแผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยเชียงใหมอยูใน
ระดับ 5 ความรูในการคิดวิเคราะห พัฒนาระบบสารสนเทศและการใชงาน  อยูในระดับ 4 การคิด
วิเคราะห อยูในระดับ 5 และปรับเปล่ียนขอมูลระบบเดิมสูระบบใหม อยูในระดับ 4 Software Developer  
ความรูและทักษะดานระบบคอมพิวเตอร/เทคโนโลยีสารสนเทศ อยูในระดับ  3 ความเขาใจเกี่ยวกับแผน
ยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยเชียงใหมอยูในระดับ 2 ความรูในการคิดวิเคราะห พัฒนาระบบสารสนเทศและ
การใชงาน  อยูในระดับ 3 การคิดวิเคราะห อยูในระดับ 3 และปรับเปล่ียนขอมูลระบบเดิมสูระบบใหม 
อยูในระดับ 5 สําหรับสมรรถนะและระดับสมรรถนะ ไดแก 
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   1.  ความรูและทักษะดานระบบคอมพิวเตอร/เทคโนโลยีสารสนเทศ 
    ระดับท่ี 1  มีความรูพื้นฐาน 

 มีความรูและทักษะดานระบบคอมพิวเตอร/เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 มีความรูและทักษะดานการใชผังลําดับการทํางานได (Flow Diagram) 

    ระดับท่ี 2  สมรรถนะระดับท่ี 1 และสามารถเขาใจได 
 สามารถเขาใจและแกไขปญหาระบบงาน ท่ีไดรับแจงปญหาจากผูใชงาน 
 สามารถเขาใจในการวิเคราะหและออกแบบระบบงานเบ้ืองตนได 

    ระดับท่ี 3 สมรรถนะระดับท่ี 2 และสามารถนําไปปฏิบัติได  
 สามารถประสานงานในการปรับปรุง และจัดทําโครงสรางขอมูลได 
 สามารถวิเคราะหและออกแบบระบบอยางเช่ียวชาญ 

    ระดับท่ี 4 สมรรถนะระดับท่ี 3 และสามารถนําไปถายทอดได  
 สามารถอธิบายเร่ือง ฮารดแวร ซอฟตแวร และระบบงานตาง ๆ ใหผูใชงาน

เขาใจได  
 สามารถใหคําแนะนํา ปรึกษา ถายทอดความรูสูผูใชงานจากหนวยงานตาง ๆ 

ภายในมหาวิทยาลัย ได 
    ระดับท่ี 5 สมรรถนะระดับท่ี 4 และสามารถเปนประโยชนตอสังคมได  

 สามารถคาดการณปญหาตาง ๆ ของระบบสารสนเทศ และความตองการ
ของผูใชงานท่ีเกิดข้ึนได  

 สามารถจัดทํารายงานอันเกดิประโยชนตอหนวยงานตาง ๆ โดยบูรณาการ
ขอมูลท่ีมีอยูท้ังหนวยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยได 
   2.  ความเขาใจเกี่ยวกับแผนยทุธศาสตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
    ระดับท่ี 1  มีความรูพื้นฐาน 

 มีความรูพื้นฐานดานแผนยุทธศาสตรมหาวิทยาลัยเชียงใหม เชน วิสัยทัศน 
และพันธกจิ หรือแผนงานโครงการตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับงานสารสนเทศ 

 มีความรูพื้นฐานดานการพัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศเทศ และกฎหมายท่ี
เกี่ยวของกับคอมพิวเตอร 
    ระดับท่ี 2  สมรรถนะระดับท่ี 1 และสามารถเขาใจได 
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 สามารถเขาใจถึงแผนยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 สามารถรูและเขาใจถึงหลักการ โครงสรางของระบบ และเคร่ืองมือท่ี
นํามาใชกับระบบตาง ๆ ได 
    ระดับท่ี 3 สมรรถนะระดับท่ี 2 และสามารถนําไปปฏิบัติได  

 สามารถรูและเขาใจข้ันตอนและกระบวนการจัดทําแผนยทุธศาสตรดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทางหนวยงานกําหนดได 

 สามารถปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทางสํานัก
ฯ ไดกําหนดอยางถูกตองตามกระบวนการข้ันตอน 
    ระดับท่ี 4 สมรรถนะระดับท่ี 3 และสามารถนําไปถายทอดได  

 สามารถรูและเขาใจในเร่ืองของแผนยุทธศาสตร หรือแผนนโยบายตาง ๆ 
ของหนวยงานได อยางถูกตอง 

 สามารถถายทอด กระบวนการ หรือวิธีการข้ันตอนตาง ๆ ท่ีเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศตามแผนยุทธศาสตร หรือแผนนโยบายของมหาวิทยาลัย แกหนวยงานอ่ืน ๆ 
ได 
    ระดับท่ี 5 สมรรถนะระดับท่ี 4 และสามารถเปนประโยชนตอสังคมได 

 สามารถปฏิบัติ และนําแผนงานโครงการและกิจกรรมตาง ๆ ท่ีระบุไวใน
แผนยุทธศาสตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยเชียงใหมมาใช หรือประยุกตใหเขากบั
หนวยงานอ่ืน ๆ และเปนประโยชนในการแกไขปญหาตาง ๆท่ีจะเกดิข้ึนในอนาคตได 
    3.  ความรูในการคิดวิเคราะห พัฒนาระบบสารสนเทศและการใชงาน   
    ระดับท่ี 1  มีความรูพื้นฐาน 

 มีความรูพื้นฐานในการคิดวิเคราะหพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 มีความรูพื้นฐานในการใชงานระบบสารสนเทศ 

    ระดับท่ี 2  สมรรถนะระดับท่ี 1 และสามารถเขาใจได 
 สามารถทําความเขาใจถึงปญหาตาง ๆ โดยการเลือกใชขอมูลท่ีมีอยูในการ

วิเคราะหพัฒนาระบบ 
 สามารถรวบรวมขอมูลจากการใชเคร่ืองมือและเทคนิคตาง ๆ ในการ

ประกอบการวเิคราะหหาวิธีการแกไขปญหาเพื่อใหการพัฒนาระบบสามารถสําเร็จลุลวงอยางมี
ประสิทธิภาพ 
    ระดับท่ี 3 สมรรถนะระดับท่ี 2 และสามารถนําไปปฏิบัติได  
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 สามารถอธิบายโครงสรางระบบและกระบวนการในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศและการใชงาน ท่ีสอดคลองกับความตองการระบบสารสนเทศของมหาวทิยาลัยได  

 สามารถแจงประเด็นปญหาออกเปนสวน ๆ และแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนกับ
ระบบได 
    ระดับท่ี 4 สมรรถนะระดับท่ี 3 และสามารถนําไป ถายทอดได  

 สามารถตอบขอซักถาม ปญหา และอธิบายถึงการพัฒนาระบบพ้ืนฐาน 
 สามารถวางแผนและออกแบบในการแกไขปญหาตางๆ ท่ีมีความยุงยาก

ซับซอนในข้ันตอนของการพัฒนาระบบได 
 สามารถสรุปผลการวิเคราะหขอมูล รวมถึงการถายทอด และเสนอแนะ

ทางเลือกท่ีจะใชในการแกไขปญหาในการพัฒนาระบบสารสนเทศแกหนวยงานตาง ๆ ได  
    ระดับท่ี 5 สมรรถนะระดับท่ี 4 และสามารถเปนประโยชนตอสังคมได  

 สามารถใหคําแนะนํา หรือปรึกษาแนวทางการดําเนนิงานตามกระบวนการ
แกไขปญหาในการพัฒนาระบบสารสนเทศตอหนวยงานตาง ๆ ได 

 สามารถเสนอแนะแนวทางการปองกันปญหาท่ีอาจเกดิข้ึนกับระบบ
สารสนเทศแกหนวยงานตาง ๆ ได  
    4. การคิดวิเคราะห  
    ระดับท่ี 1  มีความรูพื้นฐาน 

 มีความรูพื้นฐานดานการคิดวเิคราะหดวยการสามารถวางแผนงานไดโดย
การแตกประเด็นปญหาตาง ๆ ออกมา 

 สามารถระบุประเด็นยอยตาง ๆ ไดโดยไมเรียงลําดับกอนหลัง 
    ระดับท่ี 2  สมรรถนะระดับท่ี 1 และสามารถเขาใจได 

 สามารถวางแผนงานโดยการจัดเรียงลําดับความสําคัญของงานตามลําดับ 
 สามารถแยกแยะขอแตกตางท้ังขอดีและขอเสียของประเด็นปญหา และ 

ความตองการของผูใชในแงมุมตาง ๆ ได 
    ระดับท่ี 3 สมรรถนะระดับท่ี 2 และสามารถนําไปปฏิบัติได  

 สามารถวางแผนข้ันตอนการดําเนินงานวิเคราะหตาง ๆ ตามหนาท่ีของแต
ละฝายไดอยางมีประสิทธิภาพ  
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 สามารถเช่ือมโยงเหตุการณในการวิเคราะหท่ีซับซอน โดยนําไปสู
เหตุการณสืบเนื่องในหลาย ๆ ประการ เชน เหตุการณหนึ่งอาจเกดิสาเหตุไดหลายประการ และ
สามารถวิเคราะหและใหเกดิความเช่ือมโยง 
    ระดับท่ี 4 สมรรถนะระดับท่ี 3 และสามารถนําไปถายทอดได 

 สามารถวางแผนท่ีซับซอน และวางแนวทางการปองกันแกไขปญหาไว
ลวงหนาได  

 สามารถถายทอดแกหนวยงานตาง ๆ ในการแยกแยะองคประกอบตาง ๆ 
ของประเด็นปญหาวามีโอกาส หรืออุปสรรคอะไรบาง 
    ระดับท่ี 5 สมรรถนะระดับท่ี 4 และสามารถเปนประโยชนตอสังคมได  

 สามารถใชเทคนิคการวิเคราะหท่ีมีความหลากหลาย เพื่อหาทางเลือกในการ
แกปญหา รวมถึงพิจารณาขอดีขอเสียของทางเลือกแตละทาง 

 สามารถแยกประเด็นปญหาท่ีซับซอนออกเปนสัดสวน โดยใชกรรมวิธีการ
วิเคราะหทางเทคนิคท่ีเหมาะสมสามารถเสนอแนะแนวกระบวนการและวิธีการในการวิเคราะหงาน
ใหแกแกหนวยงานตาง ๆ ได  
    5. ปรับเปล่ียนขอมูลระบบเดิมสูระบบใหม  
    ระดับท่ี 1  มีความรูพื้นฐาน 

 สามารถกําหนดขอบเขตและทิศทางของการปรับเปล่ียนขอมูลระบบเดิมสู
ระบบใหม  

 สามารถเล็งเห็นและเขาใจถึงความจําเปนในการปรับเปล่ียน และปรับการ
ดําเนินงานตาง ๆ ใหสอดคลองกับการปรับเปล่ียนนั้น 
    ระดับท่ี 2  สมรรถนะระดับท่ี 1 และสามารถเขาใจได 

 สามารถสนับสนุนองคกรใหการปรับเปล่ียน พรอมท้ังเสนอแนะวิธีท่ีจะ
ชวยใหการปรับเปล่ียนนั้นเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 สามารถอธิบายและชวยเหลือใหผูอ่ืนไดเขาใจถึงความจําเปน และ
ประโยชนถึงการปรับเปล่ียน ท่ีเกิดข้ึน 
    ระดับท่ี 3 สมรรถนะระดับท่ี 2 และสามารถนําไปปฏิบัติได  

 สามารถอธิบายถึงสาเหตุ ความชัดเจน และความจําเปนตาง ๆ พรอมท้ัง
ประโยชนในการปรับเปล่ียนขอมูลระบบเดิมสูระบบใหมท่ีเกิดขึ้นอยูเสมอ 

 สามารถสรางแรงจูงใจ และกระตุนใหผูอ่ืนเห็นถึงความสําคัญในการ
ปรับเปล่ียนท่ีเกิดข้ึน 
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    ระดับท่ี 4 สมรรถนะระดับท่ี 3 และสามารถนําไป ถายทอดได 
 สามารถแสดงใหผูอ่ืนเห็นผลเสียในการนิง่เฉย และประโยชนในการ

เปล่ียนแปลงใหเทาทันเหตุการณในยุคปจจบัุน 
 สามารถเปรียบเทียบใหผูอ่ืนเขาใจถึงส่ิงท่ีควรจะเปน และส่ิงท่ีปฏิบัติกันอยู

นั้นมีความแตกตางกันอยางไรบาง 
    ระดับท่ี 5 สมรรถนะระดับท่ี 4 และสามารถเปนประโยชนตอสังคมได  

 สามารถผลักดันและใหการขับเคล่ือนในการปรับเปล่ียนดาํเนินไปอยาง
ราบร่ืน และประสบความสําเร็จอยางเหมาะสม 

 สามารถเตรียมแผนการในการรับมือกับการเปล่ียนแปลงนั้น ๆ ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ไดรับการยกยองการคิดวิเคราะหอยางเปนระบบจากหนวยงานภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย 
 1.5.2  การพัฒนาเทคนิควิธีการในการเขียนภาษาโปรแกรม  
 พบวามีประเด็นท่ีตองการคือ Microsoft.NET Framework , RDLC , 
Entity Frame Work, Object Oriented และ Chart FX ผลผลิตท่ีตองการ ไดแก ความชํานาญในการ
เขียน และทดสอบโปรแกรม (s) การพัฒนาทักษะและเทคนิคท่ีเพิ่มประสิทธิภาพในการเขียน
โปรแกรม (k) (s) (a) ภาษาในการเขียนโปรแกรม (k) (s) การรายงานสารสนเทศตาง ๆ (k) (s) และ
กราฟขอมูลการรายงาน (k) (s) เปาหมายและตัวช้ีวัด ไดแก Project Leader  มีความชํานาญในการ
เขียน และทดสอบโปรแกรม อยูในระดับ 3 การพัฒนาทักษะและเทคนิคท่ีเพิ่มประสิทธิภาพในการ
เขียนโปรแกรม อยูในระดับ 3 ภาษาในการเขียนโปรแกรม อยูในระดับ 3 การรายงานสารสนเทศ
ตาง ๆ อยูในระดับ 2 กราฟขอมูลการรายงาน อยูในระดับ 2  Software Developer มีความชํานาญ
ในการเขียน และทดสอบโปรแกรม อยูในระดับ 4 การพัฒนาวิธีการเขียนโปรแกรม อยูในระดับ  4 
ภาษาในการเขียนโปรแกรม อยูในระดับ  4 การรายงานสารสนเทศตาง ๆ และกราฟขอมูลการ
รายงาน อยูในระดับ 4 สําหรับสมรรถนะและระดับสมรรถนะ ไดแก ความชํานาญในการเขียน และ
ทดสอบโปรแกรม การพัฒนาทักษะและเทคนิคท่ีเพิ่มประสิทธิภาพในการพัฒนาโปรแกรม ภาษาใน
การเขียนโปรแกรม การรายงานสารสนเทศตาง ๆ และ การแสดงกราฟขอมูลการรายงาน ดู
รายละเอียดเพิ่มเติมใน (ภาคผนวก ฎ) 
 1.5.3  การบริหารจัดการฐานขอมูล  
 พบวา ประเด็นท่ีตองการ คือ Microsoft SQL โดยกระบวนการท่ีเกี่ยวของ
ไดแก การจัดการ หรือควบคุมความถูกตองฐานขอมูล การสรางและบํารุงรักษา  และการวิเคราะห
ขอมูลในฐานขอมูล และสมรรถนะและระดับสมรรถนะ ไดแก ภาษาในการกําหนดโครงสราง หรือ
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นิยามขอมูล  การวางแผนดวยความเขาใจระบบงาน ทักษะในการวิเคราะหและออกแบบ 
สวนประกอบระบบการจัดการฐานขอมูล  การมองภาพองครวม การแสดงกราฟขอมูลการรายงาน 
ดูรายละเอียดเพิ่มเติมใน (ภาคผนวก ฎ) 
 1.5.4  การบริหารจัดการฐานขอมูล  
 พบวามีประเด็นท่ีตองการ คือ File Management, Web Server Active 
Directory, Oracle BI ระบบรักษาความปลอดภัยขอมูล (Data Security System)  และระบบสํารอง
ขอมูล (Data Backup System) โดยกระบวนการท่ีเกี่ยวของไดแก ดําเนินการกับแฟมขอมูล การเปน
อิสระจากอุปกรณ การใหบริการเว็บเพจ การใหบริการเว็บบราวเซอร ขอมูลผานโปรโตคอลเฮชทีที
พี  (HTTP = Hyper Text Transfer Protocol) Active Directory Service Active Directory Database 
ระบบธุรกิจอัจฉริยะ ระบบบริหารขอมูลระดับเอนเตอรไพรซ  ระบบ System Privileges  มอบสิทธ์ิ
ใหผูใช (Granting User Privileges) การบริหารจัดการฐานขอมูล การสํารองขอมูล เปาหมายและ
ตัวช้ีวัด ไดแก Project Leader การคนหาและจัดการขอมูล อยูในระดับ 1 ความเขาใจใน Web 
Server/Hosting/Control Panel  อยูในระดับ 5 ความรูดานพัฒนาเว็บไซตและการใหบริการ
อิเล็กทรอนิกสอยูในระดับ 1 การยึดม่ันในหลักเกณฑ อยูในระดับ 4 และการมุงผลสัมฤทธ์ิของงาน 
(Job Achievement Focus) อยูในระดับ 5  Software Developer การคนหาและจัดการขอมูล อยูใน
ระดับ 4 ความเขาใจใน Web Server/Hosting/Control Panel  อยูในระดับ 4ความรูดานพัฒนา
เว็บไซตและการใหบริการอิเล็กทรอนิกสอยูในระดับ 4 การยึดม่ันในหลักเกณฑ อยูในระดับ 4 การ
มุงผลสัมฤทธ์ิของงาน (Job Achievement Focus) อยูในระดับ 4 สมรรถนะและระดับสมรรถนะ 
สําหรับสมรรถนะและระดับสมรรถนะ ไดแก การคนหาและจัดการขอมูล Server/Hosting/Control 
Panel  ความรูดานพัฒนาเว็บไซตและการใหบริการอิเล็กทรอนิกส การยึดม่ันในหลักเกณฑ และ 
การมุงผลสัมฤทธ์ิของงาน (Job Achievement Focus) ระบบจัดการฐานขอมูลการแสดงกราฟขอมูล
การรายงาน ดูรายละเอียดเพิ่มเติมใน (ภาคผนวก ฎ) 
 

ขั้นตอนท่ี 2 การพิจารณาจํานวนสมรรถนะกลุมงานและการคัดเลือกสมรรถนะกลุมงาน 
หลังจากวิเคราะหหาสมรรถนะกลุมงานในข้ันตอนท่ี 1 ผูศึกษาไดคัดเลือกสมรรถนะ

กลุมงานออกมาท้ังหมด 20 สมรรถนะ โดยนํามาพิจารณาหาจํานวนสมรรถนะกลุมงานท่ีเหมาะสม 
และคัดเลือกสมรรถนะกลุมงานท่ีเหมาะสมจากการเรียงลําดับความสําคัญ หลังจากนั้นผูศึกษาไดนํา
แบบสอบถามไปสอบถามหัวหนาฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ จํานวน 1 คน  (ภาคผนวก ง) กอน
เสนอใหผูบริหารหรือผูแทนผูบริหารพิจารณาใหความเห็นชอบ ผลการสอบถามพบวาหัวหนาฝาย
พัฒนาระบบสารสนเทศ ไดใหลําดับความสําคัญและจํานวนท่ีเหมาะสมของสมรรถนะคือ  3 
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สมรรถนะ คือ 1) ความรูและทักษะดานระบบคอมพิวเตอร/เทคโนโลยีสารสนเทศ 2) ความรูในการ
คิดวิเคราะหพัฒนาระบบสารสนเทศและการใชงาน 3) การพัฒนาทักษะและเทคนิคท่ีเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการพัฒนาโปรแกรม  

 
ขั้นตอนท่ี 3  การเรียบเรียงคําจํากัดความหรือพจนานุกรมสมรรถนะกลุมงาน  
จากข้ันตอนท่ี 2  หัวหนาฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ ไดพิจารณาจํานวนสมรรถนะและ

คัดเลือกสมรรถนะตามความเหมาะสมแลว ผูศึกษาจึงนํามาเรียบเรียงเปนคําจํากัดความหรือ
พจนานุกรม เพ่ือนําไปสัมภาษณผูบริหารหรือผูแทนพิจารณาใหความเห็นชอบ และกําหนดระดับ
สมรรถนะตามความคาดหวัง (ภาคผนวก จ) พบวาผูบริหารหรือผูแทนไดใหความเห็นชอบโดยใหมี
สมรรถนะกลุมงาน 3 สมรรถนะ คือ 1) ความรูและทักษะดานระบบคอมพิวเตอร/เทคโนโลยี
สารสนเทศ 2) ความรูในการคิดวิเคราะหพัฒนาระบบสารสนเทศและการใชงาน 3) การพัฒนา
ทักษะและเทคนิคท่ีเพ่ิมประสิทธิภาพในการพัฒนาโปรแกรม และไดกําหนดระดับสมรรถนะกลุม
งานตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอรท่ีแยกเปนกลุมงาน Project Leader และกลุมงาน Software 
Developer ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 
ตาราง 3 ผลการเรียบเรียงคําจํากัดความของสมรรถนะและระดับสมรรถนะตามความหวัง 

 

สมรรถนะกลุมงาน  
(Functional Competency) 

ระดับสมรรถนะตามความคาดหวัง 

กลุมงาน 
Project Leader 

กลุมงาน 
Software Developer 

1. ความรูและทักษะดานระบบ
คอมพิวเตอร/เทคโนโลยี
สารสนเทศ หมายถึง การมีความรู
และทักษะดานระบบคอมพวิเตอร/
เทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีเปนการ
นําไปวิเคราะหและออกแบบระบบ 
และสามารถแกไขปญหาระบบงาน
ตาง ๆ ได รวมทั้งสามารถให
คําแนะนํา ปรึกษาดานระบบ
คอมพิวเตอร/เทคโนโลยี 

อยูในระดับ 5 มีรายละเอียด
คือ การแสดงพฤติกรรม
สําคัญในระดบัท่ี 4 และ
สามารถเปนประโยชนตอ
สังคมได สามารถคาดการณ
ปญหาตาง ๆ ของระบบ
สารสนเทศ และความตองการ
ของผูใชงานท่ีเกิดข้ึนได และ
สามารถจัดทํารายงานอันเกิด
ประโยชนตอหนวยงานตาง ๆ  

อยูในระดับ 4 มีรายละเอียด
คือ แสดงพฤติกรรมสําคัญ
ในระดบัท่ี 3 และสามารถ
นําไปถายทอดได  สามารถ
อธิบายเร่ือง ฮารดแวร 
ซอฟตแวร และระบบงาน
ตาง ๆ ใหผูใชงานเขาใจได 
และสามารถใหคําแนะนํา 
ปรึกษา ถายทอดความรูสู
ผูใชงานจากหนวยงานตาง ๆ  



 
 
 
 

86 

ตาราง 3 (ตอ) 
 

สมรรถนะกลุมงาน  
(Functional Competency) 

ระดับสมรรถนะตามความคาดหวัง 

กลุมงาน 
Project Leader 

กลุมงาน 
Software Developer 

สารสนเทศได โดยบูรณาการขอมูลท่ีมีอยูท้ัง
หนวยงานภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัยได 

ภายในมหาวิทยาลัย 

2. ความรูในการคิดวิเคราะห
พัฒนาระบบสารสนเทศและการใช
งาน หมายถึงการมีความรูในดาน
การคิดวิเคราะหขอมูลท่ีมีอยูมา
พัฒนาระบบ และมีความรูในการ
เลือกใชเคร่ืองมือและเทคนิคตาง ๆ 
ในการประกอบการวิเคราะห 
รวมถึงการหาวิธีการแกไขปญหา
เพื่อใหการพัฒนาระบบสามารถ
สําเร็จลุลวงอยางมีประสิทธิภาพ 
ประกอบกับสามารถอธิบาย
โครงการพัฒนาระบบและ
กระบวนการการพัฒนาได 

อยูในระดับ 4 มีรายละเอียดคือ 
แสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับ
ท่ี 3 และสามารถนําไปถายทอด
ได สามารถตอบขอซักถาม 
ปญหา และอธิบายถึง การ
พัฒนาระบบพ้ืนฐาน สามารถ
วางแผนและออกแบบในการ
แกไขปญหาตาง ๆ ท่ีมีความ
ยุงยากซับซอนในข้ันตอนของ
การพัฒนาระบบได และ
สามารถสรุปผลการวิเคราะห
ขอมูล รวมถึงการถายทอด และ
เสนอแนะทางเลือกท่ีจะใชใน 
การแกไขปญหาในการพัฒนา
ระบบสารสนเทศแกหนวยงาน
ตาง ๆ ได 

อยูในระดับ 4 มีรายละเอียด
คือ แสดงพฤติกรรมสําคัญ
ในระดบัท่ี 3 และสามารถ
นําไปถายทอดได สามารถ
ตอบขอซักถาม ปญหา และ 
อธิบายถึงการพัฒนาระบบ
พื้นฐาน สามารถวางแผน
และออกแบบในการแกไข
ปญหาตาง ๆ ท่ีมีความ
ยุงยากซับซอนในข้ันตอน
ของการพัฒนาระบบได 
และสามารถสรุปผลการ
วิเคราะหขอมูล รวมถึงการ
ถายทอด และเสนอแนะ
ทางเลือกท่ีจะใชในการ
แกไขปญหาในการพัฒนา
ระบบสารสนเทศแก
หนวยงานตาง ๆ ได 
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ตาราง 3 (ตอ) 
 

สมรรถนะกลุมงาน  
(Functional Competency) 

ระดับสมรรถนะตามความคาดหวัง 

กลุมงาน 
Project Leader 

กลุมงาน 
Software Developer 

3. การพัฒนาทักษะและเทคนิคท่ี
เพิ่มประสิทธิภาพในการพฒันา
โปรแกรม หมายถึง การมีความรู
และการพัฒนาทักษะในการวางผัง
โปรแกรม และเทคนิควิธีการเขียน
โปรแกรมเชิงวัตถุ (Object 
Oriented) ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

อยูในระดับ 4 มีรายละเอียดคือ 
แสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับ
ท่ี 3 และสามารถนําไปถายทอด
ได สามารถใชเคร่ืองมือตาง ๆ 
ในการพัฒนาโปรแกรมเชิงวัตถุ
ไดสามารถถายทอด และรู
วิธีการพัฒนาโปรแกรม
คอมพิวเตอรแบบเชิงวัตถุตาง ๆ 
ได 

อยูในระดับ 5 มีรายละเอียด
คือ แสดงพฤติกรรมสําคัญ
ในระดบัท่ี 4 และสามารถ
เปนประโยชนตอสังคมได 
สามารถพัฒนาโปรแกรม
คอมพิวเตอรเชิงวัตถุโดยรู
รายละเอียดของคําส่ังตาง ๆ
ในระดบัท่ีใหคําปรึกษาท่ี
เกี่ยวกับการพฒันา
โปรแกรมแกหนวยงาน
ภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัยไดสามารถ 
แนะนําแนวทางในการ
แกไขปญหาในการพัฒนา
โปรแกรมในภาษาตาง ๆ 
ใหกับหนวยงานภายใน
และภายนอกมหาวิทยาลัย
ได 

 
4.3  ผลการศึกษาการประเมินระดับสมรรถนะ 
 จากกระบวนการศึกษาในแตละข้ันตอนดังท่ีผูศึกษาไดกลาวมาแลวขางตน ผูศึกษาจึงได
ศึกษาการประเมินระดับสมรรถนะโดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับสมรรถนะ (Proficiency 
Competency) และประเมินสมรรถนะตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร สังกัดฝายพัฒนาระบบ
สารสนเทศ สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ซ่ึงผลการประเมินระดับ
สมรรถนะมีท้ังหมด 2 ข้ันตอน ดังนี้ 
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 ขั้นตอนท่ี 1 ประเมินระดับสมรรถนะหลัก (Core Competency) และสมรรถนะกลุมงาน 
(Functional Competency) จากหัวหนาฝายพัฒนาระบบรสารสนเทศ 
 หลังจากท่ีผูบริหารหรือผูแทนผูบริหารกําหนดระดับสมรรถนะหลัก (Core Competency) 
และสมรรถนะกลุมงาน (Functional Competency) แลว ผูศึกษาจึงจัดทําแบบสอบถาม (ภาคผนวก ฉ) 
เพื่อสอบถามหัวหนาฝายฯประเมินระดับสมรรถนะหลัก (Core Competency) และสมรรถนะกลุมงาน 
(Functional Competency) ตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร ซ่ึงพบวา จากขอมูลท่ัวไปของหัวหนาฝาย
พัฒนาระบบสารสนเทศ เปนเพศหญิง อายุ 38 ป ระดับการศึกษาปริญญาโท ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
ดํารงตําแหนงหัวหนาฝาย 2 ป ไดประเมินระดับสมรรถนะตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอรและ
ประเมินระดับสมรรถนะกลุมงานดังตอไปนี้ 

 
ตาราง 4  ผลประเมินระดับสมรรถนะตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร 
 

สมรรถนะหลัก (Core Competency) ผลการประเมินระดับสมรรถนะ 
1.  ความรูทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Knowledge Technology) 

อยูในระดับ 2 คือ แสดงสมรรถนะในระดบัท่ี 1 และ
สามารถเขาใจเพ่ือเขาสูระบบสารสนเทศไดและเขาใจ
เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถเขาสูระบบ
สารสนเทศข้ันพื้นฐานเพื่อการเขาถึงขาวสารและ
สารสนเทศท่ีมีการเผยแพรผานระบบสารสนเทศภายใน
องคกร รายงานผลการปฏิบัติงานผานระบบสารสนเทศท่ี
มีการกําหนดใหใชภายในองคกร ตามสิทธ์ิการเขาถึง 
และเขาใจกฏหมาย กฏระเบียบ ขอบังคับ และ ขอควร
ระวัง เกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.  การสรางนวตักรรม (Innovation) อยูในระดับ 2 คือ การแสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับท่ี 1 
และมีความเขาใจในการสรางนวัตกรรมหรือการคิดคน
นวัตกรรมเพื่อเปนประโยชนในการพัฒนางาน สามารถ
เขาใจในการสรางนวัตกรรมหรือการคิดคนนวัตกรรม
เพื่อนําพัฒนางาน และสามารถระบุไดวาส่ิงใดท่ี
ดําเนินการอยูคือนวัตกรรม และสามารถอธิบาย
ประโยชนท่ีนวัตกรรมดังกลาวสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
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ตาราง  4  (ตอ) 
 
สมรรถนะหลัก (Core Competency) ผลการประเมินระดับสมรรถนะ 

3.  การทํางานเปนทีม (Team-Driven) อยูในระดับ 3 คือ แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และ
ประสานงานและวางแผนความรวมมือของสมาชิกในทีม 
สามารถประสานงานและวางแผนรวมงานในทีม และ
ประมวลความคิดเห็นจากสมาชิกในทีมตาง ๆ มาใช
ประกอบการตดัสินใจ และนําเสนอและรายงานให
สมาชิกในทีมไดทราบถึงความคืบหนาในการดําเนนิงาน 
หรือขอมูลอ่ืน ๆ ท่ีเปนประโยชนตอการทํางานอยาง
ตอเนื่องในกลุม 

4.  จิตบริการ (Service Mind) อยูในระดับ 3 คือ แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และมีความ
พรอมและเต็มใจชวยแกไขปญหาตาง ๆ ใหกับ
ผูรับบริการได ชวยแกไขปญหา หรือชวยหาแนวทางใน
การแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน แกผูรับบริการไดอยางรวดเร็ว 
และเต็มใจ และนําขอบกพรองตาง ๆ ในการใหบริการไป
พัฒนาการใหการบริการนั้นมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
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ตาราง  5 ผลการประเมินระดับสมรรถนะกลุมงาน 
 
สมรรถนะกลุมงาน 

 (Functional 
Competency) 

ผลการประเมินระดับสมรรถนะ 

กลุมงาน 
Project Leader 

กลุมงาน 
Software Developer 

1. ความรูและทักษะ
ดานระบบ
คอมพิวเตอร/
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

อยู ในระดับ 4 ซ่ึงมีรายละเอียดคือ  
 แสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับท่ี 3 

และสามารถนําไปถายทอดได  
 สามารถอธิบายเร่ือง ฮารดแวร 

ซอฟตแวร และระบบงานตาง ๆ ให
ผูใชงานเขาใจได  

 สามารถใหคําแนะนํา ปรึกษา ถายทอด
ความรูสูผูใชงานจากหนวยงานตาง ๆ 
ภายในมหาวิทยาลัย  

อยูในระดับ 4 ซ่ึงมีรายละเอียดคือ  
 แสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับ

ท่ี 3 และสามารถนําไปถายทอด
ได  

 สามารถอธิบายเร่ือง ฮารดแวร 
ซอฟตแวร และระบบงานตาง ๆ 
ใหผูใชงานเขาใจได  

 สามารถใหคําแนะนํา ปรึกษา 
ถายทอดความรูสูผูใชงานจาก
หนวยงานตาง ๆ ภายใน
มหาวิทยาลัย  

2. ความรูในการคิด
วิเคราะหพัฒนาระบบ
สารสนเทศและการใช
งาน 

อยูในระดับ 4 ซ่ึงมีรายละเอียดคือ  
 แสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับท่ี 3 

และสามารถนําไปถายทอดได  
 สามารถตอบขอซักถาม ปญหา และ

อธิบายถึงการพัฒนาระบบพืน้ฐาน  
 สามารถวางแผนและออกแบบในการ

แกไขปญหาตาง ๆ ท่ีมีความยุงยาก
ซับซอนในข้ันตอนของการพฒันา
ระบบได  

 สามารถสรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
รวมถึงการถายทอด และเสนอแนะ
ทางเลือกท่ีจะใชในการแกไขปญหาใน
การพัฒนาระบบสารสนเทศแก 

อยูในระดับ 3 ซ่ึงมีรายละเอียดคือ  
 แสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับ

ท่ี 2 และสามารถนําไปปฏิบัติได 
 สามารถออกแบบและพัฒนา

ระบบท่ีสอดคลองกับความ
ตองการระบบสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัยได  

 สามารถแจงประเด็นปญหา
ออกเปนสวน ๆ และแกไข
ปญหาท่ีเกิดข้ึนกับระบบได 
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ตาราง 5 (ตอ) 
 

สมรรถนะกลุมงาน 
 (Functional Competency) 

ผลการประเมินระดับสมรรถนะ 

กลุมงาน 
Project Leader 

กลุมงาน 
Software Developer 

 หนวยงานตาง ๆ ได  
3.  การพัฒนาทักษะและ
เทคนิคท่ีเพิ่มประสิทธิภาพใน
การพัฒนาโปรแกรม 

อยูในระดับ 3 ซ่ึงมีรายละเอียดคือ  
 แสดงพฤติกรรมสําคัญในระดับ

ท่ี 2 และสามารถนําไปปฏิบัติได  
 สามารถทดสอบโปรแกรม

คอมพิวเตอรตาง ๆ ได  
 สามารถเขาใจถึงปญหาของ

ภาษาตาง ๆ ท่ีใชในการพัฒนา
โปรแกรมเชิงวตัถุได 

อยูในระดับ 2 ซ่ึงมีรายละเอียดคือ  
 แสดงพฤติกรรมสําคัญใน

ระดับท่ี 1 และสามารถเขาใจ
ได  

 สามารถเขาใจถึง
กระบวนการพฒันาเขียน
ภาษาโปรแกรมแบบเชิงวัตถุ
ได  

 สามารถรูถึงวิธีการใช และ
การพัฒนาภาษาเชิงวัตถุได 

 
 ขั้นตอนท่ี 2 ประเมินระดับสมรรถนะหลัก (Core Competency) และสมรรถนะกลุมงาน 
(Functional Competency) จากการประเมินตนเองของนักวิชาการคอมพิวเตอร 

หลังจากท่ีผูบริหารหรือผูแทนผูบริหารกําหนดระดับสมรรถนะหลัก (Core Competency) 
และสมรรถนะกลุมงาน (Functional Competency) แลว ผูศึกษาจึงจัดทําแบบสอบถาม (ภาคผนวก ฉ)  
เพื่อใหนักวิชาการคอมพิวเตอรประเมินระดับสมรรถนะหลัก (Core Competency) และสมรรถนะกลุม
งาน (Functional Competency) ของตนเอง พบวา ผลการวิเคราะหหาขอมูลท่ัวไป และการประเมินระดับ
สมรรถนะหลัก (Core Competency) และสมรรถนะกลุมงาน (Functional Competency)  ดังรายละเอียด
ตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 6  จํานวนและคารอยละของขอมูลท่ัวไปของนกัวิชาการคอมพิวเตอร 
  

รายการ จํานวน  รอยละ 
เพศ   
     หญิง 14 46.67 
     ชาย 16 53.33 

รวม 30 100.00 

อายุ   
     20 – 29 ป 20 66.67 
     30 - 39  ป 9 30.00 
     40  ป ข้ึนไป  1   3.33 

รวม 30 100.00 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน   
     ต่ํากวา 5 ป 17 56.67 
     5 - 10 ป 12 40.00 
     11   ป ข้ึนไป 1   3.33 

รวม 30 100.00 

ระดับการศึกษา   
     ปริญญาตรี 21 70.00 
     ปริญญาโท  9 30.00 

รวม 30 100.00 

กลุมงาน   
     Project Leader 8 26.67 
     Software Developer 22 73.33 

รวม 30 100.00 
 

 จากตารางท่ี 6 พบวา นักวิชาการคอมพิวเตอรสวนใหญ เปนเพศชาย จํานวน 16 คนคิดเปน
รอยละ 53.33 ท่ีเหลือไดแกเพศหญิง จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 46.67 สวนมาก มีอายุ 20 – 29 ป 
จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 63.33 รองลงมา คือ 30 - 40  ปจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 33.33 และ 41 
- 50  ป จํานวน 1 คนคิดเปนรอยละ 3.33 ตามลําดับ  สวนใหญมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานตําแหนง
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นักวิชาการคอมพิวเตอร ต่ํากวา 5 ป จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 56.67 รองลงมา คือ 5 - 10 ป จํานวน 
11 คิดเปนรอยละ 36.67 และ 11 - 30 ป จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 6.67 ตามลําดับ  สวนใหญ มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 76.67 และปริญญาโท จํานวน 7 คน คิดเปนรอย
ละ 23.33 ตามลําดับ และสวนมากอยูในกลุมงาน Software Developer จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 
73.33 และกลุมงาน Project Leader จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 26.67 ตามลําดับ   
 
ตาราง 7  ความถ่ีระดับสมรรถนะหลักและระดับสมรรถนะกลุมงานตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร 
 

สมรรถนะ ระดับ
สมรรถนะ
ท่ีกําหนด 

ความถ่ีของจํานวนตาํแหนงนักวิชาการ
คอมพิวเตอร 

ระดับ 
5 

ระดับ 
4 

ระดับ 
3 

ระดับ 
2 

ระดับ 
1 

สมรรถนะหลัก       
ความรูทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 4 6 6 18 - - 
การสรางนวัตกรรม 4 3 8 19 - - 
การทํางานเปนทีม 5 1 12 9 7 1 
จิตบริการ 5 1 12 13 4  
สมรรถนะกลุมงาน       
ความรูและทักษะดานระบบ
คอมพิวเตอร/เทคโนโลยีสารสนเทศ 

5 7 8 9 6 - 

ความรูในการวิเคราะหพัฒนาระบบ
สารสนเทศและการใชงาน 

4 6 10 10 4 - 

การพัฒนาทักษะและเทคนิคท่ีเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการเขียนโปรแกรม 

4 6 6 13 5 - 

 
 จากตารางท่ี 7 พบวา ความถ่ีระดับสมรรถนะหลักตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอรความถ่ี
ระดับสมรรถนะหลักจํานวนตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร ในสมรรถนะความรูทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ สวนใหญอยูในระดับ 3 มีความถ่ีท่ี 18 ซ่ึงตํ่ากวาระดับสมรรถนะท่ีกําหนด คือ ระดับ 4 
สําหรับสมรรถนะการสรางนวัตกรรม สวนมากอยูในระดับ 3 มีความถ่ีท่ี 19 ซ่ึงตํ่ากวาระดับ
สมรรถนะท่ีกําหนดคือ ระดับ 4 สมรรถนะการทํางานเปนทีม สวนใหญอยูในระดับ 4 มีความถ่ีท่ี 
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12 ซ่ึงตํ่ากวาระดับสมรรถนะท่ีกําหนด คือ ระดับ 5 สมรรถนะจิตบริการ สวนใหญอยูในระดับ 3 มี
ความถ่ีท่ี 13 ซ่ึงตํ่ากวาระดับสมรรถนะท่ีกําหนด คือ ระดับ 5 สําหรับสมรรถนะกลุมงานใน
สมรรถนะความรูและทักษะดานระบบคอมพิวเตอร/เทคโนโลยีสารสนเทศ สวนใหญอยูในระดับ 3 
มีความถ่ีที่ 9 ซ่ึงตํ่ากวาระดับสมรรถนะท่ีกําหนด คือ ระดับ 5 สําหรับสมรรถนะกลุมงานความรูใน
การวิเคราะหพัฒนาระบบสารสนเทศและการใชงาน สวนมากอยูในระดับ 3 และระดับ 4 มีความถ่ี
ท่ี 10 และระดับ 4 ซ่ึงเปนไปตามระดับสมรรถนะท่ีกําหนด และสําหรับสมรรถนะกลุมงานการ
พัฒนาทักษะและเทคนิคท่ีเพิ่มประสิทธิภาพในการเขียนโปรแกรม สวนใหญอยูในระดับ 3 มี
ความถ่ีท่ี 13 ซ่ึงตํ่ากวาระดับสมรรถนะท่ีกําหนด คือ ระดับ 4 
 
ตาราง 8  ตารางแสดงความถ่ีระดับสมรรถนะหลักและสมรรถนะกลุมงานของจํานวนกลุมงาน  
               ตําแหนงนักวิชาคอมพิวเตอร 
 

สมรรถนะ 
 

ความถ่ีของระดับสมรรถนะหลักของ 
Project Leader 

ความถ่ีของระดับสมรรถนะหลักของ  
Software Developer 

ระดับ 
5 

ระดับ 
4 

ระดับ 
3 

ระดับ 
2 

ระดับ 
1 

ระดับ 
5 

ระดับ 
4 

ระดับ 
3 

ระดับ 
2 

ระดับ 
1 

สมรรถนะหลัก           
ความรูทาง
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 
1 

 
2 

 
9 

 
1 

 
1 

 
5 

 
4 

 
5 

 
2 

 
- 

การสรางนวัตกรรม - - 11 3 - 3 8 4 1 - 
การทํางานเปนทีม - 4 6 4 - 1 8 4 1 - 
จิตบริการ 1 4 7 2 - - 8 6 2 - 
สมรรถนะกลุมงาน           
ความรูและทักษะ
ดานระบบ
คอมพิวเตอร/
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1 2 6 5 - 5 6 3 1 - 
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ตาราง 8  (ตอ) 
 

สมรรถนะ 
 

ความถ่ีของระดับสมรรถนะหลักของ 
Project Leader 

ความถ่ีของระดับสมรรถนะหลักของ  
Software Developer 

ระดับ 
5 

ระดับ 
4 

ระดับ 
3 

ระดับ 
2 

ระดับ 
1 

ระดับ 
5 

ระดับ 
4 

ระดับ 
3 

ระดับ 
2 

ระดับ 
1 

ความรูในการ
วิเคราะหพัฒนา
ระบบสารสนเทศ
และการใชงาน 

1 6 5 2 - 5 4 5 2 - 

การพัฒนาทักษะ
และเทคนิคท่ีเพิ่ม 
ประสิทธิภาพใน
การเขียนโปรแกรม 

- 2 8 4 - 6 4 5 1 - 

  
จากตารางท่ี 8 พบวา ความถ่ีระดับสมรรถนะหลักของจํานวนกลุมงานตําแหนงนักวิชา

คอมพิวเตอรในสมรรถนะความรูทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ระดับความถ่ีของจํานวน Project 
Leader สวนใหญอยูในระดับ 3 มีความถ่ีท่ี 9 สําหรับระดับความถ่ีของจํานวน Software Developer 
สวนใหญอยูในระดับ 3 และระดับ 5 มีความถ่ีท่ี 5 เทากัน สําหรับสมรรถนะการสรางนวัตกรรม 
ระดับความถ่ีของจํานวน Project Leader สวนใหญอยูในระดับ 3 มีความถ่ีท่ี 11 และระดับความถ่ี
ของจํานวน Software Developer สวนใหญอยูในระดับ 4 มีความถ่ีท่ี 8 สมรรถนะการทํางานเปนทีม 
ระดับความถ่ีของจํานวน Project Leader สวนใหญอยูในระดับ 3 มีความถ่ีท่ี 6 และระดับความถ่ี
ของจํานวน Software Developer สวนใหญอยูในระดับ 4 มีความถ่ีท่ี 8 สมรรถนะจิตบริการ ระดับ
ความถ่ีของจํานวน Project Leader สวนใหญอยูในระดับ 3 มีความถ่ีท่ี 7 และระดับความถ่ีของ
จํานวน Software Developer สวนใหญอยูในระดับ 4 มีความถ่ีท่ี 8 สําหรับความถ่ีระดับสมรรถนะ
กลุมงานในสมรรถนะความรูและทักษะดานระบบคอมพิวเตอร/เทคโนโลยีสารสนเทศ ระดับ
ความถี่ของจํานวน Project Leader สวนใหญอยูในระดับ 3  มีความถ่ีท่ี 6 และระดับความถ่ีของ
จํานวน Software Developer สวนใหญอยูในระดับ 4 มีความถ่ีท่ี 6 สมรรถนะกลุมงานความรูในการ
วิเคราะหพัฒนาระบบสารสนเทศและการใชงาน ระดับความถี่ของจํานวน Project Leader สวน
ใหญอยูในระดับ 4  มีความถ่ีท่ี 6 และระดับความถ่ีของจํานวน Software Developer สวนใหญอยูใน
ระดับ 3 และระดับ 5 มีความถ่ีท่ี 5 เทากัน สมรรถนะกลุมงานการพัฒนาทักษะและเทคนิคท่ีเพิ่ม
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ประสิทธิภาพในการเขียนโปรแกรม ระดับความถ่ีของจํานวน Project Leader สวนใหญอยูในระดับ 
3  มีความถ่ีท่ี 8 และระดับความถ่ีของจํานวน Software Developer สวนใหญอยูในระดับ 5 มีความถ่ี
ท่ี 6  
 
4.4  ผลการศึกษาการหาชองวางระดับสมรรถนะ (Competency Gap) 
 จากกระบวนการศึกษาระดับสมรรถนะ (Proficiency Competency) และประเมินสมรรถนะ
ตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร สังกัดฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ สํานักบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ขางตน ผูศึกษาจึงไดศึกษาการหาชองวางระดับสมรรถนะ 
(Competency Gap)โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาชองวางระดับสมรรถนะ (Competency Gap) 
ตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร  สังกัดฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ  สํานักบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ซ่ึงผลการหาชองวางระดับสมรรถนะ (Competency Gap) มี
ท้ังหมด 2 ข้ันตอน ดังนี้ 
 ขั้นตอนท่ี 1 การหาชองวางระหวางผูบริหารหรือผูแทนกับนักวิชาการคอมพิวเตอร 
 ตามท่ีผูบริหารหรือผูแทนผูบริหารไดกําหนดระดับสมรรถนะหลัก (Core Competency) 
และกําหนดระดับสมรรถนะกลุมงาน (Functional Competency) และผูศึกษาไดใหนักวิชาการ
คอมพิวเตอรท่ีแบงออกเปน 2 กลุมงานคือ กลุมงาน Project Leader และกลุมงาน Software 
Developer ประเมินตนเองไปแลวนั้น จึงไดนํามาหาชองวางระดับสมรรถนะระหวางผูบริหารหรือ
ผูแทนผูบริหารกับนักวิชาการคอมพิวเตอร เพ่ือจะไดทราบชองวางระดับสมรรถนะและจะไดเปน
แนวทางในการพัฒนาบุคลากรตอไป ดังน้ี 
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ตาราง  9  ผลการหาชองวางระหวางผูบริหารหรือผูแทนกับนักวิชาการคอมพิวเตอรคือ กลุมงาน  
                Project Leader ในสมรรถนะหลัก 
 

ตําแหนง 

สมรรถนะหลัก 
(Core Competency) 

ชองวางระดับสมรรถนะ 
(Competency Gap) 

(1)
 ค
วา
มรู

ทา
งเท

คโ
นโ
ลย

ี

(2)
 กา

รส
รา
งน

วัต
กร
รม

 

(3)
 กา

รทํ
าง
าน
เป
นที

ม 

(4)
 จิต

บริ
กา
ร 

(1)
 ค
วา
มรู

ทา
งเท

คโ
นโ
ลย

ี

(2)
 กา

รส
รา
งน

วัต
กร
รม

 

(3)
 กา

รทํ
าง
าน
เป
นที

ม 

(4)
 จิต

บริ
กา
ร 

สมรรถนะท่ีผูบริหารหรือผูแทน
ผูบริหารกําหนด 

4 4 5 5  

Project Leader คนท่ี 1 3 3 4 3 -1 -1 -1 -2 
Project Leader คนท่ี 2 4 3 4 4 0 -1 -1 -1 
Project Leader คนท่ี 3 5 5 4 4 1 1 -1 -1 
Project Leader คนท่ี 4 3 4 4 4 -1 0 -1 -1 
Project Leader คนท่ี 5 4 4 4 4 0 0 -1 -1 
Project Leader คนท่ี 6 3 4 4 4 -1 0 -1 -1 
Project Leader คนท่ี 7 1 3 2 2 -3 -1 -3 -3 
Project Leader คนท่ี 8 5 5 4 4 1 1 -1 -1 

 
 จากตารางท่ี 9 พบวา ในสมรรถนะหลัก (Core Competency) ของสมรรถนะความรูทาง
เทคโนโลยี มี Project Leader คนท่ี 3 และคนท่ี 8 มีระดับสมรรถนะท่ีสูงท่ีสุดคือระดับ 5 โดยมี
สมรรถนะสูงกวาสมรรถนะท่ีผูบริหารหรือผูแทนผูบริหารกําหนด คือระดับ 4 และสําหรับชองวาง
ระดับสมรรถนะ (Competency Gap) มี Project Leader คนท่ี 1, 4, 6 และคนท่ี 7 มีชองวางระดับ
สมรรถนะ สําหรับสมรรถนะการสรางนวัตกรรมมี Project Leader คนท่ี 3 และคนท่ี 8 มีระดับ
สมรรถนะท่ีสูงท่ีสุดคือ ระดับ 5 โดยมีสมรรถนะสูงกวาสมรรถนะท่ีผูบริหารหรือผูแทนผูบริหาร
กําหนดคือระดับ 4 และมี Project Leader คนท่ี 1 – 2 และคนท่ี 7 มีชองวางระดับสมรรถนะ สําหรับ
สมรรถนะการทํางานเปนทีมมี Project Leader คนท่ี 1 – 6 และคนท่ี 8 มีระดับสมรรถนะท่ีสูงท่ีสุดคือ
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ระดับ 4 โดยมีสมรรถนะตํ่ากวาสมรรถนะท่ีผูบริหารหรือผูแทนผูบริหารกําหนด คือระดับ 5 และ มี 
Project Leader ทุกคนมีชองวางระดับสมรรถนะ และสําหรับสมรรถนะจิตบริการ มี Project Leader คน
ท่ี 2 – 6 และคนที่ 8 มีระดับสมรรถนะท่ีสูงท่ีสุดคือระดับ 4 โดยมีสมรรถนะต่ํากวาสมรรถนะท่ีผูบริหาร
หรือผูแทนผูบริหารกําหนด คือระดับ 5 

 
ตาราง 10  ผลการหาชองวางระหวางผูบริหารหรือผูแทนกับนักวิชาการคอมพิวเตอรคือ กลุมงาน 

Project Leader ในสมรรถนะกลุมงาน 

ตําแหนง 

สมรรถนะกลุมงาน 
(Functional Competency) 

ชองวางระดับสมรรถนะ 
(Competency Gap) 

(1)
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วา
มรู
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ใน
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ใน
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รพ
ฒัน

าท
ักษ

ะแ
ละ
เท
คน

ิคที่
เพ
ิ่ม

ปร
ะสิ

ทธิ
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เขี
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โป
รแ
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ม 

สมรรถนะท่ีผูบริหารหรือ
ผูแทนผูบริหารกําหนด 

5 5 4  

Project Leader คนท่ี 1 3 4 3 -2 -1 -1 
Project Leader คนท่ี 2 4 4 3 -1 -1 -1 
Project Leader คนท่ี 3 5 4 5 0 -1 1 
Project Leader คนท่ี 4 5 4 4 0 -1 0 
Project Leader คนท่ี 5 5 5 4 0 0 0 
Project Leader คนท่ี 6 4 3 3 -1 -2 -1 
Project Leader คนท่ี 7 3 4 3 -2 -1 -1 
Project Leader คนท่ี 8 5 4 5 0 -1 1 
  

จากตารางท่ี 10 พบวา ในสมรรถนะกลุมงาน (Functional Competency) ความรูและทักษะ
ดานระบบคอมพิวเตอร/เทคโนโลยีสารสนเทศมี Project Leader คนที่ 3 – 5 และคนท่ี 8 มีระดับ
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สมรรถนะท่ีสูงท่ีสุดคือระดับ 5 โดยมีสมรรถนะเทากับสมรรถนะท่ีผูบริหารหรือผูแทนผูบริหาร
กําหนด คือระดับ 5 และสําหรับชองวางระดับสมรรถนะ (Competency Gap) มี Project Leader คนท่ี 1 
– 2 และคนท่ี 6 - 7 มีชองวางระดับสมรรถนะ สําหรับสมรรถนะความรูในการวิเคราะหพัฒนาระบบ
สารสนเทศและการใชงานมี Project Leader คนท่ี 5 มีระดับสมรรถนะท่ีสูงท่ีสุดคือระดับ 5 โดยมี
สมรรถนะเทากับสมรรถนะท่ีผูบริหารหรือผูแทนผูบริหารกําหนด คือระดับ 5 และมี Project Leader คน
ท่ี 1 – 4 และคนท่ี 6 - 8 มีชองวางระดับสมรรถนะ สําหรับสมรรถนะการพัฒนาทักษะและเทคนิคท่ี
เพิ่มประสิทธิภาพในการเขียนโปรแกรมมี Project Leader คนท่ี 3 มีระดับสมรรถนะท่ีสูงท่ีสุดคือ
ระดับ 5 โดยมีสมรรถนะสูงกวาสมรรถนะท่ีผูบริหารหรือผูแทนผูบริหารกําหนด คือระดับ 5 และมี 
Project Leader คนที่ 1 – 2 และคนที่ 6 - 7 มีชองวางระดับสมรรถนะ 
 
ตาราง 11 ผลการหาชองวางระหวางผูบริหารหรือผูแทนกับนักวิชาการคอมพิวเตอรคือ กลุมงาน 

Software Developer ในสมรรถนะหลัก 
 

ตําแหนง 

สมรรถนะหลัก 
Core Competency 

ชองวางระดับสมรรถนะ 
(Competency Gap) 

(1)
 ค
วา
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ทา
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นโ
ลย
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(4)
 จิต
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ร 

สมรรถนะท่ีผูบริหารหรือผูแทน
ผูบริหารกําหนด 

4 4 5 5  

Software Developer คนท่ี 1 5 3 3 4 1 -1 -2 -1 
Software Developer คนท่ี 2 3 3 4 5 -1 -1 -1 0 
Software Developer คนท่ี 3 4 4 4 2 0 0 -1 -3 
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ตาราง 11  (ตอ) 

ตําแหนง 

สมรรถนะหลัก 
Core Competency 

ชองวางระดับสมรรถนะ 
(Competency Gap) 

(1)
 ค
วา
มรู

ทา
งเท

คโ
นโ
ลย

ีสา
รส

นเ
ทศ

 

(2)
 กา

รส
รา
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วัต
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(3)
 กา
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(4)
 จิต

บริ
กา
ร 
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(3)
 กา
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นที

ม 

(4)
 จิต

บริ
กา
ร 

สมรรถนะท่ีผูบริหารหรือผูแทน
ผูบริหารกําหนด 

4 4 5 5  

Software Developer คนท่ี 4 2 3 1 3 -2 -1 -4 -2 
Software Developer คนท่ี 5 5 3 2 3 1 -1 -3 -2 
Software Developer คนท่ี 6 5 5 5 4 1 1 0 -1 
Software Developer คนท่ี 7 3 2 3 3 -1 -2 -2 -2 
Software Developer คนท่ี 8 4 2 2 3 0 -2 -3 -2 
Software Developer คนท่ี 9 3 3 2 3 -1 -1 -3 -2 
Software Developer คนท่ี 10 3 3 4 4 -1 -1 -1 -1 
Software Developer คนท่ี 11 3 3 3 4 -1 -1 -1 0 
Software Developer คนท่ี 12 3 3 3 3 0 0 -2 -2 
Software Developer คนท่ี 13 3 3 3 3 -1 -1 -2 -2 
Software Developer คนท่ี 14 4 4 2 3 0 0 -3 -2 
Software Developer คนท่ี 15 2 3 3 3 -2 -1 -2 -2 
Software Developer คนท่ี 16 3 3 3 3 -1 -1 -2 -2 
Software Developer คนท่ี 17 3 3 3 3 -1 -1 -2 -2 
Software Developer คนท่ี 18 3 2 2 2 -1 -2 -3 -3 
Software Developer คนท่ี 19 5 4 3 3 1 0 -2 -2 
Software Developer คนท่ี 20 2 2 2 2 -2 -2 -3 -3 
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ตาราง 11 (ตอ) 

ตําแหนง 

สมรรถนะหลัก 
Core Competency 

ชองวางระดับสมรรถนะ 
(Competency Gap) 

(1)
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วา
มรู
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งเท
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นโ
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(3)
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รทํ
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นที

ม 

(4)
 จิต

บริ
กา
ร 

สมรรถนะท่ีผูบริหารหรือผูแทน
ผูบริหารกําหนด 

4 4 5 5  

Software Developer คนท่ี 21 4 4 4 4 0 0 -1 -1 
Software Developer คนท่ี 22 3 4 4 4 -1 0 -1 -1 
 

จากตารางท่ี 11 พบวา ในสมรรถนะหลัก (Core Competency) ความรูทางเทคโนโลยี
สารสนเทศมี Software Developer คนท่ี 1, 5 – 6 และคนท่ี 19 มีระดับสมรรถนะท่ีสูงท่ีสุดคือระดับ 5 
โดยมีสมรรถนะสูงกวาสมรรถนะท่ีผูบริหารหรือผูแทนผูบริหารกําหนด คือระดับ 4 และสําหรับ
ชองวางระดับสมรรถนะ (Competency Gap) มี Software Developer คนท่ี 2, 4, 7, 9  - 11, 13, 15  - 18, 20 
และคนท่ี 22 มีชองวางระดับสมรรถนะ สําหรับสมรรถนะการสรางนวัตกรรมมี Software Developer 
คนท่ี 6 มีระดับสมรรถนะท่ีสูงท่ีสุดคือระดับ 5 โดยมีสมรรถนะสูงกวาสมรรถนะท่ีผูบริหารหรือผูแทน
ผูบริหารกําหนด คือระดับ 4 และมี Software Developer คนท่ี 1 - 2, 4 - 5, 7 - 11, 13, 15  - 1 และคนท่ี 20 
มีชองวางระดับสมรรถนะ สําหรับสมรรถนะการทํางานเปนทีมมี Software Developer คนที่ 6 มี
ระดับสมรรถนะท่ีสูงท่ีสุดคือระดับ 5 โดยมีสมรรถนะเทากับสมรรถนะท่ีผูบริหารหรือผูแทนผูบริหาร
กําหนด คือระดับ 5 และมี Software Developer คนท่ี 6 เพียงคนเดียวท่ีไมมีชองวางระดับสมรรถนะ 
สําหรับสมรรถนะจิตบริการมี Software Developer คนท่ี 1, 10 – 11 และคนที่ 21 - 22 มีระดับ
สมรรถนะท่ีสูงท่ีสุดคือระดับ 4 แตมีสมรรถนะตํ่ากวาสมรรถนะท่ีผูบริหารหรือผูแทนผูบริหารกําหนด 
คือระดับ 5 และ มี Software Developer คนท่ี 11 เพียงคนเดียวท่ีไมมีชองวางระดับสมรรถนะ 
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ตาราง  12  ผลการหาชองวางระหวางผูบริหารหรือผูแทนกับนักวิชาการคอมพิวเตอรคือ กลุมงาน 
Software Developer ในสมรรถนะกลุมงาน 

 

ตําแหนง 

สมรรถนะกลุมงาน 
Functional Competency 

ชองวางระดับสมรรถนะ 
(Competency Gap) 
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สมรรถนะท่ีผูบริหารหรือ
ผูแทนผูบริหารกําหนด 

4 4 5  

Software Developer คนท่ี 1 3 5 3 -1 1 -2 
Software Developer คนท่ี 2 3 4 2 -1 0 -3 
Software Developer คนท่ี 3 4 5 5 0 1 0 
Software Developer คนท่ี 4 3 3 3 -1 -1 -2 
Software Developer คนท่ี 5 4 2 5 0 -2 0 
Software Developer คนท่ี 6 5 5 3 1 1 -2 
Software Developer คนท่ี 7 4 4 4 0 0 -1 
Software Developer คนท่ี 8 2 3 2 -2 -1 -3 
Software Developer คนท่ี 9 2 2 2 -2 -2 -3 
Software Developer คนท่ี 10 5 4 4 1 0 -1 
Software Developer คนท่ี 11 2 3 3 -2 -1 -1 
Software Developer คนท่ี 12 3 3 3 1 0 -2 
Software Developer คนท่ี 13 2 3 3 -2 -1 -2 
Software Developer คนท่ี 14 3 4 4 -1 0 -1 
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ตาราง 12 (ตอ) 
 

ตําแหนง 

สมรรถนะกลุมงาน 
Functional Competency 

ชองวางระดับสมรรถนะ 
(Competency Gap) 
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สมรรถนะท่ีผูบริหารหรือ
ผูแทนผูบริหารกําหนด 

4 4 5  

Software Developer คนท่ี 15 3 3 3 -1 -1 -2 
Software Developer คนท่ี 16 3 3 3 -1 -1 -2 
Software Developer คนท่ี 17 4 3 4 0 -1 -1 
Software Developer คนท่ี 18 2 2 2 -2 -2 -3 
Software Developer คนท่ี 19 5 5 5 1 1 0 
Software Developer คนท่ี 20 2 2 2 -2 -2 -3 
Software Developer คนท่ี 21 4 3 3 0 -1 -2 
Software Developer คนท่ี 22 4 5 5 0 1 0 
 
 จากตารางท่ี 12 พบวา ผลการหาชองวางระหวางผูบริหารหรือผูแทนกับนักวิชาการ
คอมพิวเตอรคือ กลุมงาน Software Developer ในสมรรถนะกลุมงาน (Functional Competency) 
ความรูและทักษะดานระบบคอมพิวเตอร/เทคโนโลยีสารสนเทศมี Software Developer คนท่ี 6, 10 
และคนท่ี 19 มีระดับสมรรถนะท่ีสูงท่ีสุดคือระดับ 5 โดยมีสมรรถนะสูงกวาสมรรถนะท่ีผูบริหารหรือ
ผูแทนผูบริหารกําหนด คือระดับ 4 และสําหรับชองวางระดับสมรรถนะ (Competency Gap) มี 
Software Developer คนท่ี 1 – 2, 4, 8 – 9, 11, 13 – 16, 18 และคนท่ี 20 มีชองวางระดับสมรรถนะ 
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สําหรับสมรรถนะความรูในการวิเคราะหพัฒนาระบบสารสนเทศและการใชงานมี Software 
Developer คนท่ี 1, 3, 6, 19 และคนท่ี 22 มีระดับสมรรถนะท่ีสูงท่ีสุดคือระดับ 5 โดยมีสมรรถนะสูง
กวาสมรรถนะท่ีผูบริหารหรือผูแทนผูบริหารกําหนด คือระดับ 4 และมี Software Developer คนท่ี 4 – 
5, 8 – 9, 11, 13, 15 – 18, 20 และคนท่ี 21 มีชองวางระดับสมรรถนะ สําหรับสมรรถนะการพัฒนา
ทักษะและเทคนิคท่ีเพ่ิมประสิทธิภาพในการเขียนโปรแกรมมี Software Developer คนท่ี 3, 5, 19 
และคนท่ี 22 มีระดับสมรรถนะท่ีสูงท่ีสุดคือระดับ 5 โดยมีสมรรถนะเทากับสมรรถนะท่ีผูบริหารหรือ
ผูแทนผูบริหารกําหนด คือระดับ 5 และมี Software Developer คนท่ี 1 – 2, 4, 6 – 18 และคนท่ี 20 - 21 
มีชองวางระดับสมรรถนะ 
 
 ขั้นตอนท่ี 2 การหาชองวางระหวางหัวหนาฝายพัฒนาระบบสารสนเทศกับนักวิชาการ
คอมพิวเตอร 
 ตามท่ีผูบริหารหรือผูแทนผูบริหารไดใหความเห็นชอบสมรรถนะหลัก  (Core 
Competency) และสมรรถนะกลุมงาน (Functional Competency) และผูศึกษาจัดทําแบบสอบถาม
ใหหัวหนาฝายพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือประเมินระดับสมรรถนะตําแหนงนักวิชาการ
คอมพิวเตอร และใหนักวิชาการคอมพิวเตอรประเมินตนเองไปแลวนั้น จึงไดนําระดับสมรรถนะท่ี
ไดจากการประเมินมาหาชองวางระดับสมรรถนะระหวางหัวหนาฝายพัฒนาระบบสารสนเทศกับ
นักวิชาการคอมพิวเตอร ท่ีแบงออกเปน 2 กลุมงานคือ กลุมงาน Project Leader และกลุมงาน 
Software Developer ดังตอไปนี้ 
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ตาราง 13 ผลการหาชองวางระหวางหัวหนาฝายพฒันาระบบสารสนเทศกับนักวิชาการ
คอมพิวเตอรกลุมงาน Project Leader ในสมรรถนะหลัก 

 

ตําแหนง 

สมรรถนะหลัก 
(Core Competency) 

ชองวางระดับสมรรถนะ 
(Competency Gap) 

(1)
 ค
วา
มรู

ทา
งเท

คโ
นโ
ลย

ีสา
รส

นเ
ทศ

 

(2)
 กา

รส
รา
งน

วัต
กร
รม

 

(3)
 กา

รทํ
าง
าน
เป
นที

ม 

(4)
 จิต

บริ
กา
ร 

(1)
 ค
วา
มรู

ทา
งเท

คโ
นโ
ลย

ีสา
รส

นเ
ทศ

 

(2)
 กา

รส
รา
งน

วัต
กร
รม

 

(3)
 กา

รทํ
าง
าน
เป
นที

ม 

(4)
 จิต

บริ
กา
ร 

สมรรถนะท่ีหัวหนาฝายพัฒนา
ระบบสารสนเทศประเมิน 

2 2 3 3  

Project Leader คนท่ี 1 3 3 4 3 1 1 1 0 
Project Leader คนท่ี 2 4 3 4 4 2 1 1 1 
Project Leader คนท่ี 3 5 5 4 4 3 3 1 1 
Project Leader คนท่ี 4 3 4 4 4 1 2 1 1 
Project Leader คนท่ี 5 4 4 4 4 2 2 1 1 
Project Leader คนท่ี 6 3 4 4 4 1 2 1 1 
Project Leader คนท่ี 7 1 3 2 2 -1 1 -1 -1 
Project Leader คนท่ี 8 5 5 4 4 3 3 1 1 

 
 จากตารางท่ี 13 พบวาผลการหาชองวางระหวางหัวหนาฝายพัฒนาระบบสารสนเทศกับ
นักวิชาการคอมพิวเตอรกลุมงาน Project Leader ในสมรรถนะหลัก (Core Competency) ของ
สมรรถนะความรูทางเทคโนโลยี มี Project Leader คนท่ี 3 และคนท่ี 8 มีระดับสมรรถนะท่ีสูงท่ีสุดคือ
ระดับ 5 โดยมีสมรรถนะสูงกวาสมรรถนะท่ีหัวหนาฝายพัฒนาระบบสารสนเทศประเมิน คือระดับ 2 
และสําหรับชองวางระดับสมรรถนะ (Competency Gap) มี Project Leader คนท่ี 7 มีชองวางระดับ
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สมรรถนะเพียงคนเดียว สําหรับสมรรถนะการสรางนวัตกรรมมี Project Leader คนท่ี 3 และคนท่ี 8 มี
ระดับสมรรถนะท่ีสูงท่ีสุดคือ ระดับ 5 โดยมีสมรรถนะสูงกวาสมรรถนะท่ีหัวหนาฝายพัฒนาระบบ
สารสนเทศประเมินคือระดับ 2 และไมมี Project Leader คนใดมีชองวางระดับสมรรถนะ สําหรับ
สมรรถนะการทํางานเปนทีมมี Project Leader คนท่ี 1 – 6 และคนท่ี 8 มีระดับสมรรถนะท่ีสูงท่ีสุดคือ
ระดับ 4 โดยมีสมรรถนะสูงกวาสมรรถนะท่ีหัวหนาฝายพัฒนาระบบสารสนเทศประเมิน คือระดับ 3 
และ มี Project Leader คนท่ี 7 มีชองวางระดับสมรรถนะเพียงคนเดียว สําหรับสมรรถนะจิตบริการ มี 
Project Leader คนท่ี 2 – 6 และคนท่ี 8 มีระดับสมรรถนะท่ีสูงท่ีสุดคือระดับ 4 โดยมีสมรรถนะสูงกวา
สมรรถนะท่ีหัวหนาฝายพัฒนาระบบสารสนเทศประเมิน คือระดับ 3 และ มี Project Leader คนท่ี 7 มี
ชองวางระดับสมรรถนะเพียงคนเดียว 
 
ตาราง  14  ผลการหาชองวางระหวางหัวหนาฝายพฒันาระบบสารสนเทศกับนักวิชาการ

คอมพิวเตอรกลุมงาน Project Leader ในสมรรถนะกลุมงาน 
 

ตําแหนง 

สมรรถนะกลุมงาน 
(Functional Competency) 

ชองวางระดับสมรรถนะ 
(Competency Gap) 

(1)
 ค
วา
มรู

แล
ะทั

กษ
ะด

าน
ระ
บบ

คอ
มพ

ิวเต
อร
/เท

คโ
นโ
ลย

ีสา
รส

นเ
ทศ

 
(2)

 ค
วา
มรู

ใน
กา
รวิ
เค
รา
ะห

พัฒ
นา
ระ
บบ

สา
รส

นเ
ทศ

แล
ะก
าร
ใช
งา
น 

(3)
 กา

รพ
ฒัน

าท
ักษ

ะแ
ละ
เท
คน

ิคที่
เพ
ิ่ม

ปร
ะสิ

ทธิ
ภา
พใ
นก

าร
เขี
ยน

โป
รแ
กร
ม 

(1)
 ค
วา
มรู

แล
ะทั

กษ
ะด

าน
ระ
บบ

คอ
มพ

ิวเต
อร
/เท

คโ
นโ
ลย

ีสา
รส

นเ
ทศ

 
(2)

 ค
วา
มรู

ใน
กา
รวิ
เค
รา
ะห

พัฒ
นา
ระ
บบ

สา
รส

นเ
ทศ

แล
ะก
าร
ใช
งา
น 

(3)
 กา

รพ
ฒัน

าท
ักษ

ะแ
ละ
เท
คน

ิคที่
เพ
ิ่ม

ปร
ะสิ

ทธิ
ภา
พใ
นก

าร
เขี
ยน

โป
รแ
กร
ม 

สมรรถนะท่ีหัวหนาฝายพัฒนา
ระบบสารสนเทศประเมิน 

4 4 4  

Project Leader คนท่ี 1 3 4 3 -1 0 -1 
Project Leader คนท่ี 2 4 4 3 0 0 -1 
Project Leader คนท่ี 3 5 4 5 1 0 1 
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ตาราง 14 (ตอ) 

ตําแหนง 

สมรรถนะกลุมงาน 
(Functional Competency) 

ชองวางระดับสมรรถนะ 
(Competency Gap) 

(1)
 ค
วา
มรู

แล
ะทั

กษ
ะด

าน
ระ
บบ

คอ
มพ

ิวเต
อร
/เท

คโ
นโ
ลย

ีสา
รส

นเ
ทศ

 
(2)

 ค
วา
มรู

ใน
กา
รวิ
เค
รา
ะห

พัฒ
นา
ระ
บบ

สา
รส

นเ
ทศ

แล
ะก
าร
ใช
งา
น 

(3)
 กา

รพ
ฒัน

าท
ักษ

ะแ
ละ
เท
คน

ิคที่
เพ
ิ่ม

ปร
ะสิ

ทธิ
ภา
พใ
นก

าร
เขี
ยน

โป
รแ
กร
ม 

(1)
 ค
วา
มรู

แล
ะทั

กษ
ะด

าน
ระ
บบ

คอ
มพ

ิวเต
อร
/เท

คโ
นโ
ลย

ีสา
รส

นเ
ทศ

 
(2)

 ค
วา
มรู

ใน
กา
รวิ
เค
รา
ะห

พัฒ
นา
ระ
บบ

สา
รส

นเ
ทศ

แล
ะก
าร
ใช
งา
น 

(3)
 กา

รพ
ฒัน

าท
ักษ

ะแ
ละ
เท
คน

ิคที่
เพ
ิ่ม

ปร
ะสิ

ทธิ
ภา
พใ
นก

าร
เขี
ยน

โป
รแ
กร
ม 

สมรรถนะท่ีหัวหนาฝาย
พัฒนาระบบสารสนเทศ
ประเมิน 

4 4 4  

Project Leader คนท่ี 4 5 4 4 1 0 0 
Project Leader คนท่ี 5 5 5 4 1 1 0 
Project Leader คนท่ี 6 4 3 3 0 -1 -1 
Project Leader คนท่ี 7 3 4 3 -1 0 -1 
Project Leader คนท่ี 8 5 4 5 1 0 1 
 
 จากตารางท่ี 14 พบวาผลการหาชองวางระหวางหัวหนาฝายพัฒนาระบบสารสนเทศกับ
นักวิชาการคอมพิวเตอรกลุมงาน Project Leader ในสมรรถนะกลุมงาน (Functional Competency) 
ความรูและทักษะดานระบบคอมพิวเตอร/เทคโนโลยีสารสนเทศมี Project Leader คนท่ี 3 – 5 และคน
ท่ี 8 มีระดับสมรรถนะท่ีสูงท่ีสุดคือระดับ 5 โดยมีสมรรถนะสูงกวาสมรรถนะท่ีหัวหนาฝายพัฒนา
ระบบสารสนเทศประเมิน คือระดับ 4 และสําหรับชองวางระดับสมรรถนะ (Competency Gap) มี 
Project Leader คนท่ี 1 และคนที่ 7 มีชองวางระดับสมรรถนะ สําหรับสมรรถนะความรูในการ
วิเคราะหพัฒนาระบบสารสนเทศและการใชงานมี Project Leader คนท่ี 5 มีระดับสมรรถนะท่ีสูงท่ีสุด
คือระดับ 5 โดยมีสมรรถนะสูงกวาสมรรถนะท่ีหัวหนาฝายพัฒนาระบบสารสนเทศประเมิน คือระดับ 
4 และมี Project Leader คนท่ี 6 มีชองวางระดับสมรรถนะเพียงคนเดียว สําหรับสมรรถนะการพัฒนา
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ทักษะและเทคนิคท่ีเพิ่มประสิทธิภาพในการเขียนโปรแกรมมี Project Leader คนท่ี 3 และคนท่ี 8 มี
ระดับสมรรถนะท่ีสูงท่ีสุดคือระดับ 5 โดยมีสมรรถนะสูงกวาสมรรถนะท่ีหัวหนาฝายพัฒนาระบบ
สารสนเทศประเมิน คือระดับ 4 และมี Project Leader คนท่ี 1 – 2 และคนท่ี 6 - 7 มีชองวางระดับ
สมรรถนะ 

 
ตาราง  15 ผลการหาชองวางระหวางหัวหนาฝายพัฒนาระบบสารสนเทศกับนักวิชาการ

คอมพิวเตอรกลุมงาน Software Developer ในสมรรถนะหลัก 

ตําแหนง 

สมรรถนะหลัก 
(Core Competency) 

ชองวางระดับสมรรถนะ 
(Competency Gap) 

(1)
 ค
วา
มรู

ทา
งเท

คโ
นโ
ลย

ีสา
รส

นเ
ทศ

 

(2)
 กา

รส
รา
งน

วัต
กร
รม

 

(3)
 กา

รทํ
าง
าน
เป
นที

ม 

(4)
 จิต

บริ
กา
ร 

(1)
 ค
วา
มรู

ทา
งเท

คโ
นโ
ลย

ีสา
รส

นเ
ทศ

 

(2)
 กา

รส
รา
งน

วัต
กร
รม

 

(3)
 กา

รทํ
าง
าน
เป
นที

ม 

(4)
 จิต

บริ
กา
ร 

สมรรถนะท่ีหัวหนาฝายพัฒนา
ระบบสารสนเทศประเมิน 

2 2 3 3  

Software Developer คนท่ี 1 5 3 3 4 3 1 0 1 
Software Developer คนท่ี 2 3 3 4 5 1 1 1 2 
Software Developer คนท่ี 3 4 4 4 2 2 2 1 -1 
Software Developer คนท่ี 4 2 3 1 3 0 1 -2 0 
Software Developer คนท่ี 5 5 3 2 3 3 1 -1 0 
Software Developer คนท่ี 6 5 5 5 4 3 3 2 1 
Software Developer คนท่ี 7 3 2 3 3 1 0 0 0 
Software Developer คนท่ี 8 4 2 2 3 2 0 -1 0 
Software Developer คนท่ี 9 3 3 2 3 1 1 -1 0 
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ตาราง  15 (ตอ) 
 

ตําแหนง 

สมรรถนะหลัก 
(Core Competency) 

ชองวางระดับสมรรถนะ 
(Competency Gap) 

(1)
 ค
วา
มรู

ทา
งเท

คโ
นโ
ลย

ีสา
รส

นเ
ทศ

 

(2)
 กา

รส
รา
งน

วัต
กร
รม

 

(3)
 กา

รทํ
าง
าน
เป
นที

ม 

(4)
 จิต

บริ
กา
ร 

(1)
 ค
วา
มรู

ทา
งเท

คโ
นโ
ลย

ีสา
รส

นเ
ทศ

 

(2)
 กา

รส
รา
งน

วัต
กร
รม

 

(3)
 กา

รทํ
าง
าน
เป
นที

ม 

(4)
 จิต

บริ
กา
ร 

สมรรถนะท่ีหัวหนาฝายพัฒนา
ระบบสารสนเทศประเมิน 

2 2 3 3  

Software Developer คนท่ี 10 3 3 4 4 1 1 1 1 
Software Developer คนท่ี 11 3 3 3 4 1 1 -1 0 
Software Developer คนท่ี 12 3 3 3 3 0 0 0 0 
Software Developer คนท่ี 13 3 3 3 3 1 1 0 0 
Software Developer คนท่ี 14 4 4 2 3 2 2 -1 0 
Software Developer คนท่ี 15 2 3 3 3 0 1 0 0 
Software Developer คนท่ี 16 3 3 3 3 1 1 0 0 
Software Developer คนท่ี 17 3 3 3 3 1 1 0 0 
Software Developer คนท่ี 18 3 2 2 2 1 0 -1 -1 
Software Developer คนท่ี 19 5 4 3 3 3 2 0 0 
Software Developer คนท่ี 20 2 2 2 2 0 0 -1 -1 
Software Developer คนท่ี 21 4 4 4 4 2 2 1 1 
Software Developer คนท่ี 22 3 4 4 4 1 2 1 1 
 



 
 
 
 

110 

 จากตารางท่ี 15 พบวา ผลการหาชองวางระหวางหัวหนาฝายพัฒนาระบบสารสนเทศกับ
นักวิชาการคอมพิวเตอรกลุมงาน Software Developer ในสมรรถนะหลัก (Core Competency) ความรู
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศมี Software Developer คนท่ี 1, 5 – 6 และคนท่ี 19 มีระดับสมรรถนะท่ีสูง
ท่ีสุดคือระดับ 5 โดยมีสมรรถนะสูงกวาสมรรถนะท่ีหัวหนาฝายพัฒนาระบบสารสนเทศประเมิน คือ
ระดับ 2 และไมมี Software Developer คนใดมีชองวางระดับสมรรถนะ (Competency Gap) สําหรับ
สมรรถนะการสรางนวัตกรรมมี Software Developer คนท่ี 6 มีระดับสมรรถนะท่ีสูงท่ีสุดคือระดับ 5 
โดยมีสมรรถนะสูงกวาสมรรถนะท่ีหัวหนาฝายพัฒนาระบบสารสนเทศประเมิน คือระดับ 2 และไมมี 
Software Developer คนใดมีชองวางระดับสมรรถนะ สําหรับสมรรถนะการทํางานเปนทีมมี Software 
Developer คนท่ี 6 มีระดับสมรรถนะท่ีสูงที่สุดคือระดับ 5 โดยมีสมรรถนะสูงกวาสมรรถนะท่ีหัวหนา
ฝายพัฒนาระบบสารสนเทศประเมิน คือระดับ 3 และมี Software Developer คนท่ี 4 - 5, 8 - 9, 11, 14, 
18 และคนท่ี 20 มีชองวางระดับสมรรถนะ สําหรับสมรรถนะจิตบริการมี Software Developer คนท่ี  2
มีระดับสมรรถนะท่ีสูงท่ีสุดคือระดับ 5 โดยมีสมรรถนะสูงกวาสมรรถนะที่หัวหนาฝายพัฒนาระบบ
สารสนเทศประเมิน คือระดับ 3 และ มี Software Developer คนท่ี 3, 18 และคนท่ี 20 มีชองวางระดับ
สมรรถนะ 
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ตาราง 16  ผลการหาชองวางระหวางหัวหนาฝายพฒันาระบบสารสนเทศกับนักวิชาการ
คอมพิวเตอรกลุมงาน Software Developer ในสมรรถนะกลุมงาน 

 

 

ตําแหนง 

สมรรถนะกลุมงาน 
(Functional Competency) 

ชองวางระดับสมรรถนะ 
(Competency Gap) 

(1)
 ค
วา
มรู

แล
ะทั

กษ
ะด

าน
ระ
บบ

คอ
มพ

ิวเต
อร
/เท

คโ
นโ
ลย

ีสา
รส

นเ
ทศ

 

(2)
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มรู

ใน
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รวิ
เค
รา
ะห

พัฒ
นา
ระ
บบ

สา
รส

นเ
ทศ

แล
ะก
าร
ใช
งา
น 

(3)
 กา

รพ
ฒัน

าท
ักษ

ะแ
ละ
เท
คน

ิคที่
เพ
ิ่ม

ปร
ะสิ

ทธิ
ภา
พใ
นก

าร
เขี
ยน

โป
รแ
กร
ม 

(1)
 ค
วา
มรู

แล
ะทั

กษ
ะด

าน
ระ
บบ

คอ
มพ

ิวเต
อร
/เท

คโ
นโ
ลย

ีสา
รส

นเ
ทศ

 
(2)

 ค
วา
มรู

ใน
กา
รวิ
เค
รา
ะห

พัฒ
นา
ระ
บบ

สา
รส

นเ
ทศ

แล
ะก
าร
ใช
งา
น 

(3)
 กา

รพ
ฒัน

าท
ักษ

ะแ
ละ
เท
คน

ิคที่
เพ
ิ่ม

ปร
ะสิ

ทธิ
ภา
พใ
นก

าร
เขี
ยน

โป
รแ
กร
ม 

สมรรถนะท่ีหัวหนาฝาย
พัฒนาระบบสารสนเทศ
ประเมิน 

3 3 2  

Software Developer คนท่ี 1 3 5 3 0 2 1 
Software Developer คนท่ี 2 3 4 2 0 1 0 
Software Developer คนท่ี 3 4 5 5 1 2 3 
Software Developer คนท่ี 4 3 3 3 0 0 1 
Software Developer คนท่ี 5 4 2 5 1 -1 3 
Software Developer คนท่ี 6 5 5 3 2 2 1 
Software Developer คนท่ี 7 4 4 4 1 1 2 
Software Developer คนท่ี 8 2 3 2 -1 0 0 
Software Developer คนท่ี 9 2 2 2 -1 -1 0 
Software Developer คนท่ี 10 5 4 4 2 1 2 
Software Developer คนท่ี 11 2 3 3 -1 0 -1 
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ตาราง 16 (ตอ) 

ตําแหนง 

สมรรถนะกลุมงาน 
(Functional Competency) 

ชองวางระดับสมรรถนะ 
(Competency Gap) 

(1)
 ค
วา
มรู

แล
ะทั

กษ
ะด

าน
ระ
บบ

คอ
มพ

ิวเต
อร
/เท

คโ
นโ
ลย

ีสา
รส

นเ
ทศ

 

(2)
 ค
วา
มรู

ใน
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รวิ
เค
รา
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พัฒ
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ระ
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รส

นเ
ทศ

แล
ะก
าร
ใช
งา
น 

(3)
 กา

รพ
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าท
ักษ
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ละ
เท
คน

ิคที่
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ิ่ม
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ะสิ

ทธิ
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พใ
นก

าร
เขี
ยน

โป
รแ
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(1)
 ค
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มรู

แล
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(2)

 ค
วา
มรู

ใน
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พัฒ
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รส
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แล
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าร
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(3)
 กา
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ละ
เท
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ิคที่
เพ
ิ่ม

ปร
ะสิ

ทธิ
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พใ
นก

าร
เขี
ยน

โป
รแ
กร
ม 

สมรรถนะท่ีหัวหนาฝาย
พัฒนาระบบสารสนเทศ
ประเมิน 

3 3 2  

Software Developer คนท่ี 12 3 3 3 1 0 1 
Software Developer คนท่ี 13 2 3 3 -1 0 1 
Software Developer คนท่ี 14 3 4 4 0 1 2 
Software Developer คนท่ี 15 3 3 3 0 0 1 
Software Developer คนท่ี 16 3 3 3 0 0 1 
Software Developer คนท่ี 17 4 3 4 1 0 2 
Software Developer คนท่ี 18 2 2 2 -1 -1 0 
Software Developer คนท่ี 19 5 5 5 2 2 3 
Software Developer คนท่ี 20 2 2 2 -1 -1 0 
Software Developer คนท่ี 21 4 3 3 1 0 1 
Software Developer คนท่ี 22 4 5 5 1 2 3 
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 จากตารางท่ี 16 พบวา ผลการหาชองวางระหวางหัวหนาฝายพัฒนาระบบสารสนเทศกับ
นักวิชาการคอมพิวเตอรกลุมงาน Software Developer ในสมรรถนะกลุมงาน (Functional 
Competency) ความรูและทักษะดานระบบคอมพิวเตอร/เทคโนโลยีสารสนเทศมี Software 
Developer คนท่ี 6 และคนท่ี 19 มีระดับสมรรถนะท่ีสูงท่ีสุดคือระดับ 5 โดยมีสมรรถนะสูงกวา
สมรรถนะท่ีหัวหนาฝายพัฒนาระบบสารสนเทศประเมิน คือระดับ 3 และสําหรับชองวางระดับ
สมรรถนะ (Competency Gap) มี Software Developer คนท่ี 8 – 9, 11, 13, 18 และคนท่ี 20 มีชองวาง
ระดับสมรรถนะ สําหรับสมรรถนะความรูในการวิเคราะหพัฒนาระบบสารสนเทศและการใชงาน
มี Software Developer คนท่ี 1, 3, 6, 19 และคนท่ี 22 มีระดับสมรรถนะท่ีสูงท่ีสุดคือระดับ 5 โดยมี
สมรรถนะสูงกวาสมรรถนะท่ีหัวหนาฝายพัฒนาระบบสารสนเทศประเมิน คือระดับ 3 และมี 
Software Developer คนท่ี 5, 9, 18 และคนท่ี 20 มีชองวางระดับสมรรถนะ สําหรับสมรรถนะการ
พัฒนาทักษะและเทคนิคท่ีเพิ่มประสิทธิภาพในการเขียนโปรแกรมมี Software Developer คนท่ี 3, 
5, 19 และคนท่ี 22 มีระดับสมรรถนะท่ีสูงท่ีสุดคือระดับ 5 โดยมีสมรรถนะสูงกวาสมรรถนะท่ีหัวหนา
ฝายพัฒนาระบบสารสนเทศประเมิน คือระดับ 2 และมี Software Developer คนท่ี 11 เพียงคนเดียวท่ี
มีชองวางระดับสมรรถนะ 
 
4.5  ผลการศึกษาการจัดทําคูมือพจนานุกรมสมรรถนะ  
 จากกระบวนการศึกษาการหาชองวางระดับสมรรถนะ (Competency Gap)โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาชองวางระดับสมรรถนะ (Competency Gap) ตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร  
สังกัดฝายพัฒนาระบบสารสนเทศ สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ขางตน 
ผูศึกษาจึงไดศึกษาการจัดทําคูมือพจนานุกรมสมรรถนะ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อจัดทําพจนานุกรม
สมรรถนะ (Competency Dictionary) ตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร สังกัดฝายพัฒนาระบบ
สารสนเทศ สํานักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ซ่ึงผลการจัดทําคูมือ
พจนานุกรมสมรรถนะ คือการนําเอาคําจํากัดความจากการคัดเลือกผลการหาสมรรถนะหลัก (Core 
Competency) ของบุคลากร และสมรรถนะกลุมงาน (Functional Competency) ตําแหนงนักวิชาการ
คอมพิวเตอร  สั งกัดฝ ายพัฒนาระบบสารสนเทศ  สํ านักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม มาจัดทําเปนคูมือพจนานุกรมสมรรถนะ (ภาคผนวก ซ) เพื่อนําไปใชใน
กระบวนการบริหารทรัพยามนุษยของหนวยงานตอไป 
 
 
 



 


