
 

 

บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

การศึกษา เร่ือง ความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพกับการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรม 

และคานิยมในการทํางานของเจาหนาที่ของรัฐตามตัวแบบ I AM READY ของหนวยงานราชการ

บริหารสวนภูมิภาค สังกัด กระทรวงมหาดไทย จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคของการศึกษา ดังนี้  

1) เพื่อศึกษาบุคลิกภาพของเจาหนาที่ของรัฐ 

2) เพื่อศึกษาการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมในการทํางานของเจาหนาที่

ของรัฐ ตามตัวแบบ I AM READY  

3) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพของเจาหนาที่ของรัฐ กับการปรับเปลี่ยน

กระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมในการทํางานของเจาหนาที่ของรัฐ ตามตัวแบบ I AM READY  

4) เพื่อศึกษาปญหา และอุปสรรคในการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยม

ในการทํางานของเจาหนาที่ของรัฐ ตามตัวแบบ I AM READY 

ทั้งน้ี ผูศึกษาไดกําหนดสมมติฐานในการศึกษาไว คือ บุคลิกภาพของเจาหนาที่ของรัฐกับ

การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมในการทํางานของเจาหนาที่ของรัฐ ตามตัวแบบ 

I AM READY มีความสัมพันธกัน  

ผลการศึกษาสามารถสรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะไดดังน้ี 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

5.1.1 ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคล 

เจาหนาที่ของรัฐสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 58.56 มีอายุระหวาง 21-30 ป รอยละ 40.4 4 

มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี รอยละ 65. 07 ไดรับอัตราเงินเดือนระหวาง 10,001-20,000 บาท 

รอยละ 37.13 มีอาชีพเปนขาราชการ รอยละ 55.51 ซึ่งขาราชการมีตําแหนงชํานาญการ/ ชํานาญงาน 

รอยละ 55.63 มีอายุการทํางานระหวาง 1-5 ป รอยละ 37.87  

5.1.2  ขอมูลเกี่ยวกับบุคลิกภาพของเจาหนาท่ีของรัฐ 

เจาหนาที่ของรัฐสวนใหญมีคะแนนบุคลิกภาพแบบหว่ันไหว อยูในระดับตํ่า โดยมีคาเฉลี่ย 

2.55 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.069 บุคลิกภาพแบบแสดงตัว อยูในระดับปานกลาง โดยมี

คาเฉลี่ย 3.30 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.783 สวนบุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณ , แบบ
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ประนีประนอม และแบบมีจิตสํานึก มีคะแนนอยูในระดับสูง โดยคาเฉลี่ยเทากับ 3.84, 3.47 และ 3.66 

และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.784, 0.846 และ 0.785 ตามลําดับ 

5.1.3  ขอมูลเกี่ยวกับการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมในการทํางานของ

เจาหนาท่ีของรัฐ ตามตัวแบบ I AM READY 

เจาหนาที่ของรัฐสวนใหญมีคะแนนความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมในการปรับเปลี่ยน

กระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมในการทํางานของเจาหนาที่ของรัฐ ตามตัวแบบ I AM READY 

อยูในระดับสูง โดยเรียงคาเฉลี่ยคะแนนจากตํ่าไปหาสูง คือ ความรู, พฤติกรรม และทัศนคติเกี่ยวกับ

การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมในการทํางานของเจาหนาที่ของรัฐ ตามตัวแบบ 

I AM READY โดยมีคาเฉลี่ย 4.0, 4.23 และ 4.27 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.654, 0.622 

และ 0.618 ตามลําดับ 

5.1.4  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหา และอุปสรรคเกี่ยวกับการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน  

วฒันธรรม และคานิยมในการทํางานของเจาหนาท่ีของรัฐ ตามตัวแบบ I AM READY 

ปญหาและอุปสรรค  พบวา ประการแรก คอื ผูบริหาร และหัวหนาสวนราชการบาง

หนวยงานใหความสําคัญกับนโยบายอ่ืนๆ โดยเฉพาะนโยบายการเรงดวนระดับกระทรวง กรม 

และจังหวัด เพื่อ มุงหวังผลงานตามที่ผูบริหาร ระดับสูงตองการ ซึ่งมีผลตอการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของผูบริหาร และหัวหนาสวนราชการ มากกวาการสงเสริมใหเจาหนาที่ของรัฐ มีการ

ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมในการทํางาน ตามตัวแบบ I AM READY 

ซึ่งเปนเพียงการผลักดันของสํานักงาน ก.พ.ร. โดยผลความสําเร็จของการสงเสริมใหเจาหนาที่ของรัฐ

มีการปรับเปลี่ยน กระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมในการทํางาน ตามตัวแบบ I AM READY 

แตไมไดนําไป เปนสวนหนึ่งของการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูบริหาร และหัวหนาสวนราชการ 

ดังน้ัน ผูบริหาร และหัวหนาสวนราชการจึงใหความสําคัญกับนโยบายการทํางานที่สําคัญมากกวา  

ประการที่สอง คือ บางหนวยงานมวัีฒนธรรมในการทํางานแบบเดิม ที่ยังคงยึดติดกับการบริหารแบบ

บนสูลาง (Top-Down) กลาวคือ รอใหผูบริหาร และหัวหนาสวนราชการ สั่งการลงไป หรือกาํหนด

นโยบายใหทํา โดยไมได มีการสรางความแข็งแกรงจากลางสูบน (Bottom-Up) เจาหนาที่ของรัฐจึง

เปนเพียงผูรับคําสั่งเทาน้ัน ดังน้ัน เมื่อสํานักงาน ก.พ.ร. สงเสริมใหเจาหนาที่ของรัฐมกีารปรับเปลี่ยน

กระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมในการทํางานของเจาหนาที่ของรัฐ ตามตัวแบบ I AM READY 

แตหากผูบริหาร และหัวหนาสวนราชการไมกระตุน หรือมีคําสั่ง ก็ทําใหเจาหนาที่ของรัฐไมกลาที่

จะปรับเปลี่ยน หรือปรับเปลี่ยนไปอยางชาๆ ประการที่สาม คือ ปจจัยภายนอก และสิง่แวดลอมที่ไม

เอ้ืออํานวยตอการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมในการทํางานของเจาหนาที่ของรัฐ 

ตามตัวแบบ I AM READY ไมวาจะเปนความไมพรอมของเคร่ืองมืออุปกรณที่จําเปนสําหรับการทํางาน 
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การมีสวัสดิการตางๆ ที่ไมคลอบคลุม หรือไมตรงกับความตองการของเจาหนาที่ของรัฐ การมีความ

พึงพอใจในความผาสุกในชีวิตและการทํางานตํ่า ฯลฯ เปนอุปสรรคที่มีอิทธิพลตอการปรับเปลี่ยน

กระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมในการทํางานของเจาหนาที่ของรัฐ ตามตัวแบบ I AM READY 

และประการสุดทาย คือ ปญหาเกี่ยวกับนักการเมืองเขามามีบทบาท และแทรกแซงในการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ ของรัฐ กลาวคือ เมื่อมีการปรับเปลี่ยนรัฐบาล ก็สงผลใหมีการปรับเปลี่ยน

นักการเมือง โดยเฉพาะสมาชิกสภาผูแทนราษฎร ทําใหมีการ ปรับเปลี่ยนนโยบายในการปฏิบัติ

ราชการ ที่เปนนโยบายเรงดวน หรือนโยบายสําคัญในระดับพื้นที่ใหสอดคลองกับนโยบายของ

รัฐบาล และความตองการของสมาชิกสภาผูแทนราษฎรอยู บอยคร้ัง สงผลให หัวหนาสวนราชการ

ใหความสําคัญกับนโยบายดังกลาว และมีการสั่งการใหเจาหนาที่ของรัฐมุงที่จะทํางานเพื่อ

ตอบสนองนโยบายดังกลาวเปนอันดับแรก จึงเปนใหการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรม  และ

คานิยมในการทํางานของเจาหนาที่ของรัฐ ตามตัวแบบ I AM READY เปนไปอยางชาๆ  

ขอเสนอแนะในการทําใหการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมในการ

ทํางาน ของเจาหนาที่ของรัฐ ตามตัวแบบ I AM READY ประสบความสําเร็จอยางรวดเร็ว และ

คลอบคลุมทั่วหนวยงาน ประการแรก คอื หัวหนาสวนราชการ และเจาหนาที่ของรัฐควรรวมมือกัน

ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการทํางานของหนวยงาน จากการบริหารงานในรูปแบบเดิมๆ นั้น คือ 

การบริหารแบบแบบบนสูลาง ( Top-Down) มาเปนการบริหารงานแบบลางสูบน ( Bottom-Up) 

และปลูกฝงใหเปน คานิยมองคกร  จึงจะทําใหเจาหนาที่ของรัฐสามารถ ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน 

วัฒนธรรม และคานิยมในการทํางาน ตามตัวแบบ I AM READY ไดอยางอิสระ และรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

ประการที่สอง คือ สวนราชการควรนําผลสําเร็จของ การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรม  และ

คานิยมในการทํางานของเจาหนาที่ของรัฐ ตามตัวแบบ I AM READY มาประกอบการสรางแรงจูงใจ

ในการทํางานใหแกเจาหนาที่ของรัฐ โดยการนํามาเปนสวนประกอบการพิจารณาเลื่อนเงินเดือน หรือ

พิจารณาเงินรางวัลประจําป (โบนัส) ใหแกเจาหนาที่ของรัฐ ประการที่สาม คือ  กระทรวง หรือกรม

ควรกาํหนดใหการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรม  และคานิยมในการทํางานของเจาหนาที่

ของรัฐ ตามตัวแบบ I AM READY เปนนโยบาย ที่สําคัญ นโยบายหนึ่งของกระทรวง และกรม 

และมีการถายทอดนโยบายดังกลาว ไปสูการปฏิบัติอยางแทจริง และประการสุดทาย คือ  

สํานักงาน ก.พ.ร. ควรกาํหนดให การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรม  และคานิยมในการ

ทํางานของเจาหนาที่ของรัฐ ตามตัวแบบ I AM READY เปนนโยบายสําคัญของ ทุกกระทรวง 

โดยมีการถายทอดใหผูบริหาร และหัวหนาสวนราชการเห็นถึงความสําคัญในการดําเนินการดังกลาว 

รวมไปจนถงึ การกาํหนดใหการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรมและคานิยมในการ ทํางานของ

เจาหนาที่ของรัฐ ตามตัวแบบ I AM READY เปนตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําป  
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ที่เปนตัวชี้วัดบังคับซึ่งทุกกระทรวง กรม และสวนราชการจะตองดําเนินการ จึงจะทําใหทั้งผูบริหาร 

หัวหนาสวนราชการ และเจาหนาที่ของรัฐซึ่งเปนผูปฏิบัติของหนวยงานราชการตางมีความต่ืนตัว 

และมีความกระตือรือรนที่จะ ปรับเปลี่ยน กระบวนทัศน วัฒนธรรมและคานิยมในการทํางานของ

เจาหนาที่ของรัฐ ตามตัวแบบ I AM READY ใหประสบความสําเร็จตอไป 

 

5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

การศึกษา เร่ือง ความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพกับการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรม 

และคานิยมในการทํางานของเจาหนาที่ของรัฐตามตัวแบบ I AM READY ของหนวยงานราชการ

บริหารสวนภูมิภาค สังกัด กระทรวงมหาดไทย จังหวัดเชียงใหม ผูศึกษา สามารถนําผลการศึกษามา

อภิปรายผลได ดังน้ี 

5.2.1 บุคลิกภาพของเจาหนาท่ีของรัฐ 

บุคลิกภาพของเจาหนาที่ของรัฐแตละคน จะมีลักษณะที่แตกตางกันออกไป ซึ่งไดตรงกับคํา

นิยามของคําวา “บุคลิกภาพ” ที่กลาวโดยศรีเรือน แกวกังวาน (2539)  วา “บุคลิกภาพ” เปน

ลักษณะเฉพาะตัว ของบุคคลในดานตางๆ ทั้งสวนภายนอก และทั้งสวนภายใน ซึ่งถูกหลอหลอม 

และประสมประสานดวยพันธุกรรม วัฒนธรรม การเรียนรู วิธีปรับตัวของบุคคล และสิ่งแวดลอมที่

เปนนามธรรม และวัตถุธรรม แตเปนสิ่งไมตายตัว เปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา การเรียนรู และ

สิ่งแวดลอมไมสามารถแยกลักษณะบุคลิกภาพออกเปนสวนๆ ทุกๆ ลักษณะของบุคลิกภาพตางมี

ความสัมพันธตอกัน และมีผลกระทบตอกันเปนลูกโซ  ดังน้ัน บุคลิกภาพของเจาหนาที่ของรัฐน้ัน

อาจจะคลายกันหรือแตกตางกันออกไป และจากแนวคิดของ Costa and McCrae ที่ไดมีการแบง

บุคลิกภาพสามารถแบงออกเปน 5 องคประกอบ จากผลการศึกษา พบวา เจาหนาที่ของรัฐสวนใหญ

มีลักษณะบุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณ, แบบมีจิตสํานึก และแบบประนีประนอม มีคะแนน

อยูระดับสูง แสดงใหเห็นวา เจาหนาที่ของรัฐจะมีลักษณะบุคลิกภาพที่เปนทั้งนักสํารวจ  ผูมุง

เปาหมาย และนักปรับตัว กลาวคือ เปนคนที่มีความสนใจในสิ่งตางๆ อยางกวางขวาง สนใจ

สิ่งประดิษฐ หรือนวัตกรรมใหมๆ มีความคิดที่เปดกวางมากกวาคนทั่วไป และจะไมยึดติดกับ

กฎเกณฑเดิมๆ แตจะเปดรับวิธีการใหมๆ อยูเสมอ อีกทั้ง ยังมีความรอบคอบ ระมัดระวัง ตรงตอเวลา  

แสดงการควบคุมตนเองใหสนใจอยูที่เปาหมาย ทั้งเร่ืองสวนตัว และการทํางาน และมีความมุงมั่นสูง 

ลักษณะเชนนี้ มักมีความสัมพันธกับความสําเร็จทางการศึกษา และการทํางาน  และจะเปนผูที่

คลอยตามบรรทัดฐานของคนอ่ืนๆ มีแนวโนมทําตามความตองการของกลุมมากกวาความตองการ

ของตนเอง เห็นอกเห็นใจผูอ่ืน และกระตือรือรนที่จะใหความชวยเหลือ 
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นอกจากน้ี ผลการศึกษายังพบวา อีกสวนหน่ึงของบุคลิกภาพของเจาหนาที่ของรัฐ

กลุมเดียวกันน้ี ยังมีบุคลิกภาพที่แสดงออกมาที่เห็นอีกแบบหน่ึง น่ันคือ บุคลิกภาพแบบหว่ันไหว 

(Neuroticism) ซึ่งเปนบุคลิกภาพของเจาหนาที่ของรัฐสวนใหญ ซึ่งบุคลิกภาพแบบหว่ันไหวน้ี

เกี่ยวของกับอารมณในการตอบสนองตอสิ่งเราตางๆ ของบุคคล โดยสิ่งเราจะตองมีปริมาณ และ

ความเขมเพียงพอที่จะดึงอารมณทางลบในตัวของบุคคลออกมา เชน ความวิตกกังวล ความรูสึกเปนศัตรู

อยางโกรธเคือง ความรูสึกซึมเศรา ความละอาย และเขินประหมา รวมถึง มีแรงกระตุนในตนเอง 

และมีอารมณเปราะบาง ซึ่งจะเห็นไดจากผลการศึกษาที่พบวา เจาหนาที่ของรัฐ มกัจะวิตกกังวลกับ

สิ่งตางๆ กลัววาจะมีสิ่งรายๆ เกิดขึ้น เมื่อตองอยูกับคนหมูมาก เจาหนาที่ของรัฐ มักจะรูสึก

ประหมา เปนคนที่โกรธงาย เปนคนที่ผูกใจเจ็บ มักจะหาทางแกแคนคนที่ทําใหฉันเจ็บช้ําใจ  รวมถึง 

มักจะรูสึกเศราสรอยรูสึกวาตนเองดอยกวาผูอ่ืน และมักจะรูสึกวาตนเองไมมีคุณคา 

จากลักษณะบุคลิกภาพที่กลาวมาน้ัน จะเห็นไดวา เจาหนาที่ของรัฐมีบุคลิกภาพที่เปน

ลักษณะประจําตัว  (Trait) ของแตละบุคคลเปนหลัก บุคลิกภาพของเจาหนาที่ของรัฐถูกกําหนดขึ้น

จากกลุมคุณลักษณะซึ่งเปนลักษณะนิสัย หรือความเคยชิน และมีลักษณะคอนขางถาวร ซึ่งจะสงผลให

บุคคลแสดงพฤติกรรมในลักษณะคลายๆ กัน เมื่ออยูในสถานการณคลายๆ กัน บุคลิกภาพของแตละคน

ไมไดมีเพียงหน่ึงคุณลักษณะเดน แตจะมีหลายคุณลักษณะประสานสัมพันธกัน ทําใหเกิดเปน

บุคลิกภาพ ดังน้ัน แสดงใหเห็นวา เจาหนาที่ของรัฐมีทั้งบุคลิกภาพที่เปนคุณลักษณะเดน ( Cardinal 

Trait) คือ จะ เปนคุณลักษณะเดนของบุคคลที่ปราก ชัดเจนเหนือบุคลิกภาพอ่ืนๆ ที่จะ เปนตัว

ครอบงําพฤติกรรมการแสดงออกตางๆ ของคนน้ัน และคุณลักษณะเฉพาะตัวบุคคล ซึ่งคุณลักษณะ

เหลาน้ี สามารถนํามาใชทํานายลักษณะพฤติกรรมในการดําเนินชีวิต ความเชื่อ ทัศนคติ แนวคิด ฯลฯ 

ของคนน้ันได โดยทั้งคุณลักษณะเดน และคุณลักษณะเฉพาะตัวของแตละคนถูกกําหนดจาก

ประสบการณ และสิ่งแวดลอมรอบตัว ต้ังแตในวัยเด็ก ตอมาในชวงเจริญวัย คุณลักษณะเหลาน้ี ก็จะ

กลายมาเปนสวนสําคัญของคนนั้น 

5.2.2 การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมในการทํางานของเจาหนาท่ี

ของรัฐ ตามตัวแบบ I AM READY   

การศึกษาเกี่ยวกับการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมในการทํางานของ

เจาหนาที่ของรัฐ ตามตัวแบบ I AM READY น้ัน พบวาเจาหนาที่ของรัฐมีความรู ( Knowledge) 

เกี่ยวกับการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมในการทํางานของเจาหนาที่ของรัฐ 

ตามตัวแบบ I AM READY อยูในระดับสูง ( Mean=4.00) โดยเฉพาะการทราบถึงความหมาย วิธีการ

คิดเชิงบวก อันเปนวิธีการปฏิบัติงานอยางเต็มกําลัง ความสามารถที่จะใหงานมุงผลสัมฤทธิ์ดวยใจ

บริสุทธิ์ ดวยกุศลเจตนา และอยางสรางสรรค    ความรูที่เจาหนาที่ของรัฐมีน้ัน เปนความรูที่ ไดรับ
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จากประสบการณการปฏิบัติงานที่ผานมา ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของโสภิตสุดา มงคลเกษม (2539) 

ซึ่งกลาวไววา ความรูเปนขอเท็จจริง ( Facts) ความจริง ( Truth) เปนขอมูลที่มนุษยไดรับ และเก็บ

รวบรวมจากประสบการณตางๆ การที่บุคคลยอมรับ หรือปฏิเสธสิ่งใดสิ่งหน่ึงไดอยางมีเหตุผล 

บุคคลควรจะตองรูเร่ืองเกี่ยวกับสิ่งน้ัน เพื่อประกอบการตัดสินใจ น่ันก็คือ บุคคลจะตองมี

ขอเท็จจริง หรือขอมูลตางๆ ที่สนับสนุน และให คําตอบกับขอสงสัยที่บุคคลมีอยู มีการชี้แจงให

บุคคลเกิดความเขาใจ และทัศนคติที่ดีตอเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง  รวมทั้ง เกิดความตระหนักถึงความเชื่อ 

และคานิยมตางๆ ดวย รวมถึง การความรูที่ไดรับมานั้น จะถูกบันทึกจดจําไวในสวนของความทรงจํา 

ทั้งวิธีการ และกระบวนการ หรือสถานการณตางๆ ซึ่งสอดคลองกับที่ Benjamin S. Bloom (1971) 

ไดกลาวไววา ความรูมี 6 ระดับ ไดแก ระดับที่ระลึกได ( Recall) ระดับที่รวบรวมสาระสําคัญได 

(Comprehension) ระดับของการนําไปใช ( Application) ระดับของการวิเคราะห ( Analysis) ระดับ

การสังเคราะห ( Synthesis) และระดับของการประเมินผล ( Evalution) ดังน้ัน ความรูเกี่ยวกับการ

ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมในการทํางานของเจาหนาที่ของรัฐ ตามตัวแบบ  

I AM READY ของเจาหนาที่ของรัฐ จึงเปนความรู รวมถึง ความจําที่เลือกสรรจากประสบการณ

ที่ผานมา ซึ่งจะสอดคลองกับสภาพจิตใจของเจาหนาที่ของรัฐ ความรูของเจาหนาที่ของรัฐ จึงเปน

กระบวนการภายในที่จะแสดงออกมาตอเมื่อมีการ ระลึกถึงเฉพาะเร่ืองน้ัน หรือเร่ืองทั่วๆไป รวมถึง 

วิธ ีและกระบวนการ หรือสถานการณตางๆ ที่สงผลตอพฤติกรรมที่แสดงออกของเจาหนาที่ของรัฐได  

ดานทัศนคติ เกี่ยวกับ การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมในการทํางาน

ของเจาหนาที่ของรัฐ ตามตัวแบบ I AM READY พบวา เจาหนาที่ของรัฐมีทัศนคติ ( Attitude) 

เกี่ยวกับ การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมในการทํางานของเจาหนาที่ของรัฐ 

ตามตัวแบบ I AM READY อยูในระดับสูง ( Mean=4.27) แสดงใหเห็นวา เจาหนาที่ของรัฐมี

ทัศนคติที่ดีตอการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมในการทํางานของเจาหนาที่ของรัฐ 

ตามตัวแบบ I AM READY ซึ่งจะเห็นไดจากการที่เจาหนาที่ของรัฐมีความคิดวาตองอุทิศตนเพื่อ

การทํางาน, จะตองปฏิบัติงานอยางเต็มกําลังความสามารถ  โดยความเสียสละ มุงผลประโยชนเพื่อ

สวนรวม มีการนําความรูใหมๆ และวิทยาการสมัยใหมมาใชในการปฏิบัติงาน รวมถงึ มจีรรยาบรรณ  

มีคุณธรรมในวิชาชีพเปนสิ่งที่สําคัญในการปฏิบัติงาน  

ทัศนคติของเจาหนาที่ของรัฐน้ีเกี่ยวเน่ืองมาจากการรับรู และเรียนรูเกี่ยวกับ การปรับเปลี่ยน

กระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมในการทํางานของเจาหนาที่ของรัฐ ตามตัวแบบ I AM READY 

ของเจาหนาที่ของรัฐ ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของประภาเพญ็ สวุรรณ (2520) ที่กลาวไววา การเกิด

ทัศนคติเปนสิ่งที่เกิดจากการเรียนรู (Learning) ดังนั้น จึงสามารถสรุปไดวา ทัศนคติเปนความสัมพันธ

ที่คาบเกี่ยวกันระหวางความรูสึก และความเชื่อ หรือการรับรูของบุคคล กับแนวโนมที่จะมี
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พฤติกรรมโตตอบในทางใดทางหนึ่งตอเปาหมายของทัศนคติ ความรูสึก ทัศนคติจึงเปนเร่ืองของ

จิตใจ ทาที ความรูสึกนึกคิด และความโนมเอียงของบุคคลที่มีตอขอมูลขาวสาร และการเปดรับ

ขอมูลขาวสารตางๆ ซึ่งในที่น้ีหมายถึง การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมในการ

ทํางานของเจาหนาที่ของรัฐ ตามตัวแบบ I AM READY ซึ่งเปนไปไดทั้งเชิงบวก และเชิงลบ  

นอกจากน้ี ทัศนคติยังมีผลใหเกิดการแสดงพฤติกรรมออกมา จึงเปนไดวา ทัศนคติ ประกอบดวย 

ความคิดที่มีผลตออารมณ และความรูสึกนั้น ซึ่งจะแสดงออกมาทางพฤติกรรมในการปรับเปลี่ยน

กระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมในการทํางานของเจาหนาที่ของรัฐ ตามตัวแบบ I AM 

READY ดวย 

ดานพฤติกรรมในการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมในการทํางานของ

เจาหนาที่ของรัฐ ตามตัวแบบ I AM READY พบวา พฤติกรรม ( Practice) เกี่ยวกับการปรับเปลี่ยน

กระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมในการทํางานของเจาหนาที่ของรัฐ ตามตัวแบบ I AM READY 

ของเจาหนาที่ของรัฐ อยูในระดับสูง (Mean=4.23) ซึ่งกลาวไดวา พฤติกรรมเกี่ยวกับการปรับเปลี่ยน

กระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมในการทํางานของเจาหนาที่ของรัฐ ตามตัวแบบ I AM READY 

ของเจาหนาที่ของรัฐน้ัน เปน พฤติกรรมที่แสดงออกมา โดยมีพื้นฐานมาจากความรู  และทัศนคติ

เกี่ยวกับการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมในการทํางานของเจาหนาที่ของรัฐ 

ตามตัวแบบ I AM READY ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของสุรพงษ โสธนะเสถียร  (2533) โดยเห็น

ไดจากการที่ เจาหนาที่ของรัฐมีปฏิบัติงานอยางเต็มกําลังความสามารถ,  มีทัศนคติเชิง บวกในการ

ปฏิบัติงาน, ใชความความคิดสรางสรรคในการปฏิบัติงาน, มุงเนนผลสัมฤทธิ์เปนสําคัญ รวมถึง มีการ

ปฏิบัติงานโดยยึดจรรยาบรรณในวิชาชีพ, มีความเสียสละ, อุทิศตนเพื่อการปฏิบัติงาน, ปฏิบัติงานโดย

มุงประโยชนสวนรวม และปฏิบัติงานโดยไมทุจริตคอรัปชั่น  ซึ่งพฤติกรรมเหลาน้ี เปนผลมาจาก

การที่เจาหนาที่ของรัฐมีทัศนคติที่ดีตอการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมในการ

ทํางานของเจาหนาที่ของรัฐ ตามตัวแบบ I AM READY น่ันเอง 

กลาวโดยสรุป คือ ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมในการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรม 

และคานิยมในการทํางานของเจาหนาที่ของรัฐ ตามตัวแบบ I AM  READY จะมีลักษณะเปนไปใน

เชิงเสนตรง น่ันคือ การใหความรูแกเจาหนาที่ของรัฐ จะนําไปสูการ เปลี่ยนแปลงทัศนคติ และ

สงผลไปยังการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในที่สุด  แตถึงอยางไรก็ตาม บางคร้ังก็อาจมีชองวาง

ระหวางความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม น่ันคือ ความรูเปลี่ยนแปลง แตทัศนคติไมเปลี่ยนแปลง 

หรือเจาหนาที่ของรัฐมีการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ แตไมเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ซึ่งก็สามารถเกิดขึ้น

ไดดวยเชนกนั 
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ผลจากการทดสอบสมมุติฐาน พบวา บุคลิกภาพของเจาหนาที่ของรัฐ ทั้ง 5 แบบ คือ  

บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว บุคลิกภาพแบบแสดงตัว บุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณ บุคลิกภาพ

แบบประนีประนอม และบุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึก มีความสัมพันธกับการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน 

วัฒนธรรม และคานิยมในการทํางานของเจาหนาที่ของรัฐ ตามตัวแบบ  I AM READY อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคลอง กับการศึกษาของชูชัย สมิทธิไกร ( 2551) ที่ไดศึกษา

เร่ือง ลักษณะบุคลิกภาพที่พยากรณพฤติกรรมตอตานการปฏิบัติงาน ซึ่งผลการศึกษาพบวา ลักษณะ

บุคลิกภาพทั้ง 5 ดาน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตอตานการปฏิบัติงาน  

แสดงใหเห็นวา บุคลิกภาพของเจาหนาที่ของรัฐ เปนสิ่งกําหนดทิศทางการประพฤติปฏิบัติ

ของบุคคล และเปนปจจัยสําคัญตอความสําเร็จของงาน ซึ่งในที่น้ี หมายถึง การปรับเปลี่ยน

กระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมในการทํางานของตนเอง ตามตัวแบบ I AM READY ซึ่งจาก

ผลการศึกษาพบวา บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึก และบุคลิกภาพแบบประนีประนอมของเจาหนาที่

ของรัฐอยูในระดับสูง (Mean=3.77 และ 3.46) แสดงใหเห็นวา เจาหนาที่ของรัฐสามารถปรับเปลี่ยน

บุคลิกภาพใหสอคคลองกับการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมในการทํางานของ

ตนเอง ตามตัวแบบ I AM READY ได ซึ่งสอดคลองกับที่ศรีเรือน แกวกังวาน (2539) กลาวไววา 

“บุคลิกภาพ” เปนลักษณะเฉพาะตัวของบุคคลในดานตางๆ ทั้งสวนภายนอก และทั้งสวนภายใน  

ที่ถูกหลอหลอม และประสมประสานดวยพันธุกรรม วัฒนธรรม การเรียนรู วิธีปรับตัวของบุคคล 

และสิ่งแวดลอมที่เปนนามธรรม และวัตถุธรรม แตเปนสิ่งไมตายตัว เปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา 

การเรียนรู และสิ่งแวดลอมไมสามารถแยกลักษณะบุคลิกภาพออกเปนสวนๆ นอกจากน้ี ทุกๆ ลักษณะ

ของบุคลิกภาพตางมีความสัมพันธตอกัน และมีผลกระทบตอกันเปนลูกโซ     

จากผลการศึกษา ยังพบอีกวา เจาหนาที่ของรัฐมีทัศนคติที่สอดคลองกับ คุณลักษณะของ

พฤติกรรมในการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมในการทํางานของเจาหนาที่ของรัฐ 

ตามตัวแบบ I AM READY ซึ่งสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  หรือสํานักงาน ก.พ.ร. 

ไดกาํหนดไว  8 ประการ  โดยทศพร  ศิริสัมพันธ  (2549) อธิบายวา ประกอบดวย  การทํางานอยางมี

ศักด์ิศรี (Integrity) ความขยัน ต้ังใจทํางานเชิงรุก (Activeness) การมใีจเปนธรรม (Morality) การเรียนรู 

และปรับตัวใหทนัโลก (Relevancy) การทํางานที่มุงเนนประสิทธิภาพ (Efficiency) ความรับผิดชอบ

ตอผลงาน (Accountability) การมีใจ และการกระทําที่เปนประชาธิปไตย (Democracy) การมุงผลงาน

ใหเปนที่ประจักษ (Yield) คือ การปฏิบัติงานที่มุงเนนผลสัมฤทธิ์เปนสําคัญ โดยจะตองต้ังเปาหมาย

ของการทํางาน เพื่อใหสามารถปฏิบัติใหสําเร็จตามเปาหมายที่ต้ังไว 
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ดังนั้น สามารถสรุปไดวา บุคลิกภาพมีความสัมพันธกับการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน 

วัฒนธรรม และคานิยมในการทํางานของเจาหนาที่ของรัฐ  ตามตัวแบบ I AM READY โดยอยูบน

พื้นฐานความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมของเจาหนาที่ของรัฐที่มาดั้งเดิม และความพรอมของ

เจาหนาที่ของรัฐที่จะยอมรับการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมในการทํางานของ

เจาหนาที่ของรัฐ ตามตัวแบบ I AM READY  หรืออาจกลาวไดวา หากบุคลิกภาพของเจาหนาที่ของรัฐ

มีการเปลี่ยนแปลงไป หรือมีการปรับเปลี่ยนจากบุคลิกภาพแบบหนึ่งไปเปนบุคลิกภาพอีกแบบหน่ึง 

จะมีผลสืบเน่ืองไปถึง การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมในการทํางานของ

เจาหนาที่ของรัฐ ตามตัวแบบ I AM READY ใหเปลีย่นแปลงตามไปดวยเชนกนั 

 

5.3 ขอเสนอแนะ 

5.3.1 ขอเสนอแนะในการพัฒนาบุคลิกภาพ และการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรม 

และคานิยมในการทํางานของเจาหนาท่ีของรัฐ ตามตัวแบบ I AM READY 

รูปแบบบุคลิกภาพของเจาหนาที่ของรัฐแตละคนแตกตางกัน แตหากอยูบนพื้นฐาน 

สิง่แวดลอมเดียวกนั หรือถูกกระตุนดวยสื่อเดียวกัน ก็สามารถปรับเปลี่ยนบุคลิกภาพใหเหมือนกันได 

แตทั้งน้ี การปรับเปลี่ยนบุคลิกภาพของเจาหนาที่ของรัฐ  ตองอยูบนพื้นฐานความรู ทัศนคติ และ

พฤติกรรมอยางเดียวกัน ดังน้ัน เพื่อใหเจาหนาที่ของรัฐมีบุคลิกภาพที่เหมาะสม และมกีารปรับเปลี่ยน

กระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมในการทํางานของเจาหนาที่ของรัฐ ตามตัวแบบ I AM READY 

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ จึงควรมีการปรับปรุงพัฒนา ดังนี้ 

1) สํานักงาน ก.พ.ร. ควรมีการกําหนดบุคลิกภาพของเจาหนาที่ของรัฐที่มีประสิทธิภาพ 

และกําหนดใหหนวยงานราชการไดนําไปพัฒนาบุคลิกภาพของเจาหนาที่ของรัฐในสังกัดให

สอดคลองกับบุคลิกภาพของเจาหนาที่ของรัฐที่สํานักงาน ก.พ.ร. กาํหนดไว 

2) สํานักงาน ก.พ.ร. ควรมีการ ถายทอดความรูเกี่ยวกับการ ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน 

วัฒนธรรม และคานิยมในการทํางานของเจาหนาที่ของรัฐ  ตามตัวแบบ I AM READY ใหเจาหนาที่

ของรัฐระดับผูบริหาร เพื่อใหผูบริหารเห็นถึงความสําคัญ และความจําเปนในการดําเนินการดังกลาว 

พรอมทั้ง จัดหลักสูตรการอบรมใหความรูเร่ืองในการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรม และ

คานิยมในการทํางานของเจาหนาที่ของรัฐ  ตามตัวแบบ I AM READY ใหแกเจาหนาที่ของรัฐ ซึ่ง

อยูในระดับผูปฏิบัติ อยางสม่ําเสมอ ผานสื่อที่สามารถเขาถึงเจาหนาที่ของรัฐไดงาย เชน การเรียน รู

ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส ( E-Learning) เอกสารความรู ฯลฯ เพือ่ให เจาหนาที่ของรัฐมี ความรู  และ

ความเขาใจเกี่ยวกับการ ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมในการทํางานของ

เจาหนาที่ของรัฐ  ตามตัวแบบ I AM READY เปนไปในทิศทางเดียวกัน  
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3) หนวยงานควรมีการกาํหนดใหการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมใน

การทํางานของเจาหนาที่ของรัฐ ตามตัวแบบ I AM READY เปนหลักเกณฑหน่ึงในการ ประเมินผล

การปฏิบัติราชการ เพื่อประกอบการเลื่อนเงินเดือนประจําปของเจาหนาที่ของรัฐ 

4) หนวยงาน ควรมีการ กาํหนดหลกัสตูร พัฒนาบุคลากร ที่เกี่ยวของกับการ ปรับเปลี่ยน

กระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมในการทํางานของเจาหนาที่ของรัฐ ตามตัวแบบ I AM READY 

และมีการพัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับเร่ืองดังกลาวอยางตอเน่ือง เปนประจําทุกป เพื่อใหการใหความรู

เปนไปอยางทั่วถึง และคลอบคลุมเจาหนาที่ของรัฐทุกคน ทุกระดับ 

5.3.2 ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 

1) การศึกษาการ ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมในการทํางานของ

เจาหนาที่ของรัฐ ตามตัวแบบ I AM READYของเจาหนาที่ของรัฐ ซึ่งเปนผูบริหารระดับสูง  

2) การศึกษาความพึงพอใจของ ผูรับบริการ และผูที่มีสวนไดสวนเสีย จากหนวยงานทีไ่ดมี

การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมในการทํางานของเจาหนาที่ของรัฐ ตามตัวแบบ 

I AM READY สําเร็จแลว 

3) การศึกษาถึงความตองการของผูรับบริการ และผูที่มีสวนไดสวนเสีย จากการปรับเปลี่ยน

กระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมในการทํางานของเจาหนาที่ของรัฐ ตามตัวแบบ I AM READY 

4) การศึกษาวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจของของผูรับบริการ และผูที่มีสวนไดสวนเสีย 

ในการใหบริการ และการทํางานของเจาหนาที่ของรัฐที่ไดมีการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรม 

และคานิยมในการทํางานของเจาหนาที่ของรัฐ ตามตัวแบบ I AM READY สําเร็จแลว กับบริษัทเอกชน

ที่มีจุดแข็ง หรือคุณภาพทางดานการใหบริการ 

5) การ ศึกษาถึงความตองการ ของเจาหนาที่ของรัฐในการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน 

วัฒนธรรม และคานิยมในการทํางานของเจาหนาที่ของรัฐ ตามตัวแบบ I AM READY 

6) การศึกษาถึงปจจัยที่เกี่ยวของกับ การดําเนินการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรม 

และคานิยมในการทํางานของเจาหนาที่ของรัฐ ตามตัวแบบ I AM READY 

 
 
 


