
 

 

บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

การศึกษา เร่ือง “ความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพกับการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน  

วัฒนธรรม และคานิยมในการทํางานของเจาหนาที่ของรัฐ ตามตัวแบบ I AM READY” ผูศึกษาได

ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อใชเปนกรอบในการศึกษา ดังน้ี 

2.1 แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับบุคลิกภาพ 

2.2 ทฤษฏีเกี่ยวกับความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม (KAP Theory) 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมในการทํางานของ

เจาหนาที่ของรัฐ ตามตัวแบบ I AM READY 

2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

2.5 กรอบแนวคดิในการศกึษา 

 

2.1 แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับบุคลิกภาพ 

2.1.1 ความหมายของบุคลิกภาพ 

คําวา “บุคลิกภาพ” เปนคําที่มาจากภาษาลาตินวา “Persona” หมายถึง หนากาก (Mask) ปดหนา 

ที่ตัวละครสวมเลน หรือแสดงบนเวทีในสมัยกรีกโบราณ (อดุลย จ 3าตุรงคกุล และดลยา จาตุรงคกุล,  

2545 : 42) ซึ่ง3บุคลิกภาพน้ัน มีนักจิตวิทยา และนักวิชาการหลายทานไดใหคํานิยามไวแตกตางกันไป 

โดยมีรายละเอียด ดังตอไปน้ี 

Alport 3

Cascio Wayne F. (1998 : 228) ไดอธิบายมุมมองของบุคลิกภาพของบุคคลวามี 2 มุมมอง คือ 

W. G. (1961 : 28) ใหความหมายของบุคลิกภาพวา บุคลิกภาพเปนระบบพลวัตรภายใน

ตัวบุคคล ทั้งทางรางกาย และจิตใจ ซึ่งจะเปนตัวกําหนดลักษณะพฤติกรรม และความคิดของบุคคล

คนน้ัน 

1) จากมุมมองของตนเอง บุคลิกภาพบุคคล หมายถึง โครงสรางพลวัตร ( Dynamics) 

และกระบวนการตางๆ ที่เกิดขึ้นภายในตัวตน ซึ่งเปนสาเหตุแหงพฤติกรรมที่แตกตางกัน 

2) จากมุมมองของบุคคลอ่ืน บุคลิกภาพบุคคล หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกใหปรากฎ

แกสายตาบุคคลอ่ืน หรือพฤติกรรมที่ไดรับการกลาวถึงจากบุคคลอ่ืน น่ันคือ ลักษณะบุคลิกภาพตาม

การรับรูของบุคคลอ่ืน เชน ผูบังคับบัญชา ผูรวมงาน หรือผูที่เกี่ยวของ 
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ศรีเรือน แกวกงัวาน (2539 : 5) ใหคํานิยามคําวา “บุคลิกภาพ” วา เปนลักษณะเฉพาะตัว ของ

บุคคลในดานตางๆ ทั้งสวนภายนอก และทั้งสวนภายใน ซึ่งถูกหลอหลอม และประสมประสานดวย

พันธุกรรม วัฒนธรรม การเรียนรู วิธีปรับตัวของบุคคล และสิ่งแวดลอมที่เปนนามธรรม และวัตถุ

ธรรม แตเปนสิ่งไมตายตัว เปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา การเรียนรู และสิ่งแวดลอมไมสามารถแยก

ลักษณะบุคลิกภาพออกเปนสวนๆ ทุกๆ ลักษณะของบุคลิกภาพตางมีความสัมพันธตอกัน และมี

ผลกระทบตอกันเปนลูกโซ 

อดุลย จาตุรงคกุล และดลยา จาตุรงคกุล (2545  : 18) ใหคํานิยามไววา บุคลิกภาพเปน

องคประกอบภายในของลักษณะตางๆ ที่ทําใหบุคคลแตกตางกัน และทําการกําหนดวิธีการผูกพัน

กับสิ่งแวดลอม 

จากคํานิยามตางๆ ที่กลาวมาขางตน ผูศึกษาไดสรุปของบุคลิกภาพวา หมายถึง ลักษณะ

เฉพาะตัว และแบบแผนพฤติกรรมของแตละบุคคล ที่ถูกหลอหลอมมาจากประสบการณ วัฒนธรรม 

การเรียนรู วิธีการปรับตัว และสิ่งแวดลอม ซึ่งทําใหแตละบุคคลมีความแตกตางกันไป 

2.1.2 ทฤษฏีคุณลักษณะ (Trait Theory) 

การศึกษาคร้ังน้ี นําทฤษฎีคุณลักษณะ (Trait Theory) มาประกอบการศึกษา เนื่องจาก การแบง

บุคลิกภาพของบุคคลของทฤษฏีน้ี ยึดลักษณะประจําตัว (Trait) ของบุคคลเปนหลัก และเปนพื้นฐาน

ของทฤษฎีบุคลิกภาพหาองคประกอบ ซึ่งทฤษฎีคุณลักษณะ (Trait Theory) เชื่อวา บุคลิกภาพของบุคคล 

ถูกกําหนดขึ้นจากกลุมคุณลักษณะซึ่งเปนลักษณะนิสัย หรือความเคยชิน และมีลักษณะคอนขาง

ถาวร ซึ่งจะสงผลใหบุคคลแสดงพฤติกรรมในลักษณะคลายๆ กัน เมื่ออยูในสถานการณคลายๆ กัน 

บุคลิกภาพของแตละบุคคลไมไดมีเพียงหน่ึงคุณลักษณะเดน แตจะมีหลายคุณลักษณะประสาน

สัมพันธกัน ทําใหเกิดเปนบุคลิกภาพ (ศรีเรือน แกวกังวาน, 2539 : 182) โดยทฤษฏนีี ้ตามแนวคดิของ 

Alport W. G. (1961 : 365) จะแบงคุณลักษณะออกเปน 3 ประเภท ดังน้ี 

1) ศูนยกลางคุณลักษณะเฉพาะตัวบุคคล ( Central Trait ) เปนกลุมของคุณลักษณะที่สําคัญ  

เฉพาะตัวบุคคล ในคนทั่วไปจะมีคุณลักษณะที่สําคัญ ประมาณ 5-10 คุณลักษณะ ซึ่งคุณลักษณะ

เหลาน้ี สามารถนํามาใชทํานายลักษณะพฤติกรรมในการดําเนินชีวิต ความเชื่อ ทัศนคติ แนวคิด ฯลฯ 

ของบุคคลนั้นได 

2) คุณลักษณะเดน ( Cardinal Trait ) เปนคุณลักษณะเดนของบุคคล ที่ปราก ฏชดัเจนเหนือ

บุคลิกภาพอ่ืนๆ ที่จะเปนตัวครอบงําพฤติกรรมการแสดงออกตางๆ ของบุคคลน้ัน ซึ่งเมื่อเรานึกถึงเขา 

ก็มักจะนึกถึงลักษณะน้ีเสมอ 
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3) คุณลักษณะทุติยภูมิ (Secondary Trait) คุณลักษณะอ่ืน นอกเหนือจากศูนยกลางคุณลักษณะ

เฉพาะตัวบุคคล (Central Trait) ที่มีอยูอยางผิวเผินในตัวบุคคล ซึ่งงายตอการเปลี่ยนแปลง ไดแก เจตคติ 

รสนิยม หรือความชอบ เปนตน 

ทั้งศูนยกลางคุณลักษณะเฉพาะตัวบุคคล (Central Trait) และคุณลักษณะเดน (Cardinal Trait) 

จะถูกกําหนดจากประสบการณ และสิ่งแวดลอมรอบตัว ต้ังแตในวัยเด็ก ตอมาในชวงเจริญวัย 

คุณลักษณะเหลาน้ี ก็จะกลายมาเปนสวนสําคัญของบุคคล  

2.1.3  ทฤษฎีบุคลิกภาพหาองคประกอบ 

การศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาใหความสนใจศึกษาเกี่ยวกับบุคลิกภาพหาองคประกอบ ตาม

แนวคดิของ Costa and McCrae ซึ่งผูศึกษาไดศึกษาจากงานวิจัยสวนบุคคล เร่ือง ความสัมพันธ

ระหวางบุคลิกภาพหาองคประกอบกับความเหนื่อยหนายในงาน : ศึกษาเฉพาะกรณีโรงพยาบายเอกชน

แหงหน่ึง (เสาวรส อรุณคง, 2550 : 10-14)  เน่ืองจาก แนวคิดดังกลาว จัดอยูในกลุมทฤษฎีบุคลิกภาพ

เกี่ยวกับลักษณะนิสัย ซึ่งเปนที่นิยม และมีการนําไปใชอยางแพรหลาย อีกทั้ง การรวบรวม และ

จัดระบบลักษณะนิสัยที่ประกอบเปนบุคลิกภาพออกเปนมิติ และการประเมินบุคลิกภาพ จะใชมิติที่

ไดรับการจัดระบบแลวน้ัน เปนเกณฑที่ชัดเจน และเขาใจงาย โดย Costa and McCrae ไดแบง

บุคลิกภาพเปน 5 องคประกอบ ซึ่งแตละองคประกอบ มีลักษณะสําคัญ ดังน้ี  

2.1.3.1 บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว (Neuroticism)  

หมายถึง องคประกอบของบุคลิกภาพที่เกี่ยวของกับอารมณใน การตอบสนองตอสิง่

เราตางๆ ของบุคคล โดยสิ่งเราจะตองมีปริมาณ และความเขมเพียงพอที่จะดึงอารมณทางลบในตัว

ของบุคคลออกมา แบงเปน 6 ลักษณะยอย ประกอบดวย 

1) มีความวิตกกังวล (Anxiety) หมายถึง บุคคลที่มีความวาวุน หวาดกลัว มีแนวโนม ที่จะ

วิตกกังวล ตึงเครียด กระสับกระสาย 

2) ความรูสึกเปนศัตรูอยางโกรธเคือง ( Angry hostility ) เปนลักษณะที่บงชี้แนวโนม  

ของความโกรธ และภาวะที่เกี่ยวของ เชน ความหงุดหงิด ความขุนเคือง 

3) ความรูสึกซึมเศรา (Depression) เปนผูมีความรูสึกผิด เศรา สิ้นหวัง และวาเหว เปนผูที่มี 

ความทอแทงาย 

4) ความละอาย และเขินประหมา ( Self-consciousness) เปนลักษณะของผูที่มีอารมณ

ความรูสึกเต็มไปดวยความละอาย รูสึกไมสบายใจที่มีผูอ่ืนอยูแวดลอม ไวตอการแสดงออกที่ผูอ่ืนมี

ตอตนเอง และมีแนวโนมที่จะรูสึกละอาย รูสึกกังวลกับการเขาสังคม 

5) การมแีรงกระตุนในตนเอง ( Impulsiveness) เปนลักษณะที่บงชี้วา ไมสามาร ถที่จะ

ควบคุมแรงกระตุน และความตองการของตนเอง 
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6) การมีอารมณเปราะบาง ( Vulnerability) เปนลักษณะที่บงชี้วา มีความออนแอ  

ตอความเครียดไมสามารถเผชิญกับความเครียดได เปนผูที่ตองพึ่งพาผูอ่ืน เปนคนสิ้นหวัง ต่ืนตระหนก

เมื่อประสบกับสถานการณฉุกเฉิน 

 

ตารางที่ 2.1 องคประกอบยอยของบุคลิกภาพแบบหวั่นไหว 

 

องคประกอบบุคลิกภาพ ลักษณะผูท่ีมีคะแนนสูง ลักษณะผูท่ีมีคะแนนต่ํา 

ความวิตกกังวล รูสึกกังวล ผอนคลาย สงบ 

ความโกรธ โกรธงาย สุขุม โกรธยาก 

ความทอแท ทอแทงาย ทอแทยาก 

การคํานึงถึงแตตนเอง รูสึกอึดอัดงาย รูสึกอึดอัดยาก 

การถูกกระตุน มแีรงกระตุนในตนเองสงู มีแรงกระตุนในตนเองตํ่า 

ความเปราะบาง รับมือกับความเครียดไดยาก รับมือกับความเครียดไดดี 

 

ที่มา : Costa and McCrae, 1992 อางใน รัตนากร กิจขันธ, 2552 : 13 

 

บุคคลที่มีลักษณะดานน้ีสูง เรียกวา ผูที่มีลักษณะโตตอบทันที (Reactive) คนพวกนีเ้ปน 

คนที่มีอารมณทางลบมากกวาคนอื่นๆ ปราศจากเหตุผล ควบคุมแรงกระตุนของตนเองไ ดยาก 

จัดการกับความเครียดไดไมดี และมีความพึงพอใจในชีวิตนอยกวาคนอ่ืนๆ 

บุคคลที่มีลักษณะดานน้ีตํ่า เรียกวา ผูที่มีลักษณะยืดหยุน ( Resilient) คนพวกนี้เปนคน 

ที่มีเหตุผลมากกวาคนอื่นๆ มีอารมณคงที่ สงบ (Calm) ผอนคลาย (Relax) และจะไมถกูรบกวนจาก

สิ่งแวดลอมรอบๆ ตัว 

2.1.3.2 บุคลิกภาพแบบแสดงตัว (Extraversion)  

หมายถึง องคประกอบของบุคลิกภาพที่เกี่ยวของกับ การมีสัมพันธภาพตอผูอ่ืน ซึ่งผูที่

มีบุคลิกภาพแบบแสดงตัวสูง จะชอบพบปะ และสรางความสัมพันธกับคนจํานวนมาก  

1) การเปนผูมีความอบอุน ( Warmth) หมายถึง การเปนผูที่มีความรักผูอ่ืนอยางแทจริง 

และเปนมิตรตอผูอ่ืน 

2) ความชอบสังคม (Gregariousness) หมายถึง ความชอบที่จะอยูรวมกับผูอ่ืนเปนหมูคณะ 

3) การแสดงออกในสิทธิของตน (Assertiveness) หมายถึง ผูที่กลาจะแสดงความเปนผูนํา 

หรือเปนผูที่มีอิทธิพลในสังคม 
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4) กระฉับกระเฉง (Activity) หมายถึง ผูที่มีความวองไว ต่ืนตัว มีความตองการทํากิจกรรม

อยูเสมอ 

5) ชอบแสวงหาความต่ืนเตน (Excitement seeking) หมายถึง ผูที่ชอบความต่ืนเตน ทาทาย 

ชอบสิ่งแวดลอมใหม 

6) การมีอารมณทางบวก (Positive emotions) หมายถึง ผูที่มีความสนุกสนาน มีความสุข 

มีความหวัง และมองโลกในแงดี 

 

ตารางที่ 2.2 องคประกอบยอยของบุคลิกภาพแบบแสดงตัว 

 

องคประกอบบุคลิกภาพ ลักษณะผูท่ีมีคะแนนสูง ลักษณะผูท่ีมีคะแนนต่ํา 

ความอบอุน ออนโยน เปนมิตร สงบเสงี่ยม มีพิธีรีตอง 

การชอบอยูรวมกับผูอ่ืน ชอบเขาสังคม ไมชอบเขาสังคม 

ความกลาแสดงออก เปนผูนํา ชางพูด มั่นใจ ชอบอยูเบื้องหลัง 

ความชอบทํากิจกรรม มีชีวิตชีวา กระฉับกระเฉง ไมรีบรอน 

ความชอบแสวงหาความต่ืนเตน ชอบแสวงหาความต่ืนเตน ไมชอบความต่ืนเตน 

ความมีอารมณดานบวก ราเริง มองโลกในแงดี ไมราเริง 

 

ที่มา : Costa and McCrae, 1992 อางใน รัตนากร กิจขันธ, 2552 : 13 

 

บุคคลที่มีลักษณะดานน้ีสูง เรียกวา ผูที่มีลักษณะแสดงตัว (Extravert) คนพวกน้ี มักจะ

ชอบแสดงความเปนผูนํา พูดเกง มีความเปนมิตร เขาสังคมไดดี กระตือรือรน รวมไปถึง มี

พฤติกรรมกลาแสดงออกอยางเหมาะสม ( Assertive) ซึ่งลักษณะเหลาน้ี ถูกพบในพนักงานขาย 

นักการเมือง นักสังคมสงเคราะห เปนตน 

บุคคลที่มีลักษณะดานน้ีตํ่า เรียกวา ผูที่มีลักษณะเก็บตัว ( Introvert) คนพวกน้ี มักจะ

ชอบความเปนสวนตัว ชอบความสงบ ชอบอยูคนเดียว ไมคอยเปนมิตร รักอิสระ แตก็ไมใชคนที่ไม

มีความสุข หรือเปนคนมองโลกในแงราย ซึ่งลักษณะน้ีถูกพบในผูจัดการดานการผลิต นักวิทยาศาสตร 

นักฟสิกส เปนตน 
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2.1.3.3 บุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณ (Openness)  

หมายถึง องคประกอบของบุคลิกภาพที่เกี่ยวของกับการตอบสนองตอสิ่งรอบตัว เพื่อ

รับประสบการณใหมๆ หรือการ ดึงดูดใหบุคคลสนใจ และติดตามในสิ่งน้ันๆ ซึ่งผูที่มีบุคลิกภาพ

แบบเปดรับประสบการณสูง จะใหความสนใจกับสิ่งตางๆ รอบตัว โดยมีระดับความสนใจในแตละ

เร่ืองในเชิงกวาง โดยแบงเปน 6 ลักษณะยอย ประกอบดวย 

1) การเปนคนชางคิด (Ideas) หมายถึง การมีความคิดที่หลากหลาย แปลกใหม และชอบ

ใชความคิด 

2) การเปนคนชางจินตนาการ (Fantasy) หมายถึง ผูที่มีชีวิตเต็มไปดวยจินตนาการ และ

ความฝน มีความคิดสรางสรรคภายในตนเอง 

3) ความมีสุนทรียภาพ (Aesthetics) หมายถึง ผูที่ชื่นชนศิลปะ ความงาม และบทกวี 

4) การเปดเผยความรูสึก (Feeling) หมายถึง การเปนผูที่รับรูอารมณ และความรูสึกภายใน

ตนเอง 

5) การชอบลงมือปฏิบัติ ( Actions) หมายถึง ผูที่พรอมจะทดลองทํากิจกรรมใหม เชน  

รับประทานอาหารที่แปลกใหม เลนกีฬาใหมๆ ชอบความหลากหลายมากกวาสิ่งเคยชินที่ปฏิบัติอยู 

6) การยอมรับคานิยม (Values) หมายถึง การมีความพรอมที่จะตรวจสอบคานิยมตางๆ 

เชน คานิยมทางสังคม ทางการเมือง และศาสนา 

 

ตารางที่ 2.3 องคประกอบยอยของบุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณ 

 

องคประกอบบุคลิกภาพ ลักษณะผูท่ีมีคะแนนสูง ลักษณะผูท่ีมีคะแนนต่ํา 

การเปนคนชางฝน ชอบจินตนาการ สรางสรรค จดจอกับปจจุบัน 

การซาบซึ้งในความงาม ชื่นชมศิลปะ และความงาม ไมสนใจศิลปะ และความงาม 

การเปดเผยความรูสึก ทดลองสิ่งที่แปลกใหม และ

หลากหลาย 

ชอบทําในสิ่งที่คุนเคย 

การปฏิบัติตัว ไวตออารมณ และความรูสึก รับรูอารมณ และความรูสึกชา 

การมีความคิด มีความสนใจกวาง มีความสนใจแคบ 

การยอมรับคานิยม พรอมที่จะพิจารณาคานิยมใหม  ๆ ยึดถือประเพณีนิยม 

 

ที่มา : Costa and McCrae, 1992 อางใน รัตนากร กิจขันธ, 2552 : 14 
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บุคคลที่มีลักษณะดานน้ีสูง เรียกวา นักสํารวจ ( Explorer) คนพวกน้ี จะมคีวามสนใจใน

สิ่งตางๆ อยางกวางขวาง แตไมลึกซึ้งในแตละสิ่งที่สนใจ ชอบความอิสระ มีความคิดที่เปดกวาง

มากกวาคนทั่วไป สนใจสิ่งประดิษฐ หรือนวัตกรรมใหมๆ ชอบแสดงความคิด ความรูสึก ลักษณะ

ของนักสํารวจ จะไมยึดติดกับกฎเกณฑเดิมๆ แตจะเปดรับวิธีการใหมๆ อยูเสมอ ลักษณะเชนน้ี 

มักจะพบในเจาของกิจการ สถาปนิก นักทฤษฎี ศิลปน เปนตน 

บุคคลที่ลักษณะดานน้ีตํ่า เรียกวา นักอนุรักษ ( Preserver) คนพวกน้ีจะมคีวามสนใจใน

สิ่งตางๆ เพียงไมกี่อยาง แตจะสนใจอยางลึกซึ้ง มีความคิดที่แคบ มักเปนพวกที่เงียบ ยึดถือธรรมเนียม 

ประเพณี มองโลกแบบอนุรักษนิยม แตก็ไมถึงกับใชอํานาจเผด็จการ ลักษณะเหลาน้ี มักพบใน

ผูจัดการดานการเงิน ผูปฏิบัติงาน หัวหนาโครงการ นักวิทยาศาสตร เปนตน  

ลักษณะการเปดรับประสบการณใหมน้ี บางคนอาจเขาใจวา เปนความฉลาดหลักแหลม 

หรือ Intellect ซึ่งโดยแทจริงแลวลักษณะน้ี ไมไดเกี่ยวของกับสติปญญาโดยตรง หากแตเปนตัวชวย

ใหเกิดความคิดสรางสรรค 

2.1.3.4 บุคลิกภาพแบบประนีประนอม (Agreeableness)  

หมายถึง องคประกอบของบุคลิกภาพที่เกี่ยวของกับการกําหนด บรรทัดฐานในการทํา

พฤติกรรมที่ถูกตอง ของการดําเนินชีวิต หรือการทํางานของบุคคล  ผูที่มีบุคลิกภาพแบบ

ประนีประนอมสูง จะมีแหลงที่ใชเปนบรรทัดฐานมาก เชน คูสมรส ศาสนา ผูนํา เพื่อน หัวหนา 

หรือตนแบบวัฒนธรรมทีต่นสนใจ แบงออกเปน 6 ลักษณะยอย ประกอบดวย 

1) การเปนผูไววางใจผูอ่ืน (Trust) หมายถึง การที่เชื่อวาผูอ่ืนมีความสัตย และมีเจตนาดี 

2) ความตรงไปตรงมา (Straight forwardness) หมายถึง การมีความจริงใจที่จะปฏิบัติตอ

ผูอ่ืนอยางตรงไปตรงมา 

3) ความเอ้ือเฟอเผื่อแผ ( Altruism) หมายถึง ผูที่โอบออมอารี คํานึงถึงจิตใจของผูอ่ืน  

เห็นประโยชนของผูอ่ืนเปนที่ต้ัง และชอบชวยเหลือผูอ่ืนอยางเต็มใจ 

4) การยอมรับตามผูอ่ืน (Compliance) หมายถึง ผูที่มีลักษณะออนโอน ตอบสนองการ

กระทําของผูอ่ืนอยางสุขุม 

5) ความสุภาพ (Modesty) หมายถึง ผูที่ถอมตน ไมขมวาตนเองเหนือกวาผูอ่ืน 

6) ความมีจิตใจออนโยน (Tender-mindedness) หมายถึง ผูที่ใหความสําคัญตอความเปน

มนุษยของผูอ่ืน มีความหว่ันไหวตอความตองการของผูอ่ืน 
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ตารางที่ 2.4 องคประกอบยอยของบุคลิกภาพแบบประนีประนอม 

 

องคประกอบบุคลิกภาพ ลักษณะผูท่ีมีคะแนนสูง ลักษณะผูท่ีมีคะแนนต่ํา 

ความไววางใจผูอ่ืน มองวาผูอ่ืนซื่อสัตย มีเจตนาดี ชางระแวง สงสัยในเจตนาของ

ผูอ่ืน 

ความตรงไปตรงมา ตรงไปตรงมา จริงใจ ยกยอปอปน มีเลหเหลี่ยม 

ความเอ้ือเฟอเผื่อแผ ชวยเหลือผูอ่ืนอยางเต็มใจ ลังเลที่จะเขาไปเกี่ยวของ 

การยอมตามผูอ่ืน ประนีประนอม คลอยตาม ยึดตามความคิดของตนเอง 

ความสุภาพ สุภาพ ถอมตน โออวด ยกตนขมทาน 

การมจีติใจออนโยน เห็นอกเห็นใจผูอ่ืน คํานึงถึง

จิตใจของผูอ่ืน 

ตอบสนองความตองการของ

ตนเอง 

 

ที่มา : Costa and McCrae, 1992 อางใน รัตนากร กิจขันธ, 2552 : 15 

 

บุคคลที่มีลักษณะดานน้ีสูง เรียกวา นักปรับตัว (Adapter) คนพวกน้ีจะเปนผูที่คลอยตาม

บรรทัดฐานของคนอ่ืนๆ เชน คูสมรส เพื่อน เจานาย ผูนําศาสนา หรือคนที่โดดเดนในวัฒนธรรมของ

เขา มีแนวโนมทําตามความตองการของกลุมมากกวาความตองการของตนเอง เห็นอกเห็นใจผูอ่ืน 

และกระตือรือรนที่จะใหความชวยเหลือ ลักษณะน้ีมักพบในกลุมครู ผูที่ทํางานเพื่อสังคม 

นักจิตวิทยา เปนตน 

บุคคลที่มีลักษณะดานน้ีตํ่า เรียกวา นักทาทาย (Challenger) คนพวกน้ีจะสนใจบรรทดัฐาน 

หรือความตองการของตนเองมากกวาของกลุม ระแวงในตัวคนอ่ืน และมักจะเปนหวงเกี่ยวกับเร่ืองของ

การไดมา และการบริหารอํานาจ ลักษณะน้ี มักพบในนักโฆษณา ผูจัดการ และผูนําทางทหาร เปนตน 

2.1.3.5 บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึก (Conscientiousness)  

หมายถึง องคประกอบของบุคลิกภาพที่เกี่ยวของกับการมุงสูเปาหมายที่บุคคลใหความ

สนใจ และตองการ ผูที่มีบุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึกสูง จะใหความสนใจที่มีจํานวนกับเปาหมายที่มี

จํานวนนอย โดยจะใหความสนใจ และมีวินัยในตัวเอง เพื่อมุงไปยังเปาหมายน้ัน  แบงเปน  

6 ลักษณะยอย ประกอบดวย 

1) การตระหนักในสมรรถนะแหงตน (Competence) หมายถึง ผูที่สามารถจัดการกับชีวิต

ตนเองได มีความเปนเหตุเปนผล และมีประสิทธิภาพในตนเอง 

2) ความมีระเบียบ (Order) หมายถึง ผูที่มีความเปนระเบียบเรียบรอย 
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3) การซื่อสัตยตอหนาที่ (Dutifulness) หมายถึง ผูที่ยึดมั่นในหลักการทางจริยธรรม และ

ปฏิบัติตามคํามั่นสัญญาที่ใหไว 

4) การมุงมั่นสูความสําเร็จ (Achievement striving) หมายถึง การทํางานหนัก เพื่อประสบ

ความสําเร็จในงานตามเปาหมาย 

5) ความมวีนิยัในตนเอง ( Self-discipline) หมายถึง ความสามารถที่จะเร่ิมงาน และ

ปฏิบัติงานใหสําเร็จ แมวาจะเต็มไปดวยความเบื่อหนาย หรืออุปสรรค 

6) ความสุขุมรอบคอบ (Deliberation) หมายถึง เปนผูที่มีการวางแผนในการปฏิบัติงาน

อยางรอบคอบ จนบรรลุเปาหมาย 

 

ตารางที่ 2.5 องคประกอบยอยของบุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึก 

 

องคประกอบบุคลิกภาพ ลักษณะผูท่ีมีคะแนนสูง ลักษณะผูท่ีมีคะแนนต่ํา 

การมีความสามารถ ตระหนักในสมรรถนะแหงตน ไมเชื่อมั่นในศักยภาพของตน 

ความมีระเบียบ เปนระเบยีบเรียบรอย ยุงเหยิง ไมมีระเบียบ 

การมีความรับผิดชอบตอหนาที่ มีจิตสํานึก รับผิดชอบหนาที่ ละเลย ไมเอาใจใสในหนาที่ 

ความตองการสัมฤทธิ์ผล มุงมั่นสูความสําเร็จ ไมมีพลังผลักดันสูความสําเร็จ 

ความมวีนิยัในตนเอง มวีนิยัในตนเอง ผัดวันประกันพรุง 

ความสุขุม รอบคอบ คิดอยางรอบคอบกอนปฏิบัติ รีบเรง ขาดการไตรตรอง 

 

ที่มา : Costa and McCrae, 1992 อางใน รัตนากร กิจขันธ, 2552 : 15 

 

บุคคลที่มีลักษณะดานน้ีสูง เรียกวา ผูมุงเปาหมาย (Focused) คนพวกนี้จะมีความรอบคอบ 

ระมัดระวัง ตรงตอเวลา แสดงการควบคุมตนเองใหสนใจอยูที่เปาหมาย ทั้งเร่ืองสวนตัว และการ

ทํางาน และมีความมุงมั่นสูง ลักษณะดานนี้ มักมีความสัมพันธกับความสําเร็จทางการศึกษา และ

การทํางาน ซึ่งพบในผูนํา ผูบริหาร เปนตน 

บุคคลที่มีลักษณะดานน้ีตํ่า เรียกวา ผูปรับตัวไดงาย ( Flexible) คนพวกน้ีมกัไมสนใจใน

เปาหมาย ชอบความสบาย ถูกทําใหไขวเขวไปจากเปาหมายไดงาย โดยความคิด กิจกรรม และบุคคล

ที่ผานเขามา นอกจากนี้ คนพวกนี้ไมสามารถควบคุมแรงผลักภายในของพวกเขาได ผูปรับตัวไดงาย  

ไมไดทํางานนอยกวาผูท่ีมุงเปาหมาย เพียงแตพวกเขาจะใชความพยายามนอยกวาในการทํางาน 

ลักษณะผูปรับตัวไดงายน้ี พบไดในพวกนักวิจัย ผูตรวจสอบ และที่ปรึกษา เปนตน 
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2.2 ทฤษฎีเกี่ยวกับความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม (KAP Theory) 

ทฤษฎีเกี่ยวกับความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม (KAP) เปนทฤษฎีที่ใหความสําคัญกับตัวแปร 

3 ตัว ประกอบดวย  ความรู ( Knowledge ) ทัศนคติ (Attitude ) และการยอมรับปฏิบัติ (Practice) 

ของผูรับสาร อันอาจมีผลกระทบตอสังคมตอไป จากการรับสารนั้นๆ การเปลี่ยนแปลง ทั้ง 3 ประเภทน้ี 

จะเกิดขึ้นในลักษณะตอเน่ือง กลาวคือ เมื่อผูรับสารไดรับสาร ก็จะทําใหเกิดความรู เมื่อเกิดความรู

ขึ้น ก็จะไปมีผลทําใหเกิดทัศนคติ และขั้นสุดทาย คือ การกอใหเกิดการกระทํา ซึ่งทฤษฎี เกี่ยวกับ

ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม (สุรพงษ โสธนะเสถียร, 2533 : 118-121)  ประกอบดวย  

2.2.1 แนวคิดเกี่ยวกับความรู (Knowledge) 

ความรู (Knowledge) เปนการรับรูเบื้องตน ซึ่งบุคคลสวนมากจะไดรับผานประสบการณ โดย

การเรียนรูจากการตอบสนองสิ่งเรา (S timulus-Response) แลวจัดระบบเปนโครงสรางของความรูท่ี

ผสมผสานระหวางความจํา (ขอมูล) กับสภาพจิตวิทยา 

ดวยเหตุน้ี ความรูจึงเปนความจําที่เลือกสรร ซึ่งสอดคลองกับสภาพจิตใจของตนเอง ความรู

จึงเปนกระบวนการภายใน อยางไรก็ตาม ความรูก็อาจสงผลตอพฤติกรรมที่แสดงออกของมนุษยได 

และผลกระทบที่ผูรับสารเชิงความรู อาจปรากฏไดจากสาเหตุ 5 ประการ คือ 

1) การตอบขอสงสัย (Ambiguity Resolution) การสื่อสารมักจะสรางความสับสนใหกับผูรับสาร 

จึงมีการแสวงหาสารสนเทศ โดยการอาศัยสื่อทั้งหลาย เพื่อตอบขอสงสัย และความสับสนของตน 

2) การสรางทัศนะ ( Attitude Formation) ผลกระทบเชิงความรูตอการปลูกฟงทัศนะนั้น  

สวนมากนิยมใชกับสารสนเทศที่เปนนวัตกรรม เพื่อสรางทัศนคติใหคนยอมรับการเผยแพร

นวัตกรรมน้ันๆ (ในฐานะความรู) 

3) การกาํหนดวาระ (Agenda Setting) เปนผลกระทบเชิงความรูที่สื่อกระจายออกไปเพื่อให

กลุมเปาหมาย ตระหนัก  และผูกพันกับประเด็นวาระที่สื่อกําหนดขึ้น หากตรงกับภูมิหลังของ

กลุมเปาหมาย และคานิยมของสังคมแลว กลุมเปาหมายก็จะเลือกสารสนเทศน้ัน 

4) การพอกพูนระบบความเชื่อ (Expansion of Belief System) การสื่อสารมักกระจายความเชื่อ 

คานิยม และอุดมการณดานตางๆ  ไปสูกลุมเปาหมาย  จึงทําใหกลุมเปาหมาย รับทราบระบบความ

เชื่อถือ หลากหลาย และลึกซึ้งไวในความเชื่อของตนมากขึ้นไปเร่ือยๆ 

5) การรูแจงตอคานิยม ( Value Clarification) ความขัดแยงในเร่ืองคานิยม  และอุดมการณ

เปนภาวะปกติของสังคม การนําเสนอขอเท็จจริงในประเด็นเหลาน้ี ยอมทําให กลุมเปาหมาย เขาใจ

ถึงคานิยมเหลาน้ันแจงชัดขึ้น 

โสภิตสุดา มงคลเกษม (2539 : 42) กลาววา ความรูเปนขอเท็จจริง (Facts) ความจริง (Truth) 

เปนขอมูลที่มนุษยไดรับ  และเก็บรวบรวมจากประสบการณตางๆ การที่บุคคลยอมรับ  หรือปฏเิสธ
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สิ่งใดสิ่งหน่ึงไดอยางมีเหตุผล บุคคลควรจะตองรูเร่ืองเกี่ยวกับสิ่งน้ัน เพื่อประกอบการตัดสินใจ น่ัน

ก็คือ บุคคลจะตองมีขอเท็จจริง หรือขอมูลตางๆ ที่สนับสนุน และใหคําตอบขอสงสัย ที่บุคคลมีอยู มี

การชี้แจงใหบุคคลเกิดความเขาใจ และทัศนคติที่ดีตอเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง รวมทั้ง  เกดิความตระหนักถึง

ความเชื่อ และคานิยมตางๆ ดวย 

ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2520 : 16) กลาววา ความรูเปนพฤติกรรมขั้นตน ซึ่งผูเรียนเพียงแตจําได 

อาจจะโดยการนึกได  หรือโดยการมองเห็น  หรือไดยิน จําได ความรูขั้นน้ี ไดแก ความรูเกี่ยวกับคํา

จํากัดความ ความหมาย ขอเท็จจริง ทฤษฎี กฎ โครงสราง และวิธีการแกปญหาเหลาน้ี 

Benjamin S. Bloom (1971 : 271) ไดใหความหมายของความรูวา ความรูเปนสิ่งที่เกี่ยวของกับ

การระลึกถึงเฉพาะเร่ือง หรือเร่ืองทั่วๆไป ระลึกถึงวิธี กระบวนการ  หรือสถานการณตางๆโดยเนน

ความจํา ซึ่ง Bloom ไดแยกระดับความรูไว 6 ระดับ ดังน้ี 

1) ระดับที่ระลึกได ( Recall ) หมายถึง การเรียนรูในลักษณะที่จําเรื่องเฉพาะ วิ ธีปฏิบัติ 

กระบวนการ และแบบแผนได ความสําเร็จในระดับนี้ คือ ความสามารถในการดึงขอมูลจาก  

ความจําออกมา 

2) ระดับที่รวบรวมสาระสําคัญได (Comprehension) หมายความวา บุคคลสามารถทําบางสิ่ง

บางอยางไดมากกวาการจําเนื้อหาที่ไดรับ สามารถเขียนขอความเหลานั้นไดดวยถอยคําของตนเอง 

สามารถแสดงใหเห็นไดดวยภาพ ใหความหมาย แปลความ และเปรียบเทียบความคิดอ่ืนๆ หรือ

คาดคะเนผลที่เกิดขึ้นตอไปได 

3) ระดับของการนําไปใช ( Application) สามารถนําเอาขอเท็จจริง และความคิดที่เปน

นามธรรม (Abstract) ปฏิบัติไดจริงอยางเปนรูปธรรม 

4) ระดับของการวิเคราะห ( Analysis) สามารถใชความคิดในรูปของการ นําความคิดมาแยก 

เปนสวน เปนประเภท หรือนําขอมูลมาประกอบกัน เพื่อการปฏิบัติของตนเอง  

5) ระดับการสังเคราะห ( Synthesis ) คือ การนําขอมูล และแนวความคิดมาประกอบกัน  

แลวนําไปสูการสรางสรรค (Creative) ซึ่งเปนสิ่งใหมแตกตางไปจากเดิม 

6) ระดับของการประเมินผล ( Evalution) คือ ความสามารถในการใชขอมูลเพื่อต้ังเกณฑ  

(Criteria) การรวบรวม และวัดขอมูลตามมาตรฐาน เพื่อใหขอตัดสินถึงระดับของประสิทธิผลของ

กิจกรรมแตละอยาง 
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2.2.2 แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ (Attitude) 

ทัศนคติเปนองคประกอบที่สําคัญอยางหนึ่ง ดังนั้น จึงจําเปนที่ตองเขาใจถึงความหมายของ

ทัศนคติ และกระบวนการที่ใชในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ 

ทัศนคติ (Attitude) เปนแนวคิดที่มีความสําคัญมากแนวคิดหนึ่งทางจิตวิทยาสังคม และการ

สื่อสาร และมีการใชคําน้ีกันอยางแพรหลาย สําหรับการนิยามคําวา ทัศนคติน้ัน ไดมีนักวิชาการ

หลายทานใหความหมายไว ดังนี้ 

สุรพงษ โสธนะเสถียร ( 2533 : 122) ไดกลาวถึง ทัศนคติวาเปนดัชนีชี้วัดวา บุคคลน้ันคิด  

และรูสึกอยางไรกับคนรอบขาง วัตถุ หรือสิ่งแวดลอม ตลอดจน สถานการณตางๆ โดยทัศนคติน้ัน 

มีรากฐานมาจากความเชื่อที่อาจสงผลถึงพฤติกรรมในอนาคตได ทัศนคติจึงเปน เพียงความพรอมที่

จะตอบสนองตอสิ่งเรา และเปนมิติของการประเมินเพื่อแสดงวาชอบ หรือไมชอบ ตอประเด็นหน่ึงๆ 

ซึ่งถือเปนการสื่อสารภายในบุคคล (Interpersonal Communication) ที่เปนผลกระทบมาจากการรับสาร

อันจะมีผลตอพฤติกรรมตอไป 

Milton J. Rosenberg and Carl L. Hovland (1960 : 1) ไดใหความหมายของทัศนคติไววา 

ทัศนคติ โดยปกติสามารถนิยามวาเปนการจูงใจตอแนวโนมในการตอบสนองอยางเฉพาะเจาะจงกับ

สิ่งที่สนใจ 

ดังน้ัน จึงสรุปไดวา ทัศนคติ เปนความสัมพันธที่คาบเกี่ยวกันระหวางความรูสึก และความ

เชื่อ หรือการรูของบุคคล กับแนวโนมที่จะมีพฤติกรรมโตตอบในทางใดทางหนึ่งตอเปาหมายของ

ทัศนคติ ความรูสึก โดยสรุป ทัศนคติจึงเปนเร่ืองของจิตใจ ทาที ความรูสึกนึกคิด และความ โนม

เอียงของบุคคลที่มีตอขอมูลขาวสาร และการเปดรับขอมูลขาวสารตางๆ ซึ่งเปนไปไดทั้งเชิงบวก  

และเชิงลบ และทัศนคติมีผลใหการแสดงพฤติกรรมออกมา จะเปนไดวา ทัศนคติ ประกอบดวย 

ความคิดที่มีผลตออารมณ และความรูสึกน้ัน ออกมาโดยทางพฤติกรรม 

2.2.2.1 องคประกอบของทัศนคติ 

Zimbardo and Ebbesen (1969 : 7-8) ไดแยกองคประกอบของทัศนคติได 3 ประการ คือ 

1) องคประกอบดานความรู (The Cognitive Component) คือ สวนที่เปนความเชื่อของ

บุคคลที่เกี่ยวกับสิ่งตางๆ ทั่วไป ทั้งที่ชอบ และไมชอบ หากบุคคลมีความรู หรือคิดวาสิ่งใดดี มักจะ

มีทัศนคติที่ดีตอสิ่งน้ัน แตหากมีความรูมากอนวาสิ่งใดไมดี ก็จะมีทัศนคติที่ไมดีตอสิ่งน้ัน 

2) องคประกอบดานความรูสึก ( The Affective Component) คือ สวนที่เกี่ยวของกับ

อารมณที่เกี่ยวเน่ืองกับสิ่งตางๆ ซึ่งมีผลแตกตางกันไปตามบุคลิกภาพของคนน้ัน เปนลักษณะที่เปน

คานิยมของแตละบุคคล 
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3) องคประกอบดานพฤติกรรม ( The Behavioral Component) คอื การแสดงออกของ

บุคคลตอสิ่งหนึ่ง หรือบุคคลหนึ่ง ซึ่งเปนผลมาจากองคประกอบดานความรู ความคิด ความรูสึก  

ประภาเพ็ญ สุวรรณ ( 2520 : 64-65) กลาวถึง การเกิดทัศนคติวา ทัศนคติเปนสิ่งที่เกิด

จากการเรียนรู (Learning) จากแหลงทัศนคติ (Source of Attitude) ตางๆ ที่มีอยูมากมาย และแหลงที่

ทําใหคนเกิดทัศนคติที่สําคัญ คือ 

1) ประสบการณเฉพาะอยาง (Specific Experience) เมื่อบุคคลมีประสบการณเฉพาะอยาง

ตอสิ่งหน่ึงสิ่งใดในทางที่ดี หรือไมดี จะทําใหเขาเกิดทัศนคติตอสิ่งน้ันไปในทางที่ดี หรือไมดี จะทํา

ใหเกิดทัศนคติตอสิ่งนั้น ไปในทิศทางที่เขาเคยมีประสบการณมากอน 

2) การติดตอสื่อสารจากบุคคลอ่ืน (Communication from others) จะทําใหเกิดทัศนคติ

จากการรับรูขาวสารตางๆ จากผูอ่ืนได เชน เด็กที่ไดรับการสั่งสอนจากผูใหญ จะเกิดทัศนคติตอการ

กระทําตางๆ ตามที่เคยรับรูมา 

3) สิ่งที่เปนแบบอยาง (Models) การเลียนแบบผูอ่ืน ทําใหเกิดทัศนคติขึ้นได เชน เด็กที่

เคารพเชื่อฟงพอแม จะเลียนแบบการแสดงทาชอบ หรือไมชอบตอสิ่งหนึ่งตามไปดวย 

4) ความเกี่ยวของกับสถาบัน ( Institutional Factors) ทัศนคติหลายอยางของบุคคล

เกิดขึ้นเน่ืองจากความเกี่ยวของกับสถาบัน เชน ครอบครัว โรงเรียน หรือหนวยงาน เปนตน 

2.2.2.2 การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ (Attitude Change) 

Herbert C. Kelman (1967 : 469) ไดอธิบายถึงทัศนคติ โดยมีความเชื่อวา ทัศนคติ

อยาง เดียวกันอาจเกิดในตัวบุคคลดวยวิธีที่ตางกัน จากความคิดน้ี Herbert ไดแบงกระบวนการ

เปลี่ยนแปลงทัศนคติ ออกเปน 3 ประการ คือ 

1) การยินยอม ( Compliance) จะเกิดไดเมื่อบุคคลยอมรับสิ่งที่มีอิทธิพลตอตัวเขา และ

มุงหวังจะไดรับความพอใจจากบุคคล หรือกลุมบุคคลที่มีอิทธิพลนั้น การที่บุคคลยอมกระทําตาม

สิ่งที่อยากใหเขากระทําน้ัน ไมใชเพราะบุคคลเห็นดวยกับสิ่งน้ัน แตเปนเพราะเขาคาดหวังวาจะ

ไดรับรางวัล หรือการยอมรับจากผูอ่ืนในการเห็นดวย และกระทําตาม ดังน้ัน ความพอใจที่ไดรับ

จากการยอมกระทําตามนั้น เปนผลมาจากอิทธิพลทางสังคม หรืออิทธิพลของสิ่งที่กอใหเกิดการ

ยอมรับน้ัน กลาวไดวา การยอมกระทําตามน้ี เปนกระบวนการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ซึ่งจะมีพลัง

ผลักดันใหบุคคลยอมกระทําตามมาก หรือนอย ขึ้นอยูกับจํานวน หรือความรุนแรงของรางวัล และ

การใหโทษ 

2) การเลียนแบบ ( Identification) เกิดขึ้นเมื่อบุคคลยอมรับสิ่งเรา หรือสิ่งกระตุน ซึ่ง

การยอมรับนี้เปนผลมาจากการที่บุคคลตองการจะสรางความสัมพันธที่ดี หรือที่พอใจระหวาง

ตนเอง กับผูอ่ืน หรือกลุมบุคคลอ่ืน จากการเลียนแบบน้ี ทัศนคติของบุคคลจะเปลี่ยนไปมาก หรือ
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นอย ขึ้นอยูกับสิ่งเราใหเกิดการเลียนแบบ กลาวไดวา การเลียนแบบเปนกระบวนการเปลี่ยนแปลง

ทัศนคติ ซึ่งผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงน้ีจะมาก หรือนอยขึ้นอยูกับความนาโนมนาวใจของสิ่งเรา

ที่มีตอบุคคลน้ัน การเลียนแบบจึงขึ้นอยูกับพลัง (Power) ของผูสงสาร บุคคลจะรับเอาบทบาททั้งหมด

ของคนอ่ืนมาเปนของตนเอง หรือแลกเปลี่ยนบทบาทซึ่งกันและกัน บุคคลจะเชื่อในสิ่งที่ตัวเอง

เลียนแบบ แตไมรวมถึงเนื้อหา และรายละเอียดในการเลียนแบบทัศนคติของบุคคล จะเปลี่ยนไป

มาก หรือนอยขึ้นอยูกับสิ่งเราที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 

3) ความตองการที่อยากจะเปลี่ยน ( Internalization) เปนกระบวนการที่เกิดขึ้นเมื่อ

บุคคลยอมรับสิ่งที่มีอิทธิพลเหนือกวา ซึ่งตรงกับความตองการภายใน หรือคานิยมของเขา 

พฤติกรรมที่เปลี่ยนไปในลักษณะน้ี จะสอดคลองกับคานิยมที่บุคคลมีอยูเดิม ความพึงพอใจที่ไดจะ

ขึ้นอยูกับเน้ือหารายละเอียดของพฤติกรรมน้ันๆ การเปลี่ยนแปลงดังกลาว ถาความคิด ความรูสึก และ

พฤติกรรมถูกระทบ ไมวาจะในระดับใดก็ตาม จะมีผลตอการเปลี่ยนทัศนคติทั้งสิ้น 

3

3

2.2.2.3 กระบวนการเปลี่ยนแปลงของทัศนคติ 

อรวรรณ ปลันธนโอวาท (2542 : 34) ไดอธิบายถึงกระบวนการเปลี่ยนแปลงของ

ทัศนคติวา มีอยู 3 ระดับ  ดังน้ี 

1) การเปลี่ยนแปลงความคิด สิ่งที่จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดังกลาวนี้ จะมาจาก

ขอมูลขาวสารใหม ซึ่งอาจมาจากสื่อมวลชน หรือบุคคลอ่ืน 

2) การเปลี่ยนความรูสึก การเปลี่ยนในระดับน้ี จะมาจากประสบการณ หรือความ

ประทับใจ หรือสิ่งที่ทําใหเกิดความสะเทือนใจ 

นอกจากน้ี องคประกอบตางๆ ในกระบวนการสื่อสาร เชน คุณสมบัติของผูสงสาร 

และผูรับสาร ลักษณะของขาวสาร ตลอดจน ชองทางในการสื่อสาร ลวนแลวแตมีผลกระทบตอการ

เปลี่ยนแปลงทัศนคติไดทั้งสิ้น นอกจากน้ี ทัศนคติของบุคคล เมื่อเกิดขึ้นแลว แมจะคงทน แตก็จะ

สามารถเปลี่ยนได โดยตัวบุคคล สถานการณ ขาวสาร การชวนเชื่อ และสิ่งตางๆ ที่ทําใหเกิดการ

ยอมรับในสิ่งใหมๆ แตจะตองมีความสัมพันธกับคานิยมของบุคคลนั้น 

3) การเปลี่ยนพฤติกรรม เปนการเปลี่ยนแปลงวิธีการในการดําเนินชีวิตในสังคม ซึ่ง

ไปมีผลตอบุคคล ทําใหตองปรับพฤติกรรมเดิมเสียใหม  

2.2.2.4 การเปลี่ยนทัศนคติ 

มี 2 ทิศทาง คือ 

1) การเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางเดียวกัน หมายถึง ทัศนคติของบุคคลที่เปนไปใน

ทางบวก ก็จะเพิ่มมากขึ้นในทางบวกดวย และทัศนคติที่เปนไปในทางลบ ก็จะเพิ่มมากขึ้นในทางลบดวย 
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2) การเปลี่ยนแปลงไปคนละทาง หมายถึง การเปลี่ยนทัศนคติเดิมของบุคคลที่เปนไป

ในทางบวก ก็จะลดลงไปในทางลบ และถาเปนไปในทางลบ ก็จะกลับเปนไปในทางบวก 

ดังน้ัน จึงอาจสรุปไดวา หากไดรับขาวสารในลักษณะที่แตกตางกัน ก็ยอมทําใหมี

ทัศนคติ หรือแนวโนมของพฤติกรรมมีความแตกตางกันออกไปดวย ซึ่งการเปลี่ยนแปลงสวนมากน้ัน 

ไมไดมาจากการเปลี่ยนคานิยมของบุคคล แตมาจากการเปลี่ยนแปลงการยอมรับขาวสาร ซึ่งสัมพันธ

กับบุคคลน้ัน 

2.2.3 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรม (Practice or Behavior) 

พฤติกรรม บางคร้ังอาจเรียกวา การยอมรับปฏิบัติ หรือการมีสวนรวมของบุคคลใน กจิกรรม

ตางๆ ซึ่งตรงกับคําภาษาอังกฤษวา Practice or Behavior ซึ่งมีผูใหความหมายของคําดังกลาวไว

มากมาย ดังนี ้

สุรพงษ  โสธนะเสถียร (2533 : 123) กลาววา พฤติกรรมเปนการแสดงออกของบุคคล โดย

มีพื้นฐานมาจากความรู และทัศนคติของบุคคล การที่บุคคลมีพฤติกรรมที่แตกตางกัน เนื่องมาจาก

การมีความรู และทัศนคติที่แตกตางกัน คามแตกตางกันในการแปลความสารที่ตนเองไดรับ จึง

กอใหเกิดประสบการณสั่งสมที่แตกตางกัน อันมีผลกระทบตอพฤติกรรมของบุคคล 

3อรวรรณ ปลันธนโอวาท (3

พฤติกรรมที่ถูกโนมนาวโดยการสื่อสารน้ัน อาจเกิดกระบวนการเรียนรู หรือการตอบสนอง

ตอสื่อ ซึ่งในบางคร้ังสื่อ และความพยายามของการสื่อสารสังคมในปจจุบัน พยายามทําใหบุคคลมี

พฤติกรรมเพื่อสวนรวม หรือเพื่อผูอ่ืน ซึ่งเปนผลที่เกิดขึ้นจากการปลูกจิตสํานึกของผูรับสาร มิใช

เกิดจากการครอบงําของผูสงสารแตเพียงฝายเดียว โดยทั่วไปการโนมนาวใจพฤติกรรมการสื่อสาร

สามารถเกิดขึ้นไดในทุกระดับ ต้ังแตระดับปจเจกบุคคล กลุม สังคม ซึ่งการโนมนาวพฤติกรรมของ

การสื่อสารสังคมอาจผานสื่อ โดยวิธีการ ดังน้ี 

2542 : 39) กลาววา พฤติกรรมใดๆ ของคนเราสวนใหญ ตามปกติมัก

เกิดทัศนคติของบุคคลนั้น ทัศนคติจึงเปรียบเสมือนกับเคร่ืองควบคุมการกระทําของ บุคคล ดังน้ัน 

เพื่อใหเขาใจถึงพฤติกรรมสวนใหญของคนเราจําเปนตองศึกษาเร่ืองทัศนคติอยางลึกซึ้ง 

1) การปลุกเราอารมณ (Emotion Arousal) เพื่อใหเกิดความต่ืนเตนเราใจในการติดตาม 

2) ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) การแสดงความออนโยน เสียสละ และความกรุณาปราณี 

ยอมแพเพื่อความเปนพระชนะเปนมาร ก็อาจโนมนาวใจผูอ่ืนใหยอมรับได 

3) การสรางแบบอยางขึ้นในใจ ( Internalized Norms) การสรางมาตรฐานอยางหนึ่งขึ้น  

เพื่อใหมาตรฐานน้ัน ปลูกศรัทธา และเปนตัวอยางแกผูรับสารที่ตองปฏิบัติตาม 

4) การใหรางวัล (Reward) เชน การลดแลกแจกแถมในการโฆษณา เพื่อเปนการจูงใจใหซื้อ

สินคา ซึ่งผลของการโนมนาวใจดวยวิธีการดังกลาวน้ัน สามารถกอใหเกิดพฤติกรรมพื้นฐานได 2 แบบ 
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คือ กระตุนใหเกิดพฤติกรรมใหม หรือมีพฤติกรรมที่ตอเน่ือง ( Activation) และหยุดยั้งพฤติกรรม

เกาๆ (Deactivation) ทั้งการกระตุน และการหยุดยั้ง เปนพฤติกรรมพื้นฐานที่กอใหเกิดพฤติกรรม

อ่ืนๆ ตามมา เชน การตัดสินใจวินิจฉัยตอประเด็นปญหา การจัดยุทธวิธีดําเนินงาน และสราง

พฤติกรรมเพื่อสวนรวม 

แตอยางไรก็ตาม จากการศึกษา พบวา ทัศนคติอาจไมนําไปสูพฤติกรรมเสมอไป ซึ่งใน

แนวคิดน้ี เรียกวา ชองวางของความรู ทัศนคติ และการยอมรับปฏิบัติ หรือ KAP-GAP และได

อธิบายวา ทัศนคติกับพฤติกรรมของบุคคลน้ัน ไมสัมพันธกันอยางตอเน่ืองเสมอไป กลาวคือ เมื่อ

การสื่อสารกอใหเกิดความรู และทัศนคติในทางบวกตอสิ่งเรา หรือนวัตกรรมน้ันแลว ในขั้นตอน

การยอมรับปฏิบัติ อาจมีผลในทางตรงกันขามก็ได ถึงแมวาโดยสวนใหญ เมื่อบุคคลมีทัศนคติ

อยางไรแลว จะมีความโนมเอียงที่จะปฏิบัติตามทัศนคติของตนก็ตาม แตพฤติกรรมเชนนี้จะไม

เกิดขึ้นเสมอไป ทั้งน้ี เพราะในบางกรณีอาจเกิด KAP-GAP ขึ้นได กลาวโดยสรุป คือ ในกรณีทั่วไป 

เมื่อบุคคลมีความรู และทัศนคติอยางไร จะแสดงพฤติกรรมไปตามความรู และทัศนคติที่มีอยู นั่น

คอื K (Knowledge) A (Attitude) P (Practice) จะเกิดขึ้นอยางสอดคลองกัน หรือสัมพันธกัน แตจะ

ไมเกิดขึ้นเสมอไปในทุกกรณี 

อรวรรณ ปลันธนโอวาท ( 2542 : 45) กลาวถงึแนวคดิของ Zimbardo and Leippe ซึ่งได

อธิบายถึงสาเหตุที่ทําใหทัศนคติไมนําไปสูพฤติกรรม ซึ่งสรุปได ดังน้ี 

1) การเห็นความสาํคญัในตัวคนอ่ืน ( Significant Others) เน่ืองจาก มนุษยเปนสัตวสังคม 

ในสถานการณที่มีผูอ่ืนอยูดวย คนเหลาน้ันจะเปนแรงกดดันใหเรากระทําตามคนหมูมาก ซึ่งคนหมู

มากในที่น้ี อาจจะเปนไปไดต้ังแตคนแปลกหนา ซึ่งไมสลักสําคัญอะไรเลยสําหรับเรา ไปจนกระทั่ง

ถึงสมาชิกในครอบครัว เราอาจจําเปนตองซื้อบัตรราคาแพงแสนแพงเพื่อไปดูลูกสาวเตนบัลเลย เรา

อาจจะตองมีสีหนาสดชื่นยิ้มแยมที่สุดเมื่อชมการแสดง ทั้งๆ ที่เราอาจจะไมชอบบัลเลย เราอาจจะ

ตองฝนใจไปรับประทานแฮมเบอรเกอร ถาเพื่อนฝูงหมูมากตองการเชนน้ัน ทั้งๆ ที่เราไมชอบ 

2) ความไมคงเสนคงวาของบุคคลในบางคร้ัง ( Timely Inconsistencies) บางคร้ังเราอาจจะ

ยุงมาก หรือมีหลายสิ่งหลายอยางที่ตองทําในเวลาเดียวกัน หรืออาจจะมีเปาหมายอยางอ่ืน ที่ตองการ

บรรลุผล ซึ่งทําใหพฤติกรรมของเราไมสอดคลองกับทัศนคติของเรา ตัวอยางเชน เราอาจจะ เปนนัก

อนุรักษสิ่งแวดลอม ปกติเราชอบการแยกขยะเปยก ขยะแหง ขยะที่รีไซเคิลได น่ีคือ ทัศนคติ ของเรา 

แตอาจจะมีบางคร้ังบางคราวที่พฤติกรรมของเรา คือ รวมขยะไวในถุงเดียว อาจจะเปนเพราะเรามีงาน

ยุงประดังเขามา เชน ตองเตรียมตัวสอบ ตองเตรียมรายงานการประชุม ตองทํางานบานอ่ืนๆ  ฯลฯ 

เชนน้ี ทัศนคติของเราตอการอนุรักษสิ่งแวดลอมก็ไมนําไปสูพฤติกรรมได 
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ในการปดชองวางของความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม KAP-GAP น้ี มีวิธีการแกไข 4 วิธีการ 

คือ 

1) การใหความรูเกี่ยวกับการใชใหมากขึ้น กลาวคือ ตองใหความรูเกี่ยวกับวิธีการให

กลุมเปาหมายเขาใจอยางแทจริง ถึงวิธีการใช หรือปฏิบัติตอสิ่งที่เผยแพรใหน้ัน 

2) ใหคําแนะนําในการปฏิบัติ ซึ่งสามารถทําไดโดยใชผูนําทางความคิดเขาไปติดตอกับสมาชิก

โดยใหคําแนะนําอยางใกลชิด 

3) ใหรางวัลแกผูที่ยอมรับปฏิบัติ เพื่อเปนการจูงใจแกสมาชิกอ่ืนๆ ที่ยังไมยอมรับ 

4) ใชกลยุทธในการโนมนาวใจ โดยวิธีการใชสื่อบุคคลที่เปนผูนําทางความคิดเขาไปติดตอ

สมาชิก หรือกลุมเพื่อนฝูง เพื่อโนมนาวใจสมาชิกใหเกิดการยอมรับปฏิบัติอีกตอหน่ึง 

ในบางคร้ัง เมื่อความสัมพันธระหวางความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมไมเปนไปในทิศทาง

เดียวกัน โดยอิทธิพลของการเสนอขาวสารบอยๆ เพื่อใหผูฟงคุนเคย (Repetition to Create Familiarity) 

อาจจะนําไปสูพฤติกรรมได โดยเขากลาววา การที่สารน้ันๆ มีการเสนอเน้ือหาผานสื่อตางๆ ซ้ํากัน

บอยๆ จะทําใหเกิดความคุนเคยกับการสื่อสารน้ัน อันจะกอใหเกิดความสนใจ การเขาใจ และการ

ยอมรับ แตการเสนอสารซ้ําๆ ประมาณ 3 คร้ัง อาจทําใหเกิดทัศนคติทางบวกได แตถาสารน้ัน เสนอ

ประมาณ 5 คร้ัง ผูรับสารจะเกิดอาการอ่ิมตัวตอสาร จนเกิดความเบื่อหนาย และเกิดปฏิกิริยาตอตาน

ในทีส่ดุได 

กลาวโดยสรุป ความสัมพันธระหวางความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม จะมีลักษณะเปนไป

ในเชิงเสนตรง น่ันคือ การใหความรูแกผูรับสาร จะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงทัศนคติตามที่ผูสงสาร

ตองการ และสงผลไปยังการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในที่สุด แตบางคร้ัง ก็อาจมีชองวางระหวาง

ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม น่ันคือ ความรูเปลี่ยนแปลง แตทัศนคติไมเปลี่ยน หรือผูรับสารมี

การเปลี่ยนทัศนคติ แตไมเปลี่ยนพฤติกรรม ซึ่งสามารถเกิดขึ้นไดเชนกัน 

 

2.3 แนวความคิดเกี่ยวกั บการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมในการทํางาน ของ

เจาหนาท่ีของรัฐ ตามตัวแบบ I AM READY 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ หรือสํานักงาน ก.พ.ร. ไดกําหนดคุณลักษณะ

ของพฤติกรรมการเปนเจาหนาที่ของรัฐ  ตามตัวแบบ  “I AM READY” ไว  8 ประการ  (ทศพร  

ศิริสัมพันธ, 2549 : 4-6) ไดแก 

2.3.1 การทํางานอยางมีศักด์ิศรี  (Integrity) คือ การมีจรรยาบรรณในวิชาชีพของตน  มีความ

เสียสละ  อุทิศตนในการทํางาน  มุงประโยชนสวนรวมและที่สําคัญตองมีความซื่อสัตยสุจริตตอ

หนาที่การงาน ไมทุจริตคอรัปชั่น 
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2.3.2 ความขยัน ต้ังใจทํางานเชิงรุก (Activeness) คือ การปฏิบัติงานอยางเต็มกําลังความสามารถ 

และเปนผูที่มีความกระตือรือรนอยูตลอดเวลา  นอกจากน้ี  ยังตองมีทัศนคติเชิงบวก  และความคิด

สรางสรรค รวมทั้ง มีกุศโลบายในการทํางาน  

2.3.3 การมใีจเปนธรรม (Morality) คือ การมคีณุธรรม ปฏิบัติราชการดวยใจบริสุทธิ์  และ

กศุลเจตนา โดยจะตองไมเลือกปฏิบัติ ยึดหลักความเปนธรรมและเสมอภาค รวมทั้ง คํานึงถึงประโยชน

สาธารณะเปนสําคัญ 

2.3.4 การเรียนรู และปรับตัวใหทนัโลก (Relevancy) คือ การทันตอปญหา และสิ่งทาทายตาง  ๆ

มีการนําความรูและวิทยาการสมัยใหมมาใชในการปฏิบัติงาน เพื่อใหพรอมตอการเปลี่ยนแปลงของ

โลกปจจุบัน 

2.3.5 การทํางานที่มุงเนนประสิทธิภาพ  (Efficiency) คือ การปฏิบัติงานที่มุงเนนใหผลผลิต

ไดมาตรฐาน มีคุณภาพ ประหยัดทรัพยากรและเวลา เพื่อใหเกิดผลลัพธสูงสุด 

2.3.6 ความรับผิดชอบตอผลงาน (Accountability) คือ การมีความรับผิดชอบตอผลสําเร็จของ

งาน และตอสาธารณะ  ซึ่งจะตองตระหนักในความรับผิดชอบของตน  พรอมเสมอที่จะรับการ

ตรวจสอบ ทั้งจากภายในและภายนอกหนวยงาน  โดยหนวยงานจะตองมีระบบการใหรางวัลและ

ลงโทษที่มีประสิทธิภาพ 

2.3.7 การมีใจ และการกระทําที่เปนประชาธิปไตย  (Democracy) คือ มีใจและการกระทําที่

เปนประชาธิปไตย  มสีวนรวม โปรงใส โดยจะตองสรางเครือขายในการทํางาน  ประสานสัมพันธ

กับทุกกลุมใหเขามามีสวนรวม ในการวางแผน และการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน 

2.3.8 การมุงผลงานใหเปนที่ประจักษ  (Yield) คือ การปฏิบัติงานที่มุงเนนผลสัมฤทธิ์เปน

สําคัญโดยจะตองต้ังเปาหมายของการทํางาน เพื่อใหสามารถปฏิบัติใหสําเร็จตามเปาหมายที่ต้ังไว 

 

2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

2.4.1 งานวิจัยเกี่ยวกับบุคลิกภาพ 

พรศิริ กองนวล ( 2539) ศึกษาเร่ือง การพัฒนาแบบวัดบุคลิกภาพแบบหาองคประกอบที่

สําคัญ โดยใหความสนใจศึกษาเร่ืองดังกลาว เนื่องจาก การเกิดความลําเอียงของขอสอบที่เกี่ยวของ

กับการวัดบุคลิกภาพ ไมวาจะเปนขอสอบวัดผลสัมฤทธิ์ ขอสอบวัดความถนัด และขอสอบวัด

ทักษะปฏิบัติการของนักเรียน ซึ่งมักจะเกิดปญหา เมื่อนํามาทดสอบกับกลุมผูสอบที่มีความแตกตาง

กันในดานวัฒนธรรม สภาพเศรษฐกิจ สังคม ภาษา และเชื้อชาติ ซึ่งปญหาที่พบน้ันเปนปญหาความ

ลําเอียงของขอสอบ จึงทําใหผูวิจัยเกิดความสนใจศึกษาเกี่ยวกับความลําเอียงของแบบวัดบุคลิกภาพ

หาองคประกอบที่สําคัญ ดวยวิธีการวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) ของเพศ และภูมิลําเนา
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ที่แตกตางกัน เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาแบบวัดบุคลิกภาพ และการวิเคราะหความลําเอียงของ

เคร่ืองมือที่ใชในการวัดผล และประเมินผลทางดานความรูสึกประเภทอ่ืนๆ ตอไป  

การศึกษาคร้ังนี้ใชทฤษฏีหาองคประกอบที่สําคัญของดิกแมน (Digman) ทีเ่สนอโดยวิมลพร  

พันธุมนตรี (2534) ไดแก การแสดงตัว ความสุภาพออนโยน ความซื่อตรงตอหนาที่ ความมั่นคง ทาง

อารมณ สติปญญา โดยใชเคร่ืองมือในการศึกษาเปนแบบทดสอบวัดบุคลิกภาพหาองคประกอบที่

สําคัญที่ผูวิจัยสรางขึ้น จํานวน 50 ขอ และสถิติในการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย การหาคาสถิติ

พื้นฐานของการทดสอบ (ไดแก คาเฉลี่ย, คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน), การวิเคราะหขอสอบเปนราย

ขอเพื่อหาคาอํานาจจําแนกโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป Test Quality Analysis, การหาคาความเชื่อมั่น

ของแตละองคประกอบ จากสูตรคูเดอร ริชารดสัน, การหาคาความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง โดยใช

โปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS/SW, การหาคาคะแนนเกณฑปกติ ( Norm), การหาตําแหนงเปอรเซ็นไทล

จากสตูร, การวิเคราะหหาความลําเอียงและองคประกอบรวม ( Common Factors) โดยใชโปรแกรม

สําเร็จรูป SPSS/SW และการทดสอบความแตกตางของคาน้ําหนักองคประกอบของขอความ 

กลุมตัวอยางเปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 ในจังหวัดนครนายก จํานวน 941 คน ผล

การศึกษา พบวา คาอํานาจจําแนกของแบบวัดบุคลิกภาพมีคาต้ังแต .20, ถึง . 70 คาความเชื่อมั่นของ

แบบวัดบุคลิกภาพซึ่งคํานวณโดยวิธีของคูเดอร ริชารดสัน ทั้งฉบับมีคาความเชื่อมั่นเทากับ . 756 

โดยแตละองคประกอบมีคาความเชื่อมั่นต้ังแต .360 ถึง .625 สําหรับคาความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง

ของแบบวัดบุคลิกภาพโดยวิธีวิเคราะหองคประกอบ มีคา องคประกอบในแตละองคประกอบ มี

ต้ังแต .27348 ถึง .69126 สวนความลําเอียงของขอความ  ซึ่งใชวิธีวิเคราะหองคประกอบ ผลการ

วิเคราะหทุกองคประกอบ มีขอความที่ลําเอียงตอเพศ และสถานที่ต้ังของโรงเรียน อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ ที่ .05 สําหรับเกณฑปกติที่ใชบอกความหมายของคะแนนมีชวงคะแนนที่ปกติ อยูระหวาง 

T19 ถึง T79 

ธีรภัทร  ภาณุวงศกร ( 2546) ศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับแนวปฏิบัติตาม

หลักบรรษัทภิบาลของผูบริหารเครือซีเมนตไทย โดยใหความสนใจศึกษาเร่ืองดังกลาว เน่ืองจาก 

ปญหาการทุจริตคอรัปชั่นในภาคธุรกิจที่รุนแรง จนสงผลการเกิดความลมสลายทางเศรษฐกิจของ

ไทย จึงทําใหภาคธุรกิจ รวมถึง บริษัทปูนซีเมนตไทย จึงหันมาใหความสําคัญในการนําแนวปฏิบัติ

ตามหลักบรรษัทภิบาลมาใชมากขึ้น แตอยางไรก็ตาม ถึงแมบริษัทปูนซีเมนตจะดําเนินการทั้งการ

เผยแพรหลักบรรษัทภิบาลสูสาธารณชน และรณรงคเผยแพรใหแกพนักงานทุกระดับ แตยังพบวา

พนักงานจํานวนมาก ยังขาดความรู ความเขาใจเกี่ยวกับแนวปฏิบัติตามหลักบรรษัทภิบาลอยาง

แทจริง ผูวิจัยจึงใหความสนใจศึกษาเกี่ยวกับปจจัยตางๆ ที่มีอิทธิพลตอการยอมรับแนวปฏิบัติตาม



27 
 

หลักบรรษัทภิบาลของผูบริหารเครือซีเมนตไทย ซึ่งถือวาเปนบุคคลที่บทบาทสําคัญในการผลักดัน

ใหเกิดการนําแนวปฏิบัติตามหลักบรรษัทภิบาลไปใชอยางมีประสิทธิภาพทั่วทั้งองคกร 

การศึกษาคร้ังน้ี ใชแนวคิดเกี่ยวกับแนวปฏิบัติตามหลักบรรษัทภิบาล ซึ่งรวบรวม และ

เสนอโดยนวพร เรืองสกลุ ( 2545), ทฤษฎีการยอมรับนวัตกรรมของ Beal and Bohlen ซึ่งเสนอโดย

สกาวเดือน ปธนสมิทธิ์ ( 2540), ทฤษฎีการเปดรับขาวสาร ของ  Scharam and Robert ซึ่งเสนอโดย 

ปรมะ สตะเวทิน (2538), ทฤษฎีเกี่ยวกับความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมของบลูม และคณะ ซึ่งเสนอโดย

ทัศนีย แกวทอง และทฤษฎีบุคลิกภาพหาองคประกอบ ( The Big Five) ของ Costa and McCrae ที่

เสนอโดยทนงค เกษทรัพย ( 2544) ไดแก บุคลิกภาพแบบหว่ันไหว, บุคลิกภาพแบบแสดงตัว, 

บุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณ, บุคลิกภาพแบบประนีประนอม และบุคลิกภาพ แบบมี

จิตสํานึก โดยใชเคร่ืองมือเคร่ืองมือในการศึกษาเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเอง จํานวน 94 ขอ 

และสถิติในการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย คารอยละ, คาเฉลี่ย, สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน, สถิติ t 

(t-test), การหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ( Pearson Correlation) และการวิเคราะห

การถดถอยแบบพหุคูณ  

กลุมตัวอยางเปนผูบริหารระดับตน และระดับกลางของเครือซีเมนตไทย จํานวน ทั้งสิ้น 

283 คน ผลการศึกษา พบวา 1) ผูบริหารเครือซีเมนตไทย ที่มีปจจัยทางชีวสังคมบางประการ ไดแก 

อายุ ระดับการศึกษา และอายุงานแตกตางกัน มีการยอมรับแนวทางการปฏิบัติตามหลักบรรษัทภิบาล

แตกตางกนั 2) ผูบริหารเครือซีเมนตไทย ที่มีลักษณะบุคลิกภาพหาองคประกอบแตกตางกัน มีการ

ยอมรับแนวทางการปฏิบัติตามหลักบรรษัทภิบาลแตกตางกัน 3) การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับแนว

ทางการปฏิบัติตามหลักบรรษัทภิบาลมีความสัมพันธเชิงบวกกับการยอมรับแนวทางการปฏิบัติตาม

หลักบรรษัทภิบาล 4) ทัศนคติตอการยอมรับนวัตกรรมมีความสัมพันธเชิงบวกกับการยอมรับแนว

ทางการปฏิบัติตามหลักบรรษัทภิบาล และ 5) ลักษณะบุคลิกภาพหาองคประกอบดานความ

หว่ันไหวทางอารมณ, บุคลิกภาพดานการมีนโนสํานึกตอหนาที่การงาน และทัศนคติตอการยอมรับ

นวัตกรรม สามารถรวมกันทํานายการยอมรับแนวทางการปฏิบัติตามหลักบรรษัทภิบาลของ

ผูบริหารเครือซีเมนตไทยได รอยละ 32.5 โดยที่ตัวแปรลักษณะบุคลิกภาพหาองคประกอบดาน

ความหวั่นไหวทางอารมณ สามารถทํานายระดับการยอมรับแนวทางการปฏิบัติตามหลักบรรษัทภิบาล

ไดดีที่สุด 

ศาณิฏ ปณิธานธรรม ( 2550) ศึกษาเร่ือง การสรางและพัฒนาแบบสอบวัดบุคลิกภาพ หา

องคประกอบ สําหรับกลุมขาราชการไทยระดับแรกบรรจุ โดยใหความสนใจศึกษาเร่ืองดังกลาว 

เนื่องจาก ระบบราชการมีการปรับเปลี่ยนระบบการบริหารงานแบบเดิมที่มักประเมินแตผลงาน มา

คํานึงถึงพฤติกรรมในการทํางานรวมดวย  ซึ่งองคการภาครัฐจึงจําเปนตองหาเคร่ืองมือ และวิธีการ
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ทํานายผลการปฏิบัติงานนอกเหนือจากแบบทดสอบวัดความรูความสามารถทั่วไป ( Ability Test) 

จึงไดหันมาใหความสนใจมากขึ้น น่ันคือ บุคลิกภาพ โดยเฉพาะบุคลิกภาพที่มีความเกี่ยวของกับ

พฤติกรรมหลายอยางที่องคการตองการ และไดใชแบบสอบวัดบุคลิกภาพ ( Personality Test) เปน

วิธีการหนึ่งที่ใชคัดเลือกบุคคลที่มีความเหมาะสมกับงานและองคการ แตการนําแบบสอบวัด

บุคลิกภาพมาใชยังไมเหมาะสมมากนัก เนื่องจาก แบบสอบวัดบุคลิกภาพหาองคประกอบ เชน 

NEOPI-R, NEO-FFI หรือ BFI ตางก็มีลิขสิทธิ์ หากตองการนํามาใชในองคการภาครัฐจะตองสูญเสีย

งบประมาณอยางมากในการซื้อลิขสิทธิ์ ผูวิจัยจึงใหความสนใจศึกษาเกี่ยวกับการสรางและพัฒนา

แบบสอบวัดบุคลิกภาพหาองคประกอบสําหรับกลุมขาราชการระดับแรกบรรจุ เพื่อใชเปนเคร่ืองมือ

ชวยในการทํานายผลการปฏิบัติงานใหมีความแมนยํามากขิ่งขึ้น  

การศึกษาคร้ังนี้ใชทฤษฏีบุคลิกภาพหาองคประกอบ (New IPIP) ของ Goldberg ปรับปรุงมา

จาก Costa and McCrae ไดแก บุคลิกภาพแบบหว่ันไหว, บุคลิกภาพแบบเปดเผย, บุคลิกภาพแบบ

เปดรับประสบการณ, บุคลิกภาพแบบประนีประนอม และบุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึก โดยใช

เคร่ืองมือในการศึกษาเปนแบบสอบวัดบุคลิกภาพหาองคประกอบที่ผูวิจัยสรางขึ้น จํานวน 152 ขอ 

และสถิติในการวิเคราะหขอมูลดวยการหาคาความเที่ยงตรงตามเนื้อหาแบบใชผูตัดสินหลายคนตาม

วิธีการของลอวชี ( Lawshe’s Content Validity Ratio), สถิติ t (t-test), การวิเคราะหองคประกอบแบบ

ยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis), การหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ( Pearson 

Correlation) และการสรางเกณฑปกติ แบบเปอรเซ็นไทล (Percentile Norms)  

ประชากรเปนขาราชการไทยระดับแรกบรรจุ ทั้งสิ้นจํานวน 1,330 คน ผลการศึกษา พบวา 1) 

การวิเคราะหองคประกอบแบบยืนยัน แสดงใหเห็นวา ขอมูลที่ไดจากขาราชการไทยไมสอดคลองกับ

โครงสรางองคประกอบของทฤษฏีโกลดเบิรก ผูวิจัยจึงนําขอคําถามมาวิเคราะหอีกคร้ัง ดวยวิธี การ

วิเคราะหองคประกอบแบบ Explanatory Factor Analysis ผลการวิเคราะหแสดงวา มีการจัดกลุมขอ

คําถามใหมโดยองคประกอบที่ 1 ขอคําถามทั้งหมด เปนองคประกอบ C, องคประกอบที่ 2 ขอคําถาม

ทั้งหมด เปนองคประกอบ N, องคประกอบที่ 3 ขอคําถามทั้งหมด เปนองคประกอบ O, องคประกอบที่ 4 

ขอคําถามทั้งหมด เปนองคประกอบ E และองคประกอบที่ 5 ขอคําถามทั้งหมด เปนองคประกอบ A  

2) คาความเชื่อมั่นของแบบสอบวัด ที่จัดกลุมขอคําถามใหมในองคประกอบที่ 1, องคประกอบที่ 2, 

องคประกอบที่ 3, องคประกอบที่ 4 และองคประกอบที่ 5 มีคาอยูระหวาง .66 - .90  3) องคประกอบที่ 

1 มีความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน ( r=.12) และดานการคดิ ( r=.12) องคประกอบที่ 2 

มีความสัมพันธทางลบกับผลการปฏิบัติงาน ( r=.09) และดานการคดิ ( r=.08) องคประกอบที่ 4 มี

ความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธระหวางบุคคล ( r=.19) สวน
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องคประกอบที่ 3 และองคประกอบที่ 5 ไมพบความสัมพันธกับผลงานทั้ง 3 ดาน อยางมนัียสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 

เสาวรส อรุณคง ( 2550) ศึกษาเร่ือง ความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพหาองคประกอบกับ

ความเหนื่อยหนายในงาน โดยใหความสนใจเร่ืองดังกลาว เนื่องจาก ความเครียดจากสิ่งแวดลอมใน

การทํางานที่เร้ือรังตอเนื่องเปนระยะเวลาอันยาวนานของพยาบาล ไมวาจะเปน การทํางานอยูกับ

การเจ็บปวย ความเสี่ยงตอการติดโรค การถูกฟองรอง และการตองตอบสนองตอความตองการ

ผูปวยอยูตลอดเวลา สงผลใหพยาบาลเกิดความเครียด อันจะสงผลใหเกิดความเหน่ือยหนายใน

วิชาชีพพยาบาลได ประกอบกับ ประเทศไทยยังไมพบการศึกษาความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพ 

หาองคประกอบกับความเหนื่อยหนายในงาน ผูวิจัยจึงใหความสนใจศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ

ระหวางบุคลิกภาพหาองคประกอบกับความเหนื่อยหนายในงานภายใตบริบทของสังคมไทย เพื่อนํา

ขอมูลที่ไดจากการวิจัยไปใชประโยชนในการคัดเลือก สรรหาบุคลากรอยางเหมาะสม และสามารถ

หาวิธีการจัดการกับความเครียดไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะเปนประโยชนตอพยาบาล 

ผูรับบริการ วิชาชีพพยาบาล และองคกรในระยะยาวตอไป 

การศึกษาคร้ังนี้ ใชทฤษฎีบุคลิกภาพหาองคประกอบ (The Big Five) ของ Costa and McCrae 

ไดแก บุคลิกภาพแบบหว่ันไหว, บุคลิกภาพแบบแสดงตัว, บุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณ, 

บุคลิกภาพแบบประนีประนอม และบุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึก โดยใชเคร่ืองมือในการศึกษาเปน

แบบสอบถามที่ผูวิจัยไดศึกษา รวบรวม และพัฒนาขอคําถามขึ้น จํานวน 67 ขอ และสถิติที่ใชใน

การวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย คาความถี่, รอยละ, คาเฉลี่ยเลขคณิต, สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน, 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ( Pearson Correlation) และการวิเคราะหสมการถดถอย

แบบพหุคูณแบบมีขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis)  

ประชากรเปนพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่งในกรุงเทพมหานคร 

จํานวน ทั้งสิ้น 254 คน ผลการศึกษา พบวา 1) พยาบาลมีบุคลิกภาพแบบหวั่นไหวอยูในระดับปานกลาง 

สวนบุคลิกภาพแบบแสดงตัว, บุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณ, บุคลิกภาพแบบประนีประนอม 

และบุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึก อยูในระดับสูง  2) พยาบาลมีความเหนื่อยหนายในงาน ทั้งโดยรวม 

และรายดาน ทั้ง 3 ดาน คือ ความออนลาทางอารมณ ดานการลดคาความเปนบุคคลของผูอ่ืน และ

ดานการลดคาความสําเร็จของตนเอง อยูในระดับตํ่า 3) ลักษณะบุคลิกภาพหาองคประกอบมี

ความสัมพันธกับความเหนื่อยหนายในงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ร 3ะดับ .01 โดยบุคลิกภาพแบบ

หวั่นไหว มีความสัมพันธทางบวกกับความเหนื่อยหนายในงาน สวนบุคลิกภาพแบบแสดงตัว, 

บุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณ, บุคลิกภาพแบบประนีประนอม และบุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึก

มีความสัมพันธทางลบกับความเหนื่อยหนายในงาน ทั้งโดยรวม และรายดานทั้ง 3 ดาน อยางมีนัยสําคัญ
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ทางสถิติที่ร3ะดับ .01

ชูชัย  สมิทธิไกร ( 2551) ศึกษาเร่ือง ลักษณะบุคลิกภาพที่พยากรณพฤติกรรมตอตานการ

ปฏิบัติงาน โดยใหความสนใจศึกษาเร่ืองดังกลาว เน่ืองจาก องคการไดรับความสูญเสียอันเน่ือง

พฤติกรรมตอตานการปฏิบัติงานยิ่งมีเพิ่มมากขึ้นเร่ือยๆ เชน การขโมย การฉอฉล การทําลายทรัพยสิน

ขององคการ และการขาดงานโดยไมมีเหตุผล ทั้งในสหรัฐอเมริกา รวมถึง ประเทศไทยดวย นอกจาก

องคกรตางๆ จะเกิดความสูญเสียทางเศรษฐกิจแลว ยังสูญเสียภาพลักษณของตน อันเน่ืองมาจาก 

บุคลากรขององคการเปนผูกระทําพฤติกรรมอันไมเหมาะสมเหลานั้น ดังนั้น การศึกษาปจจัยที่

เกี่ยวของกับพฤติกรรมตอตานการปฏิบัติงานจึงมีความสําคัญอยางยิ่ง อีกทั้ง ประเทศไทยยังไม

พบวามีการศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางลักษณะบุคลิกภาพและพฤติกรรมการตอตานการ

ปฏิบัติงาน ผูวิจัยจึงเห็นวา การคนหาลักษณะบุคลิกภาพที่สามารถพยากรณพฤติกรรมตอตานการ

ปฏิบัติงานของบุคลกร จะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการทําความเขาใจลักษณะ บุคลิกภาพที่มีสวน

เกี่ยวของ และมีอํานาจพยากรณการแสดงพฤติกรรมตอตานการปฏิบัติงานของบุคคล และองคความรูน้ี

ถือวาเปนองคความรูใหมสําหรับวงการจิตวิทยาและพฤติกรรมในประเทศไทย 

 4) บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว และบุคลิกภาพแบบแสดงตัว สามารถรวมกันทํานาย

ความเหน่ือยหนายโดยรวมได รอยละ 37.9  

การศึกษาคร้ังนี้ ใชทฤษฎีบุคลิกภาพหาองคประกอบ (The Big Five) ของ Costa and McCrae 

ไดแก บุคลิกภาพแบบหว่ันไหว, บุคลิกภาพแบบแสดงตัว, บุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณ, 

บุคลิกภาพแบบประนีประนอม และบุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึก โดยใชเคร่ืองมือในการศึกษาเปน

แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเอง จํานวน ทั้งสิ้น 98 ขอ ซึ่งแบงเปนแบบวัดพฤติกรรมการตอตาน

การปฏิบัติงาน จํานวน 38 ขอ และแบบทดสอบบุคลิกภาพ จํานวน 60 ขอ และสถิติที่ใชในการ

วิเคราะหขอมูล ประกอบดวย คาเฉลี่ย, สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน, ความถี่, คารอยละ, คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Correlation) และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบจัดลําดับชั้น 

(Hierarchical Multiple Regression Analysis)  

กลุมตัวอยางเปนขาราชการ, เจาหนาที่ของหนวยงานราชการ และพนักงานบริษัทเอกชน  

จํานวน ทั้งสิ้น 1,933 คน ผลการศึกษา พบวา 1) ลักษณะ บุคลิกภาพทั้ง 5 ดาน มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการตอตานการปฏิบัติงาน 2) ลักษณะบุคลิกภาพที่สามารถรวมกันพยากรณพฤติกรรม

การตอตานการปฏิบัติงานของบุคลากร ไดแก ดานการเห็นตามผูอ่ืน ดานความสํานึก ผิดชอบ และ

ดานการเปดรับประสบการณ โดยลักษณะการเห็นตามผูอ่ืน เปนลักษณะบุคลิกภาพที่มีอํานาจการ

พยากรณพฤติกรรมตอตานการปฏิบัติงานสูงที่สุด 3) ลักษณะบุคลิกภาพดานความสํานึกผิดชอบ มี

อํานาจการพยากรณพฤติกรรมตอตานการปฏิบัติงานของบุคคล ในระดับที่ใกลเคียงกับลักษณะการ

เห็นตามผูอ่ืน เน่ืองจาก คุณลักษณะสองประการน้ี มักจะใชในการบรรยายผูที่มีลักษณะบุคลิกภาพ
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ดานความสํานึกผิดชอบสูง 4) ลักษณะบุคลิกภาพดานการเปดรับประสบการณ มีความสามารถ

พยากรณพฤติกรรมการตอตานการปฏิบัติงานได เน่ืองจาก บุคคลที่มีลักษณะการเปดรับ

ประสบการณสูง มักจะมีความสนใจใครรูในเร่ืองตางๆ ชอบหาประสบการณแปลกๆ ใหมๆ ใหตนเอง

อยูเสมอ 

2.4.2 งานวิจัยเกี่ยวกับความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม (KAP) 

ปาณิสรา วัฒนรัตน (2550)  ศึกษาเร่ือง การเปดรับชม ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม การ

ปฏิบัติตนตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง จากรายการโทรทัศน “ชีวิตที่พอเพียง” กรณีศึกษา เฉพาะ

กลุมสมาชิกกองทุนหมูบาน และชุมชนเมืองแหงชาติในกรุงเทพมหานคร ซึ่งผูศึกษาสนใจศึกษา

เร่ืองดังกลาว เน่ืองจาก รายการโทรทัศน “ชีวิตที่พอเพียง” ออกอากาศทางสถานีโทรทัศนกองทัพบก 

ชอง 5 เปนรายการที่ใหความรูเกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อใหผูรับชมเกิดความเขาใจ และนําไป

ปฏิบัติในชุมชนจนเกิดผลสําเร็จ แตจากการดําเนินการมาแลว 1 ป ทางรายการยังไมเคยมีการวัด

ประสิทธิผลของรายการวามีกลุมผูชมมากนอยเพียงใด ผูชมมีความรู และทัศนคติอยางไรตอเน้ือหา

ของรายการ รวมถึง กลุมผูชมไดนําความรูที่ไดรับไปประพฤติปฏิบัติตามหรือไม ผูศึกษาจึง ศึกษาถึง

การเปดรับชมรายการในกลุมชุมชน และกลุมเปาหมาย ทั้งที่เปนไทยพุทธ และไทยมุสลิม  วาไดรับ

ความรู ทัศนคติ และไดนําความรูไปประพฤติปฏิบัติหรือไม และอยางไรบาง เพื่อเปนประโยชนใน

การปรับปรุงรายการ ตลอดจน เปนประโยชนตอสังคม และพัฒนาประเทศชาติตอไป 

การศึกษาคร้ังน้ี ใชทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการเลือกเปดรับสื่อและขาวสาร ของ Joseph T. 

Capler, แนวคิดดานบทบาทหนาที่วิทยุโทรทัศน รวบรวมโดยนภาภรณ อัจฉริยะกุล, แนวคดิดาน

ลักษณะประชากรศาสตร รวบรวมโดยยุบล เบ็ญจรงกิจ, ทฤษฎีความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม 

(KAP Theory) รวบรวมโดยสุรพงษ โสธนะเสถียร และแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาเศรษฐกิจพอเพียง 

รวบรวมโดย อรวรรณ ปลันธนโอวา โดยใชเคร่ืองมือในการศึกษาเปนแบบสอบถามที่ผูศึกษาสราง

ขึ้นเอง และการสัมภาษณเชิงลึก และสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย คารอยละ, 

คาเฉลี่ย, สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน, สถิติ t (t-test), การวิเคราะหความแปรปรวน (One-Way ANOVA) 

และสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Correlation) 

กลุมตัวอยางเปนสมาชิกกองทุนหมูบาน และชุมชนเมืองแหงชาติ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

จํานวน ทั้งสิ้น 280 คน ผลการศึกษา พบวา ดานความรู ความเขาใจเกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพียงภายหลัง

จากการรับชมรายการ กลุมตัวอยางสวนใหญ มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง

ขั้นพื้นฐานอยูในระดับปานกลาง แตในหลักวิธีการในการนําแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงไปใชภายใต 

3 หวง 2 เงื่อนไข กลุมตัวอยางยังไมเขาใจอยางลึกซึ้งดีพอ ดานทัศนคติเร่ืองเศรษฐกิจพอเพียง

ภายหลังจากชมรายการ กลุมตัวอยางมีทัศนคติที่ดีตอการนําหลักเศรษฐกิจพอเพียงมาใช และดาน
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พฤติกรรมดานเศรษฐกิจพอเพียงภายหลังจากชมรายการ กลุมตัวอยางมีการปฏิบัติตนเกี่ยวกับ

เศรษฐกิจพอเพียงในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยจะเนนการปฏิบัติตามในเร่ืองการมีสวน

รวมในชุมชน และการนําหลักคําสอนของศาสนามาประยุกตกับแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง 

ปทมา  วงษวนิชกิจ (2550)  ศึกษาเร่ือง การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมที่มีผลตอ

ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมของลูกคาในโรงแรมเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งผูศึกษาสนใจศึกษา

เร่ืองดังกลาว เน่ืองจาก การดําเนินธุรกิจโรงแรมชั้นหน่ึง หรือระดับหาดาวใหประสบความสําเร็จ 

และสรางความโดดเดนได ตองใชการประชาสัมพันธ โดยอาศัยองคประกอบสําคัญของกระบวนการ

สื่อสาร ซึ่งโรงแรมแตละแหงตองการที่จะใหความรูเกี่ยวกับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม 

สรางทัศนคติเกี่ยวกับขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรม รวมถึง แนวโนมที่จะนําไปสู

พฤติกรรมการใชบริการประเภทตางๆ ของลูกคา ซึ่งการที่ลูกคาจะเกิดความรู เกิดทัศนคติ และเกิด

พฤติกรรมการใชบริการไดน้ัน ก็ขึ้นอยูกับพฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมดวย 

ผูศึกษาจึงเลือกศึกษาเกี่ยวกับการเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมของลูกคาที่มีผลตอความรู 

ทัศนคติ และพฤติกรรมการใชบริการ เพื่อจะไดทราบวาเมื่อลูกคาเปดรับสื่อประชาสัมพันธของ

โรงแรมแลว ลูกคามีความรู และทัศนคติตอขาวสารดังกลาวอยางไร รวมถึง ความเปนไปไดเกี่ยวกับ

พฤติกรรมการใชบริการของลูกคา เพื่อนํามาเปนแนวทางการปรับปรุงแผนประชาสัมพันธของ

โรงแรมใหมีความเหมาะสม และเขาถึงลูกคามากขึ้น 

การศึกษาคร้ังนี้ ใชแนวคิดเกี่ยวกับบทบาท และหนาที่ของการประชาสัมพันธตอธุรกิจ

โรงแรม ของ Edward J. Robinson, แนวคิดเกี่ยวกับสื่อในการประชาสัมพันธของโรงแรม รวบรวม

โดยจิราภรณ หาญสกุลดี, ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธ 

รวบรวมโดยวชิราภรณ ชิตอรุณ, ทฤษฎีเกี่ยวกับความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม ( KAP Theory) 

รวบรวมโดยสรุพงษ โสธนะเสถียร โดยใชเคร่ืองมือในการศึกษาเปนแบบสอบถามที่ผูศึกษาสราง

ขึน้เอง จํานวน 71 ขอ และสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย คารอยละ, คาเฉลี่ย,  

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน, สถิติ t (t-test), การวิเคราะหความแปรปรวน ( One-Way ANOVA) และ

สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Correlation) 

กลุมตัวอยางเปนลูกคาทั่วไปที่มาใชบริการโรงแรม ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 420 คน 

ผลการศึกษา พบวา 1) กลุมตัวอยางสวนใหญมีพฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธ ของโรงแรม

จากสื่อมวลชน และสื่อเฉพาะกิจอยูในระดับปานกลาง โดยไดรับขาวสารการประชาสัมพันธ ของ

โรงแรมเปนบางคร้ัง 2) กลุมตัวอยางสวนใหญมีความรูที่ไดรับจากขาวสารการประชาสัมพันธของ

โรงแรมในระดับตํ่า โดยผานสื่อประชาสัมพันธประเภทตางๆ ของโรงแรม รองลงมา อยูในระดับ

ปานกลาง 3) กลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมในระดับ



33 
 

ปานกลาง รองลงมา อยูในระดับตํ่า 4) กลุมตัวอยางสวนใหญมีพฤติกรรมการใชบริการประเภท

ตางๆ ของโรงแรมในระดับปานกลาง รองลงมา อยูในระดับตํ่า 5) การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของ

โรงแรมผานสื่อมวลชนทุกประเภท มีความสัมพันธเชิงบวกกับความรูที่ไดรับจากขาวสารการ

ประชาสัมพันธของโรงแรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตมีความสัมพันธเชิงลบกับสื่อ เฉพาะกิจบาง

ประเภท เชน แผนปลิว ใบประกาศ โปสเตอร จดหมายขาว บอรดการประชาสัมพันธของโรงแรม และ

ปายประชาสัมพันธเคลื่อนที่ 6) การเปดรับสื่อประชาสัมพันธของโรงแรมผานสื่อมวลชนทุก

ประเภทมีความสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคติตอขาวสารการประชาสัมพันธของโรงแรมอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ แตมีความสัมพันธเชิงลบกับสื่อบางประเภท 7) การเปดรับสื่อประชาสัมพันธ

ของโรงแรมผานสื่อมวลชนทุกประเภทมีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการใชบริการประเภท

ตางๆ ของโรงแรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตมีความสัมพันธ เชิงลบกับสื่อบางประเภท 

2.4.3 งานวิจัยเกี่ยวกับการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมในการทํางาน 

ของเจาหนาท่ีของรัฐ ตามตัวแบบ  I  AM  READY 

ประสิทธิ์  การถลาง และคณะ ( 2550) ศึกษาเร่ือง การสรางบรรยากาศ และวัฒนธรรมใน

การทํางานที่ดีของสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย คณะผูวิจัยใหความสนใจเร่ืองดังกลาว 

เนื่องจาก แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 2546 - พ.ศ. 2550 กาํหนดใหยทุธศาสตร

การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยม เปนยุทธศาสตรหน่ึงที่สําคัญ ที่สนับสนุน 

และเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรอ่ืนในแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย ประกอบกับ 

แผนปฏิบัติการสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ไดกาํหนดใหมี

การศึกษาวิจัยและพัฒนาเพื่อสรางบรรยากาศ และวัฒนธรรมในการทํางานที่ดี คณะผูวิจัย จึงเห็นวา 

การดําเนินการดังกลาวเปนเร่ืองสําคัญ และมีความจําเปนตองดําเนินการ เพื่อประโยชนในการ

พัฒนาองคการตอไป 

การศึกษาคร้ังนี้ ใชแนวคิดวัฒนธรรมองคการ ของ Shermerhorn and Robins, แนวคดิเกีย่วกบั

ยุทธศาสตรการสงเสริมการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมของระบบราชการ 

(พ.ศ. 2546-พ.ศ. 2550) ของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ โดยใชเคร่ืองมือใน

การศึกษาเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยและคณะสรางขึ้นเอง จํานวน 50 ขอ และสถิติที่ใชในการ

วิเคราะหขอมูล ประกอบดวย คารอยละ และการแจกแจงความถี่   

กลุมตัวอยางเปนขาราชการ สังกัด สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย กระทรวงมหาดไทย  

จํานวน ทั้งสิ้น 445 คน ผลการศึกษา พบวา 1) คุณลักษณะของขาราชการ สํานักงานปลัดกระทรวง

มหาดไทย ตามตัวแบบ “ I AM READY” น้ัน ขาราชการมีคุณลักษณะที่พึงประสงคโดยรวม อยูใน

เกณฑปานกลาง โดยคุณลักษณะที่มีมาก คือ 1.1) ความรูสึกภาคภูมิใจในตําแหนงหนาที่ที่ตน
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รับผิดชอบ 1.2) เพื่อนรวมงานใหการยอมรับในผลงานที่ตนตองปฏิบัติ 1.3) มีการทํางานเชิงรุก 

ขยัน และต้ังใจทํางาน 1.4) มีจิตสํานึกเปนประชาธิปไตย และมีการทํางานที่มุงเนนผลสัมฤทธิ์ และ

ผลงานเปนที่ประจักษ  2) คุณลักษณะที่มีปานกลางคอนไปทางมาก คือ 2.1) มีความรูสึกวาทํางาน

ตรงกับความรูความสามารถ 2.2) มีการทํางานโดยยึดเปาหมาย และผลงานเปนหลัก ไมยึดติดกับ

กฎระเบียบ 2.3) ผูบังคับบัญชาใหการชี้แนะ และสอนงานในงานที่รับผิดชอบ 2.4) ผูบังคับบัญชา

เปนแบบอยางที่ดีทางดานคุณธรรม และจริยธรรม 2.5) บุคลากรในหนวยงานมีความสามารถในการ

ปรับตัวใหเขาสถานการณไดอยางรวดเร็ว รูทันโลก และมีความยืดหยุน 2.6) บุคลากรมีความ

กระตือรือรนในการแสวงหาความรูใหมๆ อยูเสมอ 2.7) มีการทํางานที่ยึดความโปรงใส ตรวจสอบ

ได อธิบายได 2.8) การมีทัศนคติในการยอมรับการเปลี่ยนแปลงตางๆ 2.9) การใหความสําคัญกับตอ

การพัฒนาองคกรที่มุงไปสูอนาคต เพื่อสรางนวัตกรรม และความรับผิดชอบตอสังคม 2.10) มีการ

ใชขอมูล และขอสนเทศที่หลากหลายมาประกอบกัน เพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดียิ่งขึ้น 2.11) 

การมุงใหบริการ และตอบสนองตอความตองการของประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียอยาง

ชดัเจน 2.12) การไดรับการยอมรับในการปฏิบัติงานจากหนวยงานอ่ืนมากกวาหนวยงานตนเอง   

3) คุณลักษณะที่มีปานกลางคอนไปทางนอย คือ 3.1) ความกดดันจากผูบังคับบัญชาในงานที่ตนตอง

ปฏิบัติ 3.2) ไมมีขวัญกําลังใจในการทํางาน 3.3) ไมมีแรงจูงใจในการทํางาน 3.4) มีความไมเขาใจ

ตรงกันระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชาในการทํางานเชิงรุก 3.5) การทํางานโดยยึดติดกับ

กฎระเบียบมากเกินไป 3.6) การถายทอด แลกเปลี่ยน เรียนรูระหวางบุคลากรในหนวยงาน เพื่อ

เสริมสรางขีดสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 3.7) ผูบริหารระดับสูงดําเนินการเพื่อใหวัฒนธรรม

องคกรเปนสวนหน่ึงที่แทรกเขาไปในสวนหน่ึงของชีวิตประจําวัน 

สุจิตรา  ดิษธรรม ( 2552) ศึกษาเร่ือง อํานาจพยากรณของแรงจูงใจในการทํางาน ความเชื่อ

อํานาจภายในตน และคานิยมในการทํางาน ตอพฤติกรรมการเปนเจาหนาที่ของรัฐที่ดีตามตัวแบบ 

“I AM READY” โดยใหความสนใจศึกษาเร่ืองดังกลาว เนื่องจาก ระบบราชการไทยในปจจุบันมี

บุคลากรที่มีความสําคัญ 2 ประเภท คือ “ขาราชการ” และ “พนักงานราชการ” ซึ่งความ แตกตางทั้ง

ดานการบรรจุแตงต้ัง, ดานระยะเวลาการจางงาน, ดานสิทธิประโยชน แตบุคลากรทั้ง 2 ประเภทน้ี 

กลับตองมีการปรับพฤติกรรมของตนใหเปนไปตามพฤติกรรมการเปนเจาหนาที่ของรัฐที่ดี ตามตัวแบบ 

“I AM READY” เหมือนกัน นอกจากน้ี ยังมีปจจัยที่มีอิทธิผลตอการศึกษาพฤติกรรมดังกลาว น่ันคือ 

ความเชื่อภายในตน และคานิยมในการทํางาน ผูวิจัยจึงใหความสนใจศึกษาเกี่ยวกับอํานาจพยากรณ

แรงจูงใจในการทํางาน ความเชื่ออํานาจภายในตน และคานิยมในการทํางานตอพฤติกรรมการเปน

เจาหนาที่ของรัฐที่ดีตามตัวแบบ I AM READY โดยเปรียบเทียบความแตกตางระหวางขาราชการ 
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และพนักงานราชการ เพื่อนําองคความรูที่ไดไปใชเปนแนวทางการ ปรับปรุง สงเสริม และพัฒนา

รูปแบบพฤติกรรมการทํางานของขาราชการ และพนักงานราชการ  ใหมีผลการปฏิบัติงานสูงขึ้น 

การศึกษาคร้ังนี้ ใชทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว ( Maslow) เสนอโดยธัญญนิตย นาคสินธุ  

(2549), ทฤษฎีสองปจจัยของเฮิรซเบิรก ( Herzberg) เสนอโดยสมยศ นาวีการ ( 2540), แนวคิด

เกี่ยวกับความเชื่อภายในตนของรอทเตอร ( Rotter) เสนอโดยจินตนา รักเสรีจินดา ( 2544), ทฤษฎี

เกี่ยวกับคานิยมในการทํางานของสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน ( 2545) และทฤษฎี

เกี่ยวกับพฤติกรรมการเปนเจาหนาที่ของรัฐที่ดี ( 2549) โดยใชเคร่ืองมือในการศึกษาเปน

แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเอง จํานวน ทั้งสิ้น 106 ขอ และสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  

ประกอบดวย คารอยละ, คาเฉลี่ย, สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน, สถิติ t (t-test) และการวิเคราะหการถดถอย

พหุคูณแบบจัดลําดับชั้น (Hierarchical Multiple Regression Analysis) 

กลุมตัวอยางเปนพนักงานราชการ สังกัด สํานักงานจังหวัด สํานักงานปลัดกระทรวง

มหาดไทย กระทรวงมหาดไทย จํานวน 152 คน ผลการศึกษา พบวา 1) แรงจูงใจในการทํางาน 

ความเชื่ออํานาจภายในตน คานิยมในการทํางาน และพฤติกรรมการเปนเจาหนาที่ของรัฐที่ดีตามตัวแบบ 

“I AM READY” ระหวาง “ขาราชการ ” และ “พนักงานราชการ ” ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ  

2) คานิยมในการทํางานและความเชื่ออํานาจภายในตนของขาราชการ  สามารถพยากรณพฤติกรรม

การเปนเจาหนาที่ของรัฐที่ดีตามตัวแบบ I AM READY ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ซึ่งคานิยมใน

การทํางานและความเชื่ออํานาจภายในตนของขาราชการสามารถพยากรณพฤติกรรมการเปน

เจาหนาที่ของรัฐที่ดี ตามตัวแบบ I AM READY ไดรอยละ 75 (Adj R2 = 0.75, F = 23.83, p > 0.01)  

3) ความเชื่อนาจภายในตนและคานิยมในการทํางานของ พนักงานราชการสามารถพยากรณพฤติกรรม

การเปนเจาหนาที่ของรัฐที่ดี  ตามตัวแบบ I AM READY อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ซึ่งความเชื่อ

อํานาจภายในตนและคานิยมในการทํางานขอ งพนักงานราชการ  สามารถพยากร ณพฤติกรรมการ

เปนเจาหนาที่ของรัฐที่ดี  ตามตัวแบบ I AM READY ไดรอยละ 53 ( Adj R2 = 0.53 , F = 19.90 , p > 

0.01)   
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2.5 กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 

การศึกษาเร่ือง ความสัมพันธระหวาง บุคลิกภาพกับการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน 

วัฒนธรรม และคานิยมในการทํางานของเจาหนาที่ของรัฐ ตามตัวแบบ I AM READY ของหนวยงาน

ราชการบริหารสวนภูมิภาค สังกัดกระทรวงมหาดไทย จังหวัดเชียงใหมใน คร้ังน้ี ผูศึกษาไดนํา

แนวคิดทฤษฏีที่เกี่ยวของ และการทบทวนวรรณกรรมมาใชเปนกรอบแนวคิดในการศึกษา 

ดังตอไปน้ี 

 

            ตัวแปรอิสระ                                                               ตัวแปรตาม                                                             

      

 

 

 

 

  ภาพที่ 2.1 ผังกรอบแนวคิดการศึกษา 

 

 

 

 

บุคลิกภาพหาองคประกอบ 

1) บคุลกิภาพแบบหว่ันไหว  

2) บุคลิกภาพแบบแสดงตัว   

3) บุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณ  

4) บุคลิกภาพแบบประนีประนอม  

5) บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึก  

 

การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรม 

และคานิยมในการทํางานของเจาหนาท่ีของ

รัฐ ตามตัวแบบ I AM READY 

• การทํางานอยางมีศักด์ิศรี (I) 

• การขยัน ต้ังใจทํางานเชิงรุก (A) 

• การมีใจเปนธรรม (M) 

• การเรียนรู และปรับตัวใหทันโลก  (R) 

• การทํางานอยางมีประสิทธิภาพ (E) 

• ความรับผิดชอบตอผลงาน (A) 

• การมี ใจ และการกระทําที่เปน

ประชาธิปไตย (D) 

• การเนนผลงานใหเปนที่ประจักษ (Y) 


