
 

 

บทที่ 1 

บทนํา 

 

1.1  ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

ปจจุบัน หลายองคกรใหความสําคัญตอทรัพยากรมนุษยมากยิ่งขึ้น ทั้งการสรรหา และรักษา

บุคลากรคุณภาพใหอยูกับองคกรไดนานที่สุด ซึ่งการใหโอกาสบุคลากรของตนเอง ก็เปนปจจัย หน่ึง

ที่ชวยใหบุคลากรเห็นความต้ังใจขององคกรที่พยายามจะรักษาสมบัติอันมีคายิ่งไว ซึ่งการสรรหา

บุคลากร และการรักษาบุคลากรน้ัน องคกรไดมุงเนนเกี่ยวกับบุคลิกภาพ ( Personality ) 

ของบุคลากร เปนสําคัญ  เนื่องจากบุคลิกภาพ เปนสิ่งกําหนดทิศทางการประพฤติปฏิบัติของบุคคล 

และเปนปจจัยสําคัญตอความสําเร็จของงาน  (สุชาดา ชื่นสุขสวัสด์ิ, 2553 : 5-6) เฉกเชนเดียวกบั

ระบบราชการที่ไดหันมาใหความสําคัญกับบุคลิกภาพในการทํางานของบุคลากร ภาครัฐมากยิ่งขึ้น 

โดยมีการปรับเปลี่ยนระบบการบริหารงานแบบเดิมที่มักประเมินแตผลงาน หรือปริมาณ และ

คุณภาพ มาคํานึงถึงพฤติกรรม หรือบุคลิกภาพในการทํางานดวย (รัชนีวรรณ วณิชยถนอม, 2548 : 3) 

การปรับเปลี่ยนระบบการทํางานนี้ ทําใหขาราชการจําเปนตองปรับตัวตอความเปลี่ยนแปลงที่

เกิดขึ้น เพื่อใหมีผลการปฏิบัติงานที่ดี ดวยเหตุน้ี ทําใหคนที่มีความรู ความสามารถในการทํางาน

เพียงอยางเดียว ไมสามารถมีผลการปฏิบัติงานที่ดีภายใตการทํางานในระบบราชการยุคใหม  

หากผูน้ันขาดคุณลักษณะอ่ืนๆ ที่องคกรตองการ ไมวาจะเปนคานิยม ทัศนคติ และบุคลิกภาพ ที่

เหมาะสมกับงาน หรือองคกร เนื่องจาก สิ่งเหลานี้สงผลใหบุคลากรมีพฤติกรรมการทํางานเปนไป

ตามที่องคกรตองการ (สํานักงาน ก.พ., 2548 : 7) ประกอบกับ กระแสแหงโลกาภิวัฒน ความกาวหนา

ทางเทคโนโลยีและการสื่อสาร รวมถึง การที่สังคมโลกกาวเขาสูการเปนสังคมไรพรมแด น นับเปน

กุญแจสําคัญที่มีบทบาทตอการเปลี่ยนแปลงสภาพเศรษฐกิจ และสังคมของ ประเทศไทยอยาง

ตอเน่ืองมามากกวาสิบปแลว ซึ่งการเปลี่ยนแปลง น้ัน มีทั้งในทางที่ดี น่ันคือ  การพฒันาในดาน

ตางๆ แตในขณะเดียวกัน สังคมไทยก็เกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ไมดี กลาวคือ การเกิดภาวะ

วิกฤตเศรษฐกิจและการเงิน การเกิดปญหาสังคมออนแอ ภายใตแรงกดดันจา กกระแสการ

เปลี่ยนแปลงของสังคมโลก ระบบราชการไทยจึงเปนกลไก หลกัในการรับมือตอความเปลี่ยนแปลง

ทางเศรษฐกิจ และสังคมตางๆ ที่สงผลกระทบตอประเทศไทย เพื่อใหสอดคลองกับความจําเปน และ

สภาพแวดลอมของแตละยุคสมัย  นอกจากนี้ ความเปลี่ยนแปลงตางๆ  ยังทําให ประชาชนเรียกรอง

เสรีภาพ การมีสวนรวมของประชาชนในการตรวจสอบอํานาจรัฐ  และ การ ปกครองประเทศ 
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เน่ืองจาก ประชาชนมองระบบราชการเปนระบบลาหลังที่ไมสามารถตอบสนองความตองไดอยางมี

ประสิทธิภาพ การทํางานอยูในลักษณะศูนยรวมอํานาจ และการทํางานโดยยึดติดกับวิธีการมากกวา

ผลลัพธของงาน (สํานักงาน ก.พ.ร. , 2552 : 2) ปจจัยเหลาน้ี เปนเหตุใหเกดิการปฏิรูประบบราชการ

อยางตอเน่ือง อีกทั้ง รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ที่มุงเนนการมสีวนรวมในการ

บริหารราชการแผนดินของประชาชนมากยิ่งขึ้น ระบบราชการไทย โดยสํานักงาน คณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ หรือสํานักงาน ก.พ.ร. ไดเปนหนวยงานหลกั ในการนําพาระบบราชการเขาสูการ

ปฏิรูประบบคร้ังใหญ เพื่อใหสามารถปรับตัวใหทันตอสถานการณ และการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

รวมถึง การกาวเขาสูการทํางานในรูปแบบการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม ( New Public 

Management) ซึ่งหมายถึง การบริหารงานที่มุงเนนผลสัมฤทธิ์ ( Results Based Management) โดยมี

ตัวชี้วัด (Indicators) ที่เปนรูปธรรม หรืออาจอธิบายอีกแบบหน่ึงวา เปนการจัดหาใหไดทรัพยากรมา

อยางประหยัด ( Economy) การบริหารทรัพยากรมีประสิทธิภาพ ( Efficiency) และการไดผลงานที่

บรรลุเปาหมายขององคการ (Effectiveness) (ระบบออนไลน : www.sobkroo.com, 2553) ดังแผนภาพ 

ที่ 1.1 ดังน้ี 

 

ผลสัมฤทธิ ์(Results) = ผลผลิต (Outputs) + ผลลัพธ (Outcomes) 

 

ที่มา : แหลงเรียนรูพัฒนาศักยภาพความเปนครู, 2553 : ออนไลน  

 

ภาพที่ 1.1  รูปแบบการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม 

 

การผลักดันใหการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมประสบความสําเร็จ หรือลมเหลวน้ัน 

เจาหนาที่ของรัฐ ถือเปนสวนที่สําคัญที่สุด ซึ่งจะตองมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการทํางานให

สอดคลองกับการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม เชน  เนนความรวดเร็วทนัเหตุการณ มุงอนาคต  

ยึดประโยชนของประชาชน เปนตน ดังนั้น การสรรหาบุคลากรที่เขามาทํางานในระบบราชการนั้น 

จึงจําเปนตองเปนบุคลากรที่มีคุณภาพ ซึ่งนอกจาก ที่บุคลากร จะตองมีทักษะ ประสบการณ และ

ความรู ความสามารถในการทํางานตามภาระหนาที่ที่ไดรับมอบหมายแลว การทํางานแบบมุง

ผลสัมฤทธิ์  ยังจําเปนตองมีบุคลิกภาพที่เหมาะสมสอดคลองกับงานดวย เนื่องจาก บุคลิกภาพมีผล

ตอประสิทธิภาพการทํางาน และในทางกลับกัน หากบุคลากรมีแตทักษะ ประสบการณ และความรู

ความสามารถในการทํางานเพียงอยางเดียว แตไมมีบุคลิกภาพที่เหมาะสม ก็อาจจะทําให
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ประสิทธิภาพในการทํางานนอย หรือไมมีประสิทธิในการทํางานเลยก็เปนได ดังน้ัน เจาหนาที่ของ

รัฐในปจจุบัน ตองเปนผูท่ีมีทั้งความรู ความสามารถ และบุคลิกภาพที่เหมาะสมควบกันไปดวย 

  นอกจากการที่บุคลากรจะตองมีการปรับรูปแบบการทํางานเขาสูการบริหารภาครัฐแนวใหม

แลว อีกประการหน่ึงที่บุคลากรจําตองดําเนินการควบคูกันไป น่ันคือ เจาหนาที่ของรัฐตองมี การ

ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน คานิยม และหลอหลอมวัฒนธรรมใหมใหเอ้ือตอทิศทาง ในการพฒันา

ระบบ การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม และแนวทางการพัฒนาระบบราชการ เปนเหตุผล ให

สํานักงาน ก.พ.ร. กาํหนดใหการปรับเปลีย่นกระบวนทศัน คานิยม และวัฒนธรรมใหม เปน

ประเด็นสําคัญหนึ่งในยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการ พ.ศ. 2551 -พ.ศ. 2555 ประเด็น

ยุทธศาสตรที่ 4  “สรางระบบการกํากับดูแลตนเองที่ดี เกิดความโปรงใส มั่นใจ และสามารถ

ตรวจสอบได รวมทั้ง ทําใหบุคลากรปฏิบัติงานอยางมีจิตสํานึกความรับผิดชอบตอตนเอง  

ตอประชาชน และตอสังคมโดยรวม” ในสวนของกลยุทธที่ 4.1 เสริมสรางระบบคณุธรรม จริยธรรม 

ปรับกระบวนทศัน หลอหลอมวัฒนธรรมใหม ใหเกดิขึน้ในหนวยงานภาครัฐ (สํานักงาน ก.พ.ร. , 

2550  : 38) ซึ่งเปนการดําเนินการที่ตอเนื่องมาจากแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย 

พ.ศ. 2546-พ.ศ. 2550 โดยเปนการปรับกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมในการทํางาน ของ

เจาหนาที่ของรัฐ ตามตัวแบบ I AM READY ซึ่งเจาหนาที่ของรัฐ จําเปนตองพัฒนาไปสูคุณลักษณะ

ที่พึงประสงค รวมถึง มีความเหมาะสมกับระบบการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม เพื่อใหเจาหนาที่

ของรัฐมีพฤติกรรมเปนเจาหนาที่ของรัฐที่ดีตามที่สํานักงาน ก.พ.ร. กาํหนดไว และเปนผล ให

ระบบ ราชการไทยมีความเปนเลิศ สามารถรองรับการพัฒนาประเทศในยุคโลกาภิวั ฒนได (ระบบ

ออนไลน : www.opdc.go.th, 2553) 

สํานักงาน ก.พ.ร. จึงมีการผลักดันใหหนวยงานภายใตระบบราชการ  สงเสริมให เจาหนาที่

ของรัฐเกิดการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยม ในการทํางาน  ตามตัวแบบ I AM 

READY ควบคูไปกับการทํางานตามภารกิจหลักของหนวยงาน โดยหนวยงานภาครัฐ ตางๆ ก็ได

ตระหนัก และเห็นความสาํคญั เน่ืองจาก เปนปจจัยสําคัญที่จะสามารถพัฒนาระบบราชการไดอยาง

ยั่งยืน เพื่อให เจาหนาที่ของรัฐ พรอมรับการเปลี่ยนแปลง และมี ทัศนคติการทํางานที่ยึดถือ

ประโยชนของประชาชนเปนเปาหมายสําคัญ ซึ่งกระทรวงมหาดไทย ถอืเปนหนวยงานหน่ึงที่

ตองดําเนินการตามแนวทาง  ทั้ง 2 ประการ  ที่สํานักงาน ก.พ.ร. กาํหนดไวดวยเชนกนั กลาวคอื 

ประการแรก การสรรหาเจาหนาที่ของรัฐที่มีทักษะ ความรู และบุคลิกภาพเหมาะสมตอการ

ดําเนินการตามภารกิจหลักของกระทรวงมหาดไทย  ซึ่งมีทั้งงานตามภารกิจหลัก และงานตาม

ภารกิจ เรงดวน ภายใตกรอบการปฏิรูประบบราชการสูการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม  นอกจากน้ี 

อีกประการที่สําคัญ น่ันคือ เจาหนาที่ของรัฐ ตองมีการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรม และ
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คานิยมในการทํางานของตนเอง  ตามตัวแบบ I AM READY ควบคูกนัไปดวย ดังน้ัน จึงสามารถ

กลาวโดยสรุปไดวา การทํางานในปจจุบัน น้ัน เจาหนาที่ของรัฐ สังกัด กระทรวงมหาดไทย รวม ไป

จนถึง กระทรวง ทบวง กรม และหนวยงานภาครัฐอ่ืนๆ ตางมีความจําเปนตองมีการดําเนินการ 2 สวน 

คือ การมีบุคลิกภาพในการทํางานที่เหมาะสมกับการทํางานที่ไดรับมอบหมายจาก หนวยงานภาครัฐ  

พรอมกับ การมีบุคลิกภาพ ที่สอดคลองกับ การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยม

ในการทํางานของตนเอง  ตามตัวแบบ I AM READY น่ันเอง 

จากที่กลาวมาแลวขางตน ผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาบุคลิกภาพของ เจาหนาที่ของรัฐ 

และการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยม ในการทํางานของเจาหนาที่ของรัฐ ตาม

ตัวแบบ I AM READY ของหนวยงานราชการบริหารสวนภูมิภาค สังกัดกระทรวงมหาดไทย  

รวมถึง ศึกษาความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพของเจาหนาที่ของรัฐกับการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน 

วัฒนธรรม และคานิยมในการทํางาน ของเจาหนาที่ของรัฐ  ตามตัวแบบ I AM READY เน่ืองจาก  

ผูศึกษาเห็นวา การดําเนินการ ทั้งสองประเด็นดังกลาว  มีสวนเกื้อหนุนซึ่งกันและกัน และ สามารถ

ดําเนินการ ควบคูกนัได  กลาวคือ เจาหนาที่ของรัฐ มีบุคลิกภาพที่เหมาะสม และสอดคลองกับการ

ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมในการทํางาน ของเจาหนาที่ของรัฐ ตามตัวแบบ  

I AM READY ซึ่งจะทําใหเจาหนาที่ของรัฐ ประสบความสําเร็จในหนาที่การงาน และสายงานของ

ตนเอง อีกทั้ง ยังเปนสวนสําคัญในการนําพาความสําเร็จมาสูหนวยงาน และระบบราชการตอไปดวย 

 

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

1.2.1 เพื่อศึกษาบุคลิกภาพของเจาหนาที่ของรัฐ 

1.2.2 เพื่อศึกษาการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมในการทํางานของ

เจาหนาทีข่องรัฐ ตามตัวแบบ I AM READY  

1.2.3  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพของเจาหนาที่ของรัฐกับการปรับเปลี่ยน

กระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมในการทํางานของเจาหนาที่ของรัฐ ตามตัวแบบ I AM READY  

1.2.4 เพื่อศึกษาปญหา และอุปสรรคในการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยม

ในการทํางานของเจาหนาที่ของรัฐ ตามตัวแบบ I AM READY 

 

1.3 สมมุติฐานการศึกษา 

บุคลิกภาพของเจาหนาที่ของรัฐกับการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยม

ในการทํางานของเจาหนาที่ของรัฐ ตามตัวแบบ I AM READY มีความสัมพันธกัน  
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1.4 ประโยชนท่ีจะไดรับจากการศึกษา 

1.4.1 นําผลการศึกษาไปเปนขอมูลประกอบการพัฒนาบุคลิกภาพของเจาหนาที่ของรัฐ  

อันจะนําไปสูการเปนเจาหนาที่ของรัฐที่ดี มีคุณภาพ และพึงประสงคของหนวยงาน และสนับสนุน

ตอการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมในการทํางานของเจาหนาที่ของรัฐ ตามตัวแบบ 

I AM READY ของเจาหนาที่ของรัฐ ในหนวยงานราชการบริหารสวนภูมิภาค สังกัดกระทรวง  

มหาดไทย ในพืน้ทีจ่งัหวัดเชยีงใหม 

1.4.2 นําผลการศึกษาไปเปนขอมูลประกอบการพิจารณาดําเนินการพัฒนาบทบาทของ

หัวหนากลุมงาน/ ฝาย และหัวหนางาน ในหนวยงานราชการบริหารสวนภมูภิาค  สังกัดกระทรวง 

มหาดไทย ในพื้นที่จังหวัดเชียงใหมเกี่ยวกับการสงเสริม และสนับสนุนใหเจาหนาที่ของรัฐในสังกัด 

มีการพัฒนาบุคลิกภาพใหเหมาะสม และมีการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน  วัฒนธรรม และคานิยม

ในการทํางานของเจาหนาที่ของรัฐ ตามตัวแบบ I AM READY ไดสําเร็จทั่วทั้งหนวยงาน 

1.4.3 นําเสนอผลการศึกษาใหหนวยงานราชการบริหารสวนภูมิภาค สังกัดกระทรวง 

มหาดไทย ในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม ใชเปนขอมูลประกอบการพิจารณากําหนดนโยบาย แนวทาง 

และวิธีการดําเนินการในสวนที่เกี่ยวของไดอยางเหมาะสม 

1.4.4 เปนแนวทางสําหรับผูที่สนใจศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพของ

เจาหนาที่ของรัฐกับปจจัยอ่ืนๆ ตอไป 

 

1.5 ขอบเขตของการศึกษา 

1.5.1 ขอบเขตดานเน้ือหา 

การศึกษาคร้ังนี้ แบงเน้ือหา ออกเปน 2 สวน ประกอบดวย 

1.5.1.1  บุคลิกภาพ ผูศึกษามีการปรับปรุงแบบสอบถามมาจากแบบทดสอบบุคลิกภาพ 

NEO Five-Factor Inventory ที่ครอบคลุมถึงบุคลิกภาพ 5 องคประกอบ ไดแก บุคลิกภาพแบบหว่ันไหว 

(Neuroticism) บุคลิกภาพแบบแสดงตัว (Extraversion) บุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณ (Openness) 

บุคลิกภาพแบบประนีประนอม ( Agreeableness) บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึก ( Conscientiousness) 

ของ Costa and McCrae (เสาวรส อรุณคง, 2550 : 85-87)  

1.5.1.2 การปรับกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมในการทํางาน ตามตัวแบบ I AM 

READY ที่ครอบคลุม ถึงความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม ตาม ทฤษฎีเกี่ยวกับความรู ทัศนคติ และ

พฤติกรรม (KAP Theory) และแนวคิดเกี่ยวกับการปรับเปลี่ยนกระบวนทศัน วัฒนธรรม และคานิยม

ในการทํางาน ตัวแบบ I AM READY ของสํานักงาน ก.พ.ร. 
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1.5.2 ขอบเขตดานพืน้ท่ี 

การศึกษาคร้ังนี้ ศึกษาเฉพาะหนวยงานราชการบริหารสวนภูมิภาค ซึ่งเปนสํานักงาน

อํานวยการ สังกัด กระทรวงมหาดไทย ในเขตพื้นที่อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม จํานวน  

7 หนวยงาน ไดแก  

1.5.2.1 สํานักงานจังหวัดเชียงใหม 

1.5.2.2 ที่ทําการปกครองจังหวัดเชียงใหม 

1.5.2.3 สาํนักงานทีด่นิจังหวัดเชยีงใหม 

1.5.2.4 สํานักงานโยธาธิการและผังเมืองจังหวัดเชียงใหม 

1.5.2.5 สํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดเชียงใหม 

1.5.2.6 สํานักงานสงเสริมการปกครองสวนทองถิ่นจังหวัดเชยีงใหม  

1.5.2.7 สํานักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดเชียงใหม 

1.5.3 ขอบเขตดานประชากร   

ผูศึกษาไดเลือกศึกษา เจาหนาที่ของรัฐ ของหนวยงานราชการบริหารสวนภูมิภาค สังกัด 

กระทรวงมหาดไทย เฉพาะในสวนของ สํานักงาน อํานวยการ มาเปนกรณีศึกษา ซึ่งกลุมเปาหมาย 

ประกอบดวย ขาราชการ พนักงานราชการ และลูกจางประจํา โดยมีประชากร จํานวน ทั้งสิ้น 272 คน  

 

1.6 นิยามศัพทปฏิบัติการ 

บุคลิกภาพ หมายถึง ลักษณะเฉพาะตัว และแบบแผนพฤติกรรมของแตละบุคคลที่ถูกหลอ

หลอมมาจากประสบการณ วัฒนธรรม การเรียนรู วิธีการปรับตัว และสิ่งแวดลอม อันทําให แตละ

บุคคลมีความแตกตางกันไป ซึ่งเปนไปตามโมเดลบุคลิกภาพหาองคประกอบ ของ Costa and McCrae 

ประกอบดวย 

1) บคุลกิภาพแบบหว่ันไหว ( Neuroticism) หมายถึง องคประกอบของบุคลิกภาพที่

เกี่ยวของกับอารมณในการตอบสนองตอสิ่งเราตางๆ ของบุคคล โดยสิ่งเราจะตองมีปริมาณ และ

ความเขมเพียงพอที่จะดึงอารมณทางลบในตัวของบุคคลออกมา 

2) บุคลิกภาพแบบแสดงตัว ( Extraversion) หมายถึง องคประกอบของบุคลิกภาพที่

เกี่ยวของกับการมีสัมพันธภาพตอผูอ่ืน ซึ่งผูที่มีบุคลิกภาพแบบแสดงตัวสูง จะชอบพบปะ และสราง

ความสัมพันธกับคนจํานวนมาก รวมถึง มีสัดสวนการใชเวลาในการสังสรรคกับผูอ่ืนมากกวา 

3) บุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณ ( Openness) หมายถึง องคประกอบของ

บุคลิกภาพที่เกี่ยวของกับการตอบสนองตอสิ่งรอบตัว เพื่อรับประสบการณใหมๆ หรือการดึงดูดให
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บุคคลสนใจ และติดตามในสิ่งน้ันๆ ซึ่งผูที่มีบุคลิกภาพแบบเปดรับประสบการณสูง จะใหความสนใจ

กับสิ่งตาง  ๆรอบตัว โดยมีระดับความสนใจในแตละเร่ืองในเชิงกวาง 

4) บุคลิกภาพแบบประนีประนอม ( Agreeableness) หมายถึง องคประกอบของ

บุคลิกภาพที่เกี่ยวของกับการกําหนดบรรทัดฐานในการทําพฤติกรรมที่ถูกตองของการดําเนินชีวิต 

หรือการทํางานของบุคคล ผูท่ีมีบุคลิกภาพแบบประนีประนอมสูง จะมีแหลงที่ใชเปนบรรทัดฐาน

มาก เชน คูสมรส ศาสนา ผูนํา เพื่อน หัวหนา หรือตนแบบวัฒนธรรมที่ตนสนใจ 

5) บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึก ( Conscientiousness) หมายถึง องคประกอบของ

บุคลิกภาพที่เกี่ยวของกับการมุงสูเปาหมายที่บุคคลใหความสนใจ และตองการ ผูที่มีบุคลิกภาพแบบ

มีจิตสํานึกสูง จะใหความสนใจที่มีจํานวนกับเปาหมายที่มีจํานวนนอย โดยจะใหความสนใจ และมี

วินัยในตัวเอง เพื่อมุงไปยังเปาหมายน้ัน 

กระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมในการทํางานของเจาหนาท่ีของรัฐ ตามตัวแบบ  

I AM READY หมายถึง กรอบความคิด แบบแผนทางความคิด และการปฏิบัติตนรวมกันของ

บุคลากรในหนวยงาน เพื่อมุงสูการเปนเจาหนาที่ของรัฐที่ดี และพึงปรารถนาของหนวยงาน 

ประกอบดวย 

1) I (Integrity) หมายถึง การทํางานอยางมีศักด์ิศรี 

2) A (Activeness) หมายถึง ความขยัน ต้ังใจทํางานเชิงรุก 

3) M (Morality) หมายถึง การมีใจเปนธรรม 

4) R (Relevancy) หมายถึง การเรียนรู และปรับตัวใหทันโลก 

5) E (Efficiency) หมายถึง การทํางานที่มุงเนนประสิทธิภาพ 

6) A (Accountability) หมายถึง ความรับผิดชอบตอผลงาน 

7) D (Democracy) หมายถึง การมีใจ และการกระทําที่เปนประชาธิปไตย 

8) Y (Yield) หมายถึง การเนนผลงานใหเปนที่ประจักษ 

เจาหนาท่ีของรัฐ  หมายถึง ขาราชการ เฉพาะตําแหนงประเภททั่วไป และสายวิชาการ 

พนักงานราชการ และลูกจางประจํา 

หนวยงานราชการบริหารสวนภมูภิาค  หมายถึง หนวยงานภาครัฐ สังกัดกระทรวง 

มหาดไทย ซึ่งไดแบงแยกออกไปปฏิบัติราชการตามเขตการปกครอง โดยมีเจาหนาที่ของ

กระทรวงมหาดไทย ที่ไดรับแตงต้ังใหไปประจําในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม เพื่อบริหารราชการภายใต

การบังคับบัญชาของกระทรวงมหาดไทย ซึ่งมีผูวาราชการจังหวัดเชียงใหม และรองผูวาราชการ

จังหวัดเชียงใหม เปนผูกํากับ ดูแล และควบคุมการปฏิบัติราชการ  

 


