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บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการศึกษาวจิัย 

        สําหรับงานวิจัยช้ินนี้จัดทําข้ึน  เนื่องจากเล็งเห็นความสําคัญของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสท่ี

มีแนวโนมเติบโตอยางตอเนื่อง  โดยเฉพาะอยางยิ่งผูประกอบการท่ีมีลักษณะการดําเนินธุรกิจใน

ลักษณะโรงงานรับจางผลิต  ซ่ึงจะเห็นวามีมูลคาการสงออก และมูลคาตลาดสูงมากโดยเฉพาะอยาง

ยิ่งผูประกอบการท่ีเปนบริษัทจดทะเบียนอยูในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  ซ่ึงปจุบันผูวิจัยยัง

ไมพบงานวิจัยท่ีศึกษาการประเมินประสิทธิภาพผูประกอบการประเภทโรงงานรับจางผลิตท่ี

แพรหลายมากนัก  และปจจุบันวิธีการประเมินประสิทธิภาพโรงงานรับจางผลิตจะเนนไปในดาน

ราคา คุณภาพ  และการสงมอบสินคาเทานั้น  ขณะเดียวกันยังใหน้ําหนักความสําคัญของแตละ

หลักเกณฑเทากัน  ซ่ึงผูวิจัยเห็นวา ยังสามารถพัฒนาวิธีการประเมินประสิทธิภาพโรงงานรับจาง

ผลิตใหมีความถูกตองแมนยํา และนาเช่ือถือเพิ่มข้ึนได  โดยใชเทคนิคการวิเคราะหเชิงลําดับช้ัน

แบบคลุมเครือ (Fuzzy AHP)  ในการคัดเลือกหลักเกณฑท่ีใชในการประเมินประสิทธิภาพโรงงาน

รับจางผลิต  และใชเทคนิคการแกไขปญหาในเชิงอุดมคติแบบคลุมเครือ (Fuzzy TOPSIS)  ใน

การประเมินประสิทธิภาพโรงงานรับจางผลิตแตละแหง  โดยงานวิจัยช้ินนี้จัดข้ึนเพื่อพัฒนาแบบใน

การประเมินประสิทธิภาพโรงงานรับจางผลิตหลอดไฟแอลอีดีท้ัง 3 แหง  ซ่ึงต้ังอยูท่ีประเทศ

สหรัฐอเมริกา จีน และไทย ซ่ึงวัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อคัดเลือกหลักเกณฑท่ีใชในการประเมิน

ประสิทธิภาพโรงงานรับจางผลิตหลอดไฟแอลอีดี  ซ่ึงจะนําหลักเกณฑการประเมินประสิทธิภาพท่ี

ไดไปพัฒนาวิธีการประเมินประสิทธิภาพโรงงานรับจางผลิตหลอดไฟแอลอีดี  ซ่ึงวิธีการประเมิน

ประสิทธิภาพดังกลาว สามารถบงช้ีจุดท่ีจะตองปรับปรุงแกไขของโรงงานรับจางผลิตแตละแหงได 

สําหรับแนวทางการวิจัยจะเร่ิมตนจากการศึกษาปญหาท่ีเกิดข้ึน  จากการท่ีผูวิจัยไดเคยรวม

ปฏิบัติงานกับบริษัทเจาของตราสินคาหลอดไฟแอลอีดีแหงหนึ่งซ่ึงมีสํานักงานใหญตั้งอยูใน

ประเทศสหรัฐอเมริกา ซ่ึงไดเปล่ียนแปลงการดําเนินธุรกิจจากเดิมท่ี ผลิตสินคา วิจัยและพัฒนา ดูแล

ทางดานจัดจําหนายเปนมาจางใหโรงงานรับจางผลิตทําหนาท่ีผลิตหลอดไฟแอลอีดีสําเร็จรูปให  

(Original Equipment Manufacturing ,OEM) ซ่ึงปจจุบัน วิธีการประเมินประสิทธิภาพโรงงาน
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รับจางผลิตหลอดไฟแอลอีดีแตละแหงยังไมละเอียด และครอบคลุมทุกมุมมอง  นอกจากนั้นการ

ประเมินประสิทธิภาพแตละหลักเกณฑยังใหน้ําหนักความสําคัญเทากัน  ซ่ึงถาพิจารณาในแงความ

เปนจริงแลวควรจะใหความสําคัญแตละหลักเกณฑไมเทากัน  ดังนั้นผูวิจัยจึงเห็นวาการพัฒนา

วิธีการประเมินประสิทธิภาพโรงงานรับจางผลิตหลอดไฟแอลอีดี  ท่ีมีหลักเกณฑการประเมิน

ประสิทธิภาพท่ีหลากหลายและครอบคลุมทุกมุมมอง และมีการวิเคราะหน้ําหนักความสําคัญของ

แตละเกณฑ  จะทําใหการประเมินประสิทธิภาพมีความถูกตองและผลการประเมินประสิทธิภาพมี

ความนาเช่ือถือยิ่งข้ึน  ซ่ึงจะเปนประโยชนตออุตสาหกรรมในการพัฒนาผูสงมอบ และเปนการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการจัดการหวงโซอุปทาน  หลังจากผูวิจัยทําการศึกษาปญหาเสร็จแลว จะ

ทําการศึกษางานวิจัยกอนหนานี้ ท่ีศึกษาในดานการแกไขปญหาในดานการจัดการหวงโซอุปทาน 

โดยเฉพาะอยางยิ่งงานวิจัยท่ีใชเทคนิคการตัดสินใจคัดเลือกแบบหลากหลายเกณฑ (Multi Criteria 

Decision Making)  ในการพัฒนาวิธีการประเมินประสิทธิภาพผูสงมอบ  งานวิจัยท่ีประยุกตใช

เทคนิค การวิเคราะหเชิงลําดับช้ันแบบคลุมเครือ (Fuzzy AHP) และ เทคนิคการแกไขปญหาในเชิง

อุดมคติแบบคลุมเครือ ( Fuzzy TOPSIS)  ในการประเมินประสิทธิภาพและการคัดเลือกผูสงมอบ  

งานวิจัยท่ีศึกษาเกี่ยวการการพัฒนาประสิทธิภาพผูสงมอบในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส  ซ่ึง

หลังจากผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยขางตนแลว ทําใหผูวิจัยไดแนวทางในการดําเนินงานวิจัยช้ินนี้   

 

5.2 สรุปผลการคัดเลือกหลักเกณฑ 

        จากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวกับการพัฒนาวิธีการประเมินประสิทธิภาพผูสงมอบ  งานวิจัยท่ี

เกี่ยวกับการประเมินประสิทธิภาพเพ่ือคัดเลือกผูสงมอบในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส  และการ

สัมภาษณผูเช่ียวชาญท่ีปฏิบัติงานในหวงโซอุปทานหลอดไฟแอลอีดี และในอุตสาหกรรมผลิต

สินคาอิเล็กทรอนิกส ทําใหไดหลักเกณฑ เบ้ืองตน 30 หลักเกณฑ  ซ่ึงไดนําหลักเกณฑเหลานี้ไป

เปรียบเทียบระดับความสําคัญเพื่อคัดเลือกเปนหลักเกณฑท่ีใชในการประเมินประสิทธิภาพโรงงาน

รับจางผลิตหลอดไฟแอลอีดี ซ่ึงผลจากการจัดลําดับความสําคัญ และคัดเลือกหลักเกณฑดวย 

เทคนิค Fuzzy AHP แลวทําใหได หลักเกณฑท่ีมีระดับความสําคัญสูงสุด 10 หลักเกณฑซ่ึงมีคา

ระดับความสําคัญรวมสะสมถึง 0.929 ซ่ึงเกิน 0.80 (ตามกฎ 80:20) นอกจากนั้นหลักเกณฑดังกลาว

ยังครอบคลุมท้ังหลักเกณฑในเชิงปริมาณ และหลักเกณฑคุณภาพ  ซ่ึงหลักเกณฑท่ีผูประเมินให
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ความสําคัญ 10 ลําดับแรกประกอบไปดวย  ราคาสินคา (0.257)  กําลังการผลิต (0.186)   ตนทุนการ

ขนสง (0.121) คาเสียหายเมื่อสงสินคาไมทัน (0.105)  เวลานํา (0.090)  ตนทุนจัดการสินคาคงคลัง

(0.078)  เวลาผลิตสินคาตนแบบ (0.064)   การบรรลุผลทางดานคุณภาพ (0.011) ความยืดหยุนใน

การปรับแผนการผลิต(0.010)  ความหลากหลายของสินคา (0.006)  ซ่ึงผูวิจัยไดนํารายละเอียดของ

หลักเกณฑท่ีไดทําการเปรียบเทียบระดับความสําคัญระบุไวในตาราง 4.15 ซ่ึงจะนําหลักเกณฑท่ี

ไดรับการคัดเลือก นําไปประเมินประสิทธิภาพโรงงานรับจางผลิตหลอดไฟแอลอีดีท้ัง 3 แหงท่ีตั้ง

อยูในประเทศสหรัฐอเมริกา ไทย และจีน 

 

5.3 สรุปวิธีการประเมินประสิทธิภาพโรงงานรับจางผลิต 
        จากผลของการศึกษาของงานวิจัยช้ินนี้  สามารถสรุปวิธีการประเมินประสิทธิภาพโรงงาน
รับจางผลิตหลอดไฟแอลอีดีไดโดยเร่ิมจาก  การหาหลักเกณฑเบ้ืองตนซ่ึงจะไดมาจาก  การทบทวน
งานวิจัยท่ีศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาวิธีการประเมินประสิทธิภาพผูสงมอบ  งานวิจัยเกี่ยวกับคัดเลือก
ผูสงมอบในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส  การสัมภาษณผูเช่ียวชาญ และผูท่ีปฎิบัติงานอยูในหวงโซ
อุปทานหลอดไฟแอลอีดี และในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส  จากน้ันจะจัดหลักเกณฑใหเปน
หมวดหมูและเปนระดับช้ัน  ซ่ึงงานวิจัยช้ินนี้ไดแบงระดับของหลักเกณฑเปน 3 ระดับ  
ประกอบดวย เกณฑหลัก  เกณฑรอง  และเกณฑยอย  จากนั้นจะทําการเปรียบเทียบระดับ
ความสําคัญของเกณฑแตละหมวดและในแตละระดับ  โดยใชเทคนิค Fuzzy TOPSIS โดยจะเก็บ
ขอมูลซ่ึงจะใหผูประเมินเปรียบเทียบระดับความสําคัญของหลักเกณฑทีละคู  จากน้ันจะคํานวณหา
ระดับความสําคัญรวม  จากนั้นจะทําการเรียงระดับความสําคัญรวมจากมากไปหานอย  และคัดเลือก
หลักเกณฑท่ีมีระดับความสําคัญรวมสะสม มากกวา 80 เปอรเซ็น  จากน้ันจะนําหลักเกณฑท่ีไดรับ
การคัดเลือก  ไปใชประเมินประสิทธิภาพโรงงานรับจางผลิตหลอดไฟแอลอีดี ท้ัง 3 แหง โดย
ผูบริหารระดับสูงของบริษัทเจาของตราสินคาหลอดไฟแอลอีดี เปนผูประเมิน  จากนั้นจะนําขอมูลท่ี
ไดไปวิเคราะหดวยเทคนิค Fuzzy TOPSIS ซ่ึงผลท่ีไดจากการวิเคราะหจะทําใหสามารถจัดลําดับ
ประสิทธิภาพของโรงงานรับจางผลิตหลอดไฟแอลอีดีได  นอกจากนั้นยังสามารถวิเคราะหหาจุดท่ี
จะตองปรับปรุงแกไขซ่ึงจะไดมาจากผลของการประเมินของแตละหลักเกณฑ ของโรงงานนรับจาง
ผลิตแตละแหงท่ีต่ํากวา  โรงงานรับจางผลิตแหอ่ืน ซ่ึงควรจะตองทําการปรับปรุงเพื่อใหผลการ
ประเมินประสิทธิภาพคร้ังถัดอยูในระดับท่ีสามารถแขงขันกับโรงงานรับจางผลิตแหงอืนๆได 
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5.4 สรุปผลการประเมินประสิทธิภาพโรงงานรับจางผลิต 

        หลังจากผูวิจัยไดคัดเลือกหลักเกณฑท่ีใชประเมินประสิทธิภาพโรงงานรับจางผลิตหลอดไฟ

แอลอีดีแลว  ผูวิจัยจะทําการสัมภาษณผูประเมิน ซ่ึงเปนผูปฏิบัติงานในบริษัทเจาของตราสินคา

หลอดไฟแอลอีดีและเปนผูเชี่ยวชาญในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงอยูในแผนก ควบคุมคุณภาพ

วัตถุดิบ  ฝายจัดซ้ือ และฝายวิศวกรรม ซ่ึงมีสวนในการประเมินคุณภาพของหลอดไฟแอลอีดี อยู

แลว      ซ่ึงเม่ือไดขอมูลประเมินมา ผูวิจัยไดนําไปวิเคราะหดวยเทคนิคการแกไขปญหาในเชิงอุดม

คติแบบคลุมเครือ (Fuzzy TOPSIS)  ซ่ึงเปนการเปรียบเทียบผลการประเมินโรงงานรับจางผลิตแต

ละแหงเทียบกับแนวทางแกไขปญหาอุดมคติเชิงลบ (Negative Ideal Solution) ซ่ึงสามารถสรุป

ไดตามตาราง 5.1 

 

ตาราง 5.1 แสดงผลการประเมินประสิทธิภาพโรงงานรับจางผลิต 

โรงงานรับจางผลิต    ลําดับ 
สหรัฐอเมริกา 0.018 0.008 0.312 1 
ไทย 0.010 0.011 0.542 2 
จีน 0.018 0.018 0.672 3 

 

        

        จากตาราง 5.1 ทําใหผูวิจัยสามารถเรียงลําดับโรงงานรับจางผลิตหลอดไฟแอลดี  จากโรงงานท่ี

มีประสิทธิภาพสูงสุดไปหาโรงงานรับจางผลิตท่ีมีประสิทธิภาพตํ่าสุดคือ โรงงานรับจางผลิตใน

ประเทศจีน ไทย และสหรัฐอเมริกา  ซ่ึงสามารถใชลําดับของการเปรียบประสิทธิภาพนี้เปนแนวทาง

ในการจัดสรรคําส่ังซ้ือหลอดไฟแอลอีดีไปยังโรงงานรับจางผลิตแตละแหงได 

 

5.5 สรุปแนวทางในการปรับปรุงแกไขโรงงานรับจางผลิต 

      5.5.1 แนวทางการปรับปรุงโรงงานรับจางผลิตท่ีประเทศสหรัฐอเมริกา  จากการวิเคราะหผลการ

ประเมินประสิทธิภาพโรงงานรับจางผลิตท่ีประเทศสหรัฐอเมริกาดวยเทคนิคการแกไขปญหาในเชิง

อุดมคติแบบคลุมเครือ (Fuzzy TOPSIS) แลวพบวา โรงงานแหงนี้มีขอจํากัดในดานการควบคุม

ดานตนทุน จึงทําใหผลการประเมินของหลักเกณฑ “ราคาขาย”  ต่ํากวาโรงงานท่ีตั้งอยูในประเทศ
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ไทย และ ประเทศจีน  ผูวิจัยจึงไดเสนอแนวทางใหโรงงานดังกลาวปรับปรุงกระบวนการผลิตใหมี

ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนดวยเทคนิค กระบวนการผลิตแบบลีน (Lean Manufacturing) เทคนิคสาย

ธารคุณคา (Value Stream Mapping) ซ่ึงจะทําใหโรงงานแหงนี้สามารถระบุและกําจัด

กระบวนการที่ไมทําใหเกิดมูลคาเพ่ิมได  รวมท้ัง การใชเทคนิค 5ส. การจัดทํามาตรฐานในการ

ปฎิบัติงาน การใชเทคนิคการควบคุมโดยการมอง (Visual Control)  ซ่ึงจะทําใหการปฏิบัติงาน

งายข้ึนและลดเวลาสูญเสียจากกระบวนการผลิต 

 

          5.5.2 แนวทางการปรับปรุงโรงงานรับจางผลิตในประเทศไทย   จากการวิเคราะหผลการ

ประเมินประสิทธิภาพ  โรงงานรับจางผลิตท่ีประเทศไทยดวยเทคนิคการแกไขปญหาในเชิงอุดมคติ

แบบคลุมเครือ (Fuzzy TOPSIS) ทําใหพบวา โรงงานแหงนี้มีขอจํากัดในดานกําลังการผลิต  ซ่ึง

หลังจากตรวจสอบแลวพบวาสาเหตุหลักมาจาก เคร่ืองจักรท่ีใชอยูปจจุบันไมเหมาะสมกับ

ผลิตภัณฑ  ทําใหมีช้ินงานท่ีเสียจากกระบวนการผลิตเปนจํานวนมาก   ดังนั้นผูวิจัยจึงไดเสนอ

แนวทางในการปรับปรุงพารามิเตอรของเคร่ืองจักรดังกลาวโดยใชเทคนิคการออกแบบการทดลอง 

(Design of  Experiment)  ในการหาพารามิเตอรท่ีดีท่ีสุดของเคร่ืองจักรดังกลาว  นอกจากนั้นยัง

ไดเสนอแนวทางในการออกแบบการทดลองในการทดสอบเคร่ืองจักรเพื่อคัดเลือกเคร่ืองจักรท่ี

เหมาะสมดวย  ซ่ึงจะทําใหช้ินงานท่ีไดไมจําเปนตองผานกระบวนการซอม และทําใหโรงงาน

รับจางผลิตแหงนี้มีกําลังการผลิตเพิ่มข้ึน 
         

           5.5.3 แนวทางในการปรับปรุงโรงงานรับจางผลิตในประเทศจีน  จากการวิเคราะหผลการ

ประเมินประสิทธิภาพโรงงานรับจางผลิตในประเทศจีนดวยเทคนิคการแกไขปญหาในเชิงอุดมคติ

แบบคลุมเครือ (Fuzzy TOPSIS)  แลวทําใหพบวา  โรงงานแหงนี้มีขอจํากัดในดานตนทุนการ

ขนสง  ซ่ึงหลังจากการตรวจสอบแลวพบวาสาเหตุหลักมาจากจํานวนหลอดแอลอีดีสําเร็จรูปท่ี

ขนสงตอคร้ังตํ่า  จึงทําใหคาใชจายตอช้ินในการขนสงสูง    และผูขนสงสินคาปจจุบันมีการเปล่ียน

พาหนะ 2 คร้ังกอนที่สินคาจะสงถูกสงข้ึนเครื่องบินเนื่องจากโรงงานแหงนี้อยูหางไกลจาก

สนามบินท่ีจะสงออกสินคานอกประเทศ  ซ่ึงผูวิจัยไดเสนอใหโรงงานรับจางแหงนี้วางแผนเปล่ียนผู

ขนสงสินคา  โดยใชเทคนิคการวิเคราะหเชิงลําดับช้ันแบบคลุมเครือ (Fuzzy AHP)  ในการ

ตัดสินใจคัดเลือกผูขนสงสินคา  และใชเทคนิคแบบจําลองโลจิสติกส (Logistic Simulation) 
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เปรียบเทียบกอนและหลังเปล่ียนผูขนสงสินคาดูวา มีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน หรือมีผลขางเคียง

อะไรบาง 

 

5.6 สรุปปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ 

          5.5.1 จากการทบทวนงานวิจัยกอนหนานี้ท่ีศึกษาเกี่ยวกับการประเมินประสิทธิภาพผูสงมอบ

พบวาหลักเกณฑท่ีใชประเมินมีเปนจํานวนมาก  ทําใหการคัดเลือกหลักเกณฑใหเหมาะสมกับ

อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสคอนขางยาก  นอกจากนั้นงานวิจัยท่ีศึกษาเกี่ยวกับลักษณะการดําเนิน

ธุรกิจแบบโรงงานรับจางผลิตโดยเฉพาะอยางยิ่งในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสมีนอยทําใหมี

งานวิจัยสําหรับอางอิงเกี่ยวกับโรงงานรับจางผลิตมีคอนขางนอย 

           5.5.2 เนื่องจากการเก็บขอมูลเพื่อเปรียบเทียบระดับความสําคัญของหลักเกณฑโดยการ

สัมภาษณ  โดยใหผูประเมินแตละคนทําการเปรียบเทียบหลักเกณฑทีละคูทําใหใชระยะเวลาในการ

เก็บขอมูลคอนขางนาน และการตัดสินใจเปรียบเทียบทีละคูคอนขางยาก 

          5.5.3 สําหรับหลักเกณฑในการคัดเลือกเกณฑท่ีใชประเมินประสิทธิภาพโรงงานรับจางผลิต

หลอดไฟแอลอีดีนั้นจากเดิม จะใชกฎ 80:20 ซ่ึงหมายถึงผลรวมของระดับความสําคัญรวมสะสมอยู

ท่ี 0.80 แตหลังจากการวิเคราะหผลการประเมินระดับความสําคัญดวยเทคนิค การวิเคราะหเชิงลําดับ

ช้ันแบบคลุมเครือ (Fuzzy AHP) แลวพบวา มีหลักเกณฑท่ีไดรับการคัดเลือกมีเพียง 6 หลักเกณฑ

ซ่ึงไมครอบคลุมหลักเกณฑในเชิงคุณภาพ(Qualitative Criteria) ดังนั้นผูวิจัยจึงไดเพิ่มหลักเกณฑ

การประเมินประสิทธิภาพใหเปน 10 หลักเกณฑซ่ึงจะครอบคลุมท้ังหลักเกณฑในเชิงปริมาณ และ

เชิงคุณภาพและมีระดับความสําคัญรวมสะสมถึง 0.929 ซ่ึงเห็นวาหลักเกณฑท้ัง 10 หลักเกณฑ

สามารถครอบคลุมผลการประเมินประสิทธิภาพสวนใหญได        
           

5.7 แนวทางในการทําการวจิัยตอไปในอนาคต 

        จากกระบวนการในการคัดเลือกหลักเกณฑท่ีใชประเมินประสิทธิภาพโรงงานรับจางผลิต

หลอดไฟแอลอีดี และการประเมินประสิทธิภาพโรงงานรับจางผลิตแตละแหงท่ีกลาวมาขางตน  

ผูวิจัยเห็นวาสามารถสรุปแนวทางในการทําวิจัยตอในอนาคตไดดังตอไปนี้ 

        5.7.1 นําวิธีการในการคัดเลือกหลักเกณฑดวยเทคนิค Fuzzy AHP เพื่อจัดลําดับความสําคัญ

และคัดเลือกหลักเกณฑในเชิงปริมาณ และหลักเกณฑในเชิงคุณภาพท่ีมีความสําคัญท่ีสุดโดยแยก
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เปน 2 สวนคือ หลักเกณฑในเชิงปริมาณ และหลักเกณฑในเชิงคุณภาพ  จากนั้นใหผูประเมินทําการ

ประเมินโรงงานรับจางผลิตแยกเปน 2 เกณฑหลัก (เกณฑในเชิงปริมาณ และเกณฑในเชิงคุณภาพ) 

เพื่อทําการเปรียบเทียบดูวา ผลการประเมินประสิทธิภาพโรงงานรับจางผลิตดวยเกณฑหลักท้ัง 2 

หมวด ใหผลของการประเมินสอดคลองกันหรือไม  ซ่ึงแนวทางในการประเมินประสิทธิภาพดวย

วิธีดังกลาวจะสามารถทําไดภายใตสมมุติฐานท่ี หลักเกณฑในเชิงปริมาณ และเกณฑในเชิงคุณภาพ 

มีระดับความสําคัญเทากัน 

        5.7.2พัฒนาวิธีการประเมินประสิทธิภาพผูผลิตช้ินสวนวัตถุดิบของหลอดไฟแอลอีดีได โดย

การคัดเลือกหลักเกณฑเบ้ืองตน ซ่ึงสามารถอางอิงจากงานวิจัยท่ีศึกษาการประเมินประสิทธิภาพผู

สงมอบในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส จากน้ันใชเทคนิค Fuzzy AHPในการเปรียบเทียบระดับ

ความสําคัญเพื่อคัดเลือกหลักเกณฑ และใชเทคนิค Fuzzy TOPSIS ในการประเมินประสิทธิภาพผู

สงมอบช้ินสวนวัตถุดิบแตละแหง 

        5.7.3 การเพ่ิมประสิทธิภาพดานตนทุนการผลิตหลอดไฟแอลอีดี โดยใชเทคนิค สายธารคุณคา 

(Value Stream Mapping) เพื่อบงช้ีกระบวนการผลิตท่ีไมกอใหเกิดมูลคาเพิ่ม กระบวนการผลิต

แบบลีน (Lean Manufacturing) 

        5.7.4 การเพิ่มประสิทธิภาพธิในการขนสงหลอดไฟแอลอีดีสําเร็จรูป โดยพัฒาวิธีการประเมิน

ประสิทธิภาพเพื่อคัดเล่ือก ผูขนสงหลอดไฟแอลอีดี สําเร็จรูปดวยเทคนิค Fuzzy AHP และ 

แบบจําลองโลจิสติกส (Logistic Simulation) 

 

 

        จากผลสรุปการวิจัยท่ีกลาวมาขางตน  ทําใหทราบถึงท่ีมาของปญหาการวิจัย ซ่ึงตองการท่ีจะ

พัฒนาวิธีการประเมินประสิทธิภาพโรงงานรับจางผลิตใหมีความนาเช่ือถือมากยิ่งข้ึน  โดยผูวิจัยได

พัฒนาวิธีการประเมินประสิทธิภาพโรงงานรับจางผลิตหลอดไฟแอลอีดี โดยใชเทคนิคการวิเคราะห

เชิงลําดับช้ันแบบคลุมเครือ (Fuzzy AHP) ในการจัดลําดับความสําคัญและคัดเลือกหลักเกณฑท่ีใช

ประเมิน และใชเทคนิคการแกไขปญหาเชิงอุดมคติแบบคลุมเครือ (Fuzzy TOPSIS) ในการ

ประเมินประสิทธิภาพโรงงานรับจางผลิตแตละแหง ซ่ึงผลของการประเมินจะทําใหทราบวา 

โรงงานรับจางผลิตแหงใดมีประสิทธิภาพสูงสุด และจุดท่ีจะตองปรับปรุงแกไขของโรงงานรับจาง
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ผลิตแตละแหง ซ่ึงผูวิจัยไดเสนอแนวทางปรับปรุงแกไขไว ซ่ึงสามารถนําไปเปนแนวทางในการ

ดําเนินการวิจัยตอไปไดในอนาคต   
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