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บทท่ี 1 

บทนํา 

1.1 ที่มาและความสําคัญของปญหา 

        เน่ืองจากอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย  เปนอุตสาหกรรมที่มีมูลคาทางเศรษฐกิจสูง

โดยเฉพาะอยางย่ิงในภาคการสงออก  ซ่ึงจากขอมูลของศูนยเทคโนโลยีและการส่ือสารสํานัก

ปลัดกระทรวงพาณิชย  พบวามูลคาการสงออกรวมในป พ.ศ. 2551สูงถึง 1,630,931 ลานบาท และมี

แนวโนมสูงข้ึนอยางตอเนื่อง  ดังน้ันมีความจําเปนอยางย่ิงที่อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสควรไดรับการ

สนับสนุนจากรัฐบาล  และองคกรของรัฐ   และการรวมตัวกันของภาคเอกชน ในการเพิ่มขีด

ความสามารถใหสูงข้ึน เนื่องจากปจจุบันอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทยยังมีคูแขงสําคัญ

หลายประเทศ  ไมวาจะเปนประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน  ซ่ึงมีความไดเปรียบในดานคาแรง  และ

ตลาดของผูบริโภคมีขนาดใหญ  ประเทศไตหวันซ่ึงมีการพัฒนาเทคโนโลยีอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส

ครบวงจร  ซ่ึงมีการพัฒนาอุตสาหกรรมการผลิตต้ังแตตนน้ํา (Upstream) เปนของตนเอง  ทําใหมีความ

ไดเปรียบในดานตนทุนวัตถุดิบ  สวนในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต  จะมีประเทศมาเลเซีย ซ่ึง

รัฐบาลใหการสนับสนุนเต็มท่ี  ในการท่ีจะดึงดูดใหนักลงทุนตางประเทศเขามาลงทุนในอุตสาหกรรม

อิเล็กทรอนิกสครบวงจร  โดยเฉพาะอุตสาหกรรมฮารดดิสก  และอุตสาหกรรมเซมิคอนดักเตอร  โดย

วางระบบสาธารณูปโภคข้ันพื้นฐานโครงสรางทางดาน IT  ดังน้ันการที่จะพัฒนาศักยภาพในการ

แขงขันของผูประกอบอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยใหทัดเทียมกับตางประเทศได จะตอง

เพิ่มประสิทธิภาพในดานการจัดการ  มีการสนับสนุนในดานบุคลากรดานการปฏิบัติงาน แรงงานมีฝมือ

เพื่อใหผลิตภัณฑท่ีไดออกมามีคุณภาพ  การวิจัยทั้งในดานผลิตภัณฑท่ีทันสมัย  การพัฒนากระบวนการ

ผลิตใหมีประสิทธิภาพ เชนลดเวลานํา (Lead Time) ในการผลิต ลดจํานวนของเสีย  การผลิตสินคาได

จํานวนเทาเดิมขณะที่ใชทรัพยากรลดลง เปนตน 

        จากงานวิจัยของศูนยวิจัยกสิกรไทย และ  รายงานของสํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรมกระทรวง
อุตสาหกรรม  จะเห็นวา ตัวเลขการสงออกในภาคอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิคสหลังเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ
ในปลายป พ.ศ. 2551 มีแนวโนมหดตัวอยางมาก  เน่ืองมาจากเศรษฐกิจโลกมีการชะลอตัว  ทําให 
กระทบกับอุปสงคของสินคาในหมวดอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิคส  ซ่ึงมูลคาการสงออกลดลงถึง 40
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เปอรเซ็น จากนั้นในตนป พ.ศ. 2552 การชะลอตัวของการสงออกสินคาหมวดอิเล็กทรอนิคสมีแนวโนม
ชะลอตัวลดลง และกลับมาเริ่มขยายตัวอีกครั้งในไตรมาสแรกของป พ.ศ.2553 โดยมีคําส่ังซ้ือมาจาก
สินคาช้ินสวนอิเล็กทรอนิคส  โดยเฉพาะฮารดดิสค และแผงวงจรรวม (Integrate Circuit)  ซ่ึงคิดเปน 
80 เปอรเซนตของมูลคาการสงออกช้ินสวนอิเล็กทรอนิคสทั้งหมด  ซ่ึงไดเพ่ิมสูงข้ึนดังจะเห็นไดจากรูป 
1.1 ซ่ึงแสดงกราฟตัวเลขการสงออกสินคาอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทย       สวนสาเหตุท่ีทําใหคําส่ัง
ซ้ือสินคาหมวดอิเล็กทรอนิคสกอนหนานี้ลดลงเร็วมากมาจาก  ผูประกอบการพยายามลดสินคาคงคลัง
และเปลี่ยนเปนถือเงินสดใหไดมากที่สุดเพื่อลดความเส่ียงจากสภาวะเศรษฐกิจถดถอยที่เกิดข้ึนทั่วโลก  
สวนที่คําส่ังซ้ือสินคาที่กลับข้ึนมาก็เนื่องมาจาก  ตองการสินคาไปเพิ่มเติมในสินคาคงคลังบางสวนที่
เหลืออยูตํ่ากวาเกณฑที่กําหนด    และเกิดจากมาตรการกระตุนเศรษฐกิจในประเทศตางๆ ทําใหในบาง
ภูมิภาคเกิดการฟนตัวทางเศรษฐกิจอยางรวดเร็ว  เชน ประเทศจีน เอเชียใต เอเชียตะวันออก และภูมิภาค
ตะวันออกกลาง    จึงทําใหปริมาณความตองการสินคาอิเล็กทรอนิคส  มียอดคําส่ังซ้ือกลับเขามาจน
เกือบอยูในภาวะปกติ  จะเห็นวาอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิคสท่ัวโลกมีการแขงขันสูง  และมีความ
ออนไหวตอสภาวะเศรษฐกิจของโลกเนื่องจากมีตนทุนและมูลคาทางเศรษฐกิจที่สูงทําใหอุปสงค และ
อุปทานมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วตามภาวะเศรษฐกิจโลก  ซ่ึงเมื่อใดท่ีเศรษฐกิจโลกมีภาวะถดถอย  
อุปสงคของสินคาอิเล็กทรอนิคสจะลดลงอยางรวดเร็ว  ผูประกอบการจึงตองพยามลดระดับของสินคา
คงคลังใหเหลือนอยที่สุดและเปลี่ยนมาถือเงินสด  เพ่ือลดความเส่ียงที่อาจเกิดขึ้น ดังน้ันการที่เรา
สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพของผูประกอบการ  การพัฒนาการจัดการหวงโซอุปทานในอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส   จะทําใหผูประกอบการลดความเส่ียงเ ม่ือเกิดวิกฤติทางเศรษฐกิจ   และมีขีด
ความสามารถในการแขงขันเพิ่มข้ึนดวย 
 
ดัชนีภาคอุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส 
        จากการสังเกตุดัชนีอุตสาหกรรม  ซ่ึงจัดทําข้ึนเพื่อติดตามแนวโนมในภาคการผลิต  การใช
อัตรากําลังการผลิต  ซ่ึงจัดทําข้ึนโดยสํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม และ
ธนาคารแหงประเทศไทย  ซ่ึงดัชนีอุตสาหกรรมนี้ไดคํานวณโดยแยกตามประเภทของอุตสาหกรรม  ซ่ึง
ไดจัดทําดัชนีอุตสาหกรรมในหมวดสินคาอิเล็กทรอนิกสดวย  โดยกรอบระยะเวลา 10 ปที่ผานมาจะ
พบวา ดัชนีอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสมีการเพ่ิมข้ึนอยางตอเน่ืองทุกป โดยมีอัตราการขายตัวเกือบ 10 
เปอรเซ็นมีเพียงป พ.ศ. 2551 เทาน้ัน ท่ีมีการหดตัวเน่ืองจากวิกฤตซับไพรม (Subprime) ในประเทศ
สหรัฐอเมริกา ซ่ึงไดแสดงไวในรูป 1.2 ซ่ึงแสดงกราฟดัชนีอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส  นอกจากนั้น
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ตาราง 1.1 และ 1.2 ยังแสดงมูลคาการสงออกและอัตราการขยายตัวของสินคาในอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส 
 

 
รูป  1.1 แสดงกราฟการสงออกของสินคาอิเล็กทรอนิคสของประเทศไทย 
ท่ีมา : ศูนยวิจัยกสิกรไทย และสํานกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม 
 

 
 

รูป 1.2 แสดงกราฟดัชนีอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส 
ท่ีมา : สํานักงานเศรษฐกจิอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 
 
 

การสงออกสนิคาอเิล็กทรอนิกสของไทย (พนัลานเหรญีสหรฐั) 
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ตาราง 1.1 แสดงมูลคาการสงออกของสินคาในหมวด อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิคส 
มูลคาการสงออก (ลานบาท) 

หมวดของสินคา / ป พ.ศ. 2549 2550 2551 

เครื่องใชไฟฟา 559,739 585,806 593,103 

สายไฟฟา สายเคเบิ้ล 15,033 13,594 15,887 

อุปกรณ ชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกส 1,023,931 1,064,839 1,023,796 

หมอแปลงไฟฟาและสวนประกอบ 32,226 32,133 34,335 

รวมมูลคาการสงออก 1,630,931 1,696,374 1,667,122 

ท่ีมา : ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย 

ตาราง 1.2 แสดงอัตราการขยายตัวของสินคาในหมวดอุตสาหกรรม อิเล็กทรอนิคส 
อัตราการขยายตัว (เปอรเซ็นต) 

หมวดของสินคา / ป พ.ศ. 2549 2550 2551 

เครื่องใชไฟฟา 3.84% 4.66% 1.25% 

สายไฟฟา สายเคเบิ้ล 17.42% -9.58% 16.87% 

อุปกรณ ชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกส 12.12% 4.00% -3.85% 

หมอแปลงไฟฟาและสวนประกอบ 7.75% -0.26% 6.91% 

รวมมูลคาการสงออก - 4.01% -1.72% 

ท่ีมา : ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย 
 

        สําหรับอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยนั้นมีสินคาหลากหลายประเภท  ซ่ึงหมวดของ

สินคาหลักๆ  ประกอบดวยเครื่องใชไฟฟา อุปกรณอิเล็กทรอนิกส  ซ่ึงผลิตภัณฑกําเนิดแสงสวาง

ประเภทหลอดไฟแอลอีด   (Light Emitted  Diode: LED) แสดงในรูป 1.3  เปนสินคาในหมวด

หลอดไฟ  ซ่ึงมีมูลคาการสงออกตอปสูงกวา 2,000 ลานบาท ซ่ึงถามีงานวิจัยที่ศึกษา  และพัฒนา

ประสิทธิภาพในการผลิตและการจัดการ  ก็จะเปนการสงเสริมการสงออกของประเทศทางหนึ่ง  

นอกจากน้ัน  หลอดไฟแอลอีดีเปนสินคาเทคโนโลยี ที่ผูบริโภคใหความสนใจกันมากข้ึน  ซ่ึงเปน

อุปกรณอิเล็กทรอนิกสกําเนิดแสงสวาง  ซ่ึงปกติแลวตามบานเรือนทั่วไปจะใชหลอดไฟเพ่ือใหแสง
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สวางจะใช  หลอดฟลูออเลสเซนต หรือที่ ท่ัวไปเรียกวาหลอดนิออน   ซ่ึงจะเปนหลอดแกวยาว 

สุญญากาศโดยฉาบสารเรืองแสงไวที่ผิวดานในของหลอดแกว   ซ่ึงบรรจุไอปรอทไวขางใน สวนไส

หลอดจะทําดวยขดลวดทังสเตน  หลอดไฟจะสวางไดเนื่องจากกระแสไฟฟาวิ่งผานไอปรอทระหวางข้ัว

หลอดไฟทั้งสองขาง ซ่ึงโดยทั่วไปแลวหลอดฟลูออเรสเซนตใชไฟ 36 วัตต   และประสิทธิภาพ ระหวาง 

30   ลูเมนซ ตอวัตต    อายุการใชงานประมาณ 8,000 ช่ัวโมง หลอดคอมแพคฟลูออเลสเซนตประหยัด

พลังงาน  หรือทั่วไปเรียกวาหลอดตะเกียบ  ซ่ึงเริ่มผลิตครั้งแรกในประเทศในปพ.ศ. 2540 โดยหลอด

ตะเกียบจะมีประสิทธิภาพการใหแสงสวางท่ีสูงกวาหลอดฟลูออเลสเซนต  โดยหลอดตะเกียบใชไฟ 25 

5วัตต จะมีประสิทธิภาพ 60 ลูเมนซตอวัตต อายุการใชงานอยางนอย ,000 ช่ัวโมงเชนกัน 

 

 
รูป 1.3 แสดงหลักการทํางานของหลอดไฟแอลอีด ี

ท่ีมา: เอกสารเผยแพรของบรษิัท Luxeon และ Lumiled  
 

        นอกจากหลอดไฟแอลอีดี จะใชเพื่อเปนอุปกรณเพ่ือใหแสงสวางภายในบานแลว  ยังนําไปเปน

สวนประกอบในอุตสาหกรรมคอมพิวเตอร  และเปนช้ินสวนในอุตสาหกรรมยานยนตดวย  ซ่ึง

แนวโนมการขยายตัวของอุตสาหกรรมหลอดไฟแอลอีดีมีการเติบโตสูงมาก  สมาคมผูผลิตผลิตภัณฑ

หลอดไฟแอลอีดีแหงทวีปอเมริกาเหนือได พยากรณวา ภายในป พ.ศ.  2555  มูลคาของธุรกิจของ

หลอดไฟแอลอีดีจะสูงถึง 11,400 ลานเหรียญสหรัฐซ่ึงเติบโตถึง 148 เปอรเซ็นตเมื่อเทียบกับป พ.ศ. 

2550 โดยจะเติบโตมากในอุตสาหกรรมปาย และเปนอุปกรณสองสวางฉากหลังจอภาพ (Sign & 

Monitor Display) ดังแสดงไวในตาราง 1.3 จะแสดงประเภทของหลอดไฟแอลอีดี ที่ผลิดข้ึนและ
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นําไปใชในอุตสาหกรรมตางๆ เชน ใชกับปายและอุปกรณใหแสงสวาง  จอภาพคอมพิวเตอรและ

จอรับภาพโทรทัศน  นําไปใชในอุปกรณมือถือ หลอดไฟแอลอีดีที่ใชในอุตสาหกรรมรถยนต  หลอดไฟ

ท่ีใหแสงสวางเชนเดียวกันหลอดฟลูออรเลสเซนต  และหลอดตะเกียบประหยัดพลังงาน  โดยเฉพาะ

อยางยิ่งปจจุบัน จากขอมูลวิจัยการตลาดลาสุดพบวา  หลอดไฟแอลอีดีเพ่ือใหแสงสวางไดรับ

ความสําคัญอยางย่ิงโดยเฉพาะหนวยงานราชการของประเทศตางๆ  ท้ังในประเทศสหรัฐอเมริกา และ

ประเทศในทวีปยุโรป  ซ่ึงใหความสําคัญกับการอนุรักษณพลังงาน  โดยวางแผนที่จะเปลี่ยนหลอดไฟ

ใหแสงสวางภายในอาคารหนวยงานราชการ และหลอดไฟใหแสงสวางบนถนน เปนหลอดไฟแอลอีดี

ท้ังหมด ซ่ึงจะมีตนทุนทางดานพลังงานและคาใชจายในการบํารุงรักษาที่ตํ่ากวา 
 

ตาราง 1. 3 แสดงสัดสวนของหลอดไฟแอลอีดีในอุตสาหกรรมตางๆในป พ.ศ. 2555  

ลําดับ ประเภทผลติภัณฑจากหลอด LED สัดสวน 

1 ปายและอุปกรณสองสวางฉากหลังจอภาพ 44% 

2 โทรศัพทมือถือ 20% 

3 อุตสาหกรรมยานยนต 12% 

4 หลอดไฟสองสวาง 12% 

5 อ่ืนๆ 12% 

ท่ีมา: วารสารอุตสาหกรรมหลอดไฟแอลอีดีอิเล็กทรอนิกส ป 2010 

        

         ปจจุบันประเทศไทยเปนผูนําในการผลิตหลอดไฟใหแสงสวาง  ท้ังหลอดขดลวดธรรมดา หลอด

ฟลูออเลสเซนต  และหลอดคอมแพคฟลูออเลสเซนต  ท้ังผลิตเพ่ือจําหนายในประเทศ และสงออกไป

ตางประเทศ  ซ่ึงจากขอมูล มูลคาการสงออกหลอดไฟในป พ.ศ. 2552 มีมูลคาสงออกรวม 2,083 ลาน

บาท (ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชย  โดยความรวมมือ

จากกรมศุลกากร)  ซ่ึงมูลคาการสงออกของหลอดไฟแอลอีดียังมีไมมาก  ดังนั้นงานวิจัยช้ินนี้จึงเปน

ประโยชน  ซ่ึงชวยใหอุตสาหกรรมการผลิตหลอดไฟแอลอีดี  ท้ังจําหนายในประเทศ และเพื่อการ

สงออกจะเติบโตสูงข้ึน 
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        ปจจุบันอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสยังคงมีการแขงขันที่สูง  ผูผลิตก็มีการปรับตัวโดยเนนไปที่การ

ลดตนทุนการผลิต  ทําใหวิธีการการดําเนินกิจการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมที่เปนผูออกแบบ ผลิต

จําหนาย   และทําการตลาดเอง  จึงจําเปนตองปรับตัว   โดยหันมาสั่งผลิตจากผูผลิตภายนอก 

(Outsource)  เพ่ิมมากขึ้น โดยทําใหธุรกิจโรงงานรับจางผลิต  ที่ลองรับอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสมี

แนวโนมขยายตัวสูงข้ึน  ซ่ึงขอมูลจากตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  ที่รายงานบริษัทจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพยที่ประกอบธุรกิจโรงงานรับจางผลิตในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส  มีมูลคาตลาด

รวมถึง 97,344 ลานบาท  ซ่ึงมีรายไดรวมในปบัญชี พ.ศ. 2552 รวมเปนมูลคาทั้งส้ิน 189,540 ลานบาท  

ดังแสดงในตาราง 1.4  ขณะเดียวกันสภาวะการแขงขันทางเศรษฐกิจระหวางประเทศ  ทําใหกลุมบริษัท

เจาของตราสินคาตางๆจะตองคัดเลือกโรงงานรับจางผลิตมีตนทุนการผลิตท่ีตํ่ากวาผลิตให  เนื่องจากมี

ความชํานาญทางดานเทคโนโลยี  มีกระบวนการผลิตที่มีประสิทธิภาพมากกวา  ซ่ึงโรงงานรับจางผลิต 

ยังสามารถรับจางผลิตใหกับบริษัทเจาของตราสินคาหลายแหงในเวลาเดียวกัน  ซ่ึงสินคาท่ีบริษัท

เจาของตราสินคาแตละแหงท่ีส่ังผลิต  จะมีลักษณะใกลเคียงกัน  จึงทําใหโรงงานรับจางผลิตสามารถใช

ทรัพยากรในกระบวนการผลิตรวมกันได เชน ใชเครื่องจักรรวมกัน ใชพนักงานฝายผลิตรวมกัน  โดย

วางแผนการผลิตใหเหมาะสม  ก็จะทําใหโรงงานรับจางผลิตเกิดความไดเปรียบในการผลิตสินคา

จํานวนมาก (Economics of Scale)  นอกจากนั้นสาเหตุที่ทําใหบริษัทเจาของตราสินคาตองการจาง

โรงงานรับจางผลิตในประเทศไทย  อาจเนื่องมาจาก  บริษัทเจาของตราสินคาดังกลาวตองการมาทํา

ตลาดภายในประเทศ  แตยังเห็นวาสินคาของตนยังไมไดเปนที่นิยมมากพอจนทําใหเกิดความคุมคาใน

การที่จะมาต้ังโรงงานในประเทศไทย  จึงตัดสินใจทําสัญญาจางใหโรงงานรับจางผลิตภายในประเทศ

ทําการผลิตสินคาแทน  ซ่ึงมีตนทุนที่ถูกกวา  ขณะเดียวกันบริษัทเจาของตราสินคาจะไดทําการสงเสริม

การตลาดไดคลองตัวยิ่งข้ึน  อยางไรก็ตามถาเปรียบเทียบศักยภาพในการแขงขันระหวางโรงงานรับจาง

ผลิตในประเทศไทยกับประเทศอ่ืนๆ เชนประเทศจีน  จะพบวาประเทศไทยจะเสียเปรียบในเรื่องคาแรง      

ซ่ึงทําใหบริษัทเจาของตราสินคาสนใจเขาไปลงทุนกับโรงงานรับจางผลิตในประเทศจีนมากกวา     

ดังนั้นการท่ีโรงงานงานรับจางผลิตในประเทศไทยจะสามารถแขงขันขันกับโรงงานรับจางผลิตใน

ตางประเทศ   โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเทศจีนได  โรงงานรับจางผลิตประเทศไทยจะตองมี
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ประสิทธิภาพในการผลิต  และประสิทธิภาพในการจัดการหวงโซอุปทานใหดีข้ึน  ซ่ึงปจจุบันโรงงาน

รับจางผลิตภายในประเทศ ยังไมมีการประเมินประสิทธิภาพการดําเนินงาน  และการบงช้ีจุดท่ีจะตอง

ปรับปรุงแกไขที่ดีพอ  ดังน้ันผูวิจัยจึงเห็นวางานวิจัยช้ินนี้จะเปนแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการ

ดําเนินงานของโรงงานรับจางผลิตทางหนึ่ง  ซ่ึงเมื่อโรงงานรับจางผลิตในประเทศไทยมีความสามารถ

ในการแขงขันเพิ่มขึ้น  มีประสิทธิภาพในการจัดการที่ดีข้ึน  จะทําใหตนทุนการผลิตถูกลง  และดึงดูด

ใหบริษัทเจาของตราสินคาในตางประเทศใหตัดสินใจเขามาลงทุนกับโรงงานรับจางผลิตในประเทศ

ไทยเพ่ิมมากข้ึน  ทําใหเกิดรายได  และการจางงานเพ่ิมมากข้ึน  

        จากขอมูลที่กลาวมาขางตน  จะเห็นวางานวิจัยน้ีจัดทําข้ึนเพ่ือพัฒนาวิธีการประเมินประสิทธิภาพ

โรงงานรับจางผลิต (Contract Manufacturing Factory)  ซ่ึงจะพัฒนาวิธีการประเมินประสิทธิภาพ

ซ่ึงผูวิจัยไดประยุกตโดยนําหลักการทางวิศวกรรมท่ีไดรับการพิสูจณแลววา มีความแมนยํา  นาเช่ือถือ

และมีการใชกันแพรหลายมาใชเพื่อคัดเลือกเกณฑในการประเมินประสิทธิภาพโรงงานรับจางผลิตทั้ง

ในหลักเกณฑเชิงปริมาณ  (Quantitative Criteria) และหลักเกณฑในเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Criteria)  ดวยเทคนิค การวิเคราะหเชิงลําดับช้ันแบบคลุมเครือ (Fuzzy AHP) เพ่ือจัดลําดับ

ความสําคัญและคัดเลือกหลักเกณฑที่ใชประเมินประสิทธิภาพผูสงมอบท่ีนิยมใชกันโดยทั่วไปให

เหมาะสมกับ โรงงานรับจางผลิตท่ีดําเนินธุรกิจการผลิตสินคาอิเล็กทรอนิกส  โดยเฉพาะอยางย่ิง

อุปกรณใหแสงสวาง  ซ่ึงงานวิจัยช้ินนี้ไดวิจัยกรณีศึกษาโรงงานรับจางผลิต 3 แหง  ซ่ึงทําการผลิต

หลอดไฟแอลอีดี ใหกับบริษัทเจาของตราสินคาหลอดไฟแอลอีดีแหงหน่ึงในประเทศสหรัฐอเมริกา  

จากน้ันผูวิจัยจะใหผูประเมิน (Decision Maker) ทําการประเมินดวยแบบสอบถามที่ออกแบบข้ึน  

โดยจะใชเทคนิค การแกไขปญหาตามแนวทางอุดมคติแบบคลุมเครือ (Fuzzy TOPSIS) ในการ

วิเคราะหผลการประเมินโรงงานรับจางผลิตแตละแหงท่ีผลิตหลอดไฟแอลอีดีใหกับบริษัทเจาของตรา

สินคาหลอดไฟแอลอีดี  ซ่ึงไดทําสัญญาวาจางใหโรงงานรับจางผลิตทั้ง 3 แหง ซ่ึงต้ังอยูที่ประเทศจีน 

ประเทศไทย และประเทศสหรัฐอเมริกาทําการผลิตหลอดไฟแอลอีดีให      
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ตาราง 1.4 แสดงมูลคาตลาดและยอดขายของโรงงานรับจางผลิต ผลิตภัณฑอิเล็กทรอนิกสที่เปนบริษัท

จดทะเบียนอยูในตลาดหลักทรัพแหงประเทศไทย 

ลําดับ ชื่อบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทย รวมรายได  

(ลานบาท) 

มูลคาหลกัทรัพยตาม 

ราคาตลาด (ลานบาท) 

1 เดลตา อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) 27,263 39,292.49 

2 ฮานา ไมโครอิเลก็ทรอนิกส จํากดั (มหาชน) 13,936 20,678.83 

3 แคล-คอมพ อิเล็กทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) 108,620 14,842.30 

4 บริษัท สตารส ไมโครอิเลก็ทรอนิกส (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) 11,116 5,593.60 

5 เอสวีไอ จํากัด (มหาชน) 6,557 5,208.26 

6 บริษัทมูราโมโต อิเล็กตรอน (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) 12,473 4,180.00 

7 บริษัท เคซีอี อิเลคทรอนิกส จํากดั (มหาชน) 5,939 3,674.32 

8 ทีมพรีซิชั่น จํากัด (มหาชน) 1,481 1,302.44 

9 อุตสาหกรรม อิเล็กทรอนิกส จาํกัด (มหาชน) 152 1,080.00 

10 ซิงเกิ้ล พอยท พารท (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) 786 960.08 

11 ดราโก พีซีบี จํากัด (มหาชน) 1,217 531.20 

รวม 189,540 97,343.52 

ท่ีมา : ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

        สําหรับมูลเหตุจูงใจในการพัฒนาวิธีการประเมินประสิทธิภาพโรงงานรับจางหลอดไฟแอลอีดีนั้น

มาจาก  บริษัทเจาของตราสินคาหลอดไฟแอลอีดีตองการจะประเมินประสิทธิภาพการดําเนินงานของ

โรงงานรับจางผลิตแตละแหง  เพื่อจัดลําดับประสิทธิภาพในการดําเนินงาน  โดยจะนําผลการจัดลําดับ

ดังกลาวไปประกอบการตัดสินใจในการสงคําส่ังซ้ือ  และจัดสรรปริมาณการผลิตใหเหมาะสม  โดย

บริษัทใดท่ีมีประสิทธิภาพในการดําเนินงานที่สูงกวาก็จะไดรับคําส่ังซ้ือมากวา  นอกจากน้ันยังเปนการ

บงช้ีจุดที่จะตองปรับปรุงแกไขของโรงงานรับจางผลิตแตละแหง  โดยงานวิจัยน้ีจะทําการพัฒนาการ

ประเมินประสิทธิภาพโรงงานรับจางผลิตหลอดไฟแอลอีดี  ใหมีประสิทธิภาพถูกตอง และนาเช่ือถือ

ยิ่งข้ึน  โดยจะพิจารณาในดาน ตนทุนการผลิต  คุณภาพของหลอดไฟแอลอีดี  และความนาเช่ือถือใน

ดานการสงมอบหลอดไฟแอลอีดีสําเร็จรูป  ซ่ึงรูปแบบในการดําเนินธุรกิจของหวงโซอุปทานหลอดไฟ
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แอลอีดีจะเร่ิมตนจากแหลงช้ินสวนวัตถุดิบหลัก  ซ่ึงสวนใหญจะมีแหลงกําเนิดมาจากประเทศจีน  ซ่ึง

การท่ีใหโรงงานรับจางผลิตท่ีอยูในภูมิภาคเอเซีย  และประเทศไทยเปนผูผลิตหลอดไฟแอลอีดีใหนั้น  

จะชวยใหสามารถลดตนทุนขนสงวัตถุดิบดวย  ซ่ึงจากเดิมจะตองเสียคาใชจายในการขนสงจากประเทศ

จีนไปยังประเทศสหรัฐอเมริกาสูงมาก 
 

1.2 วัตถุประสงคของงานวิจัย 
       1.2.1เพื่อคัดเลือกเกณฑที่ใชในการประเมินประสิทธิภาพโรงงานรับจางผลิตของผลิตภัณฑกําเนิด 

แสงสวาง  

       1.2.2 เพื่อพัฒนาวิธีการประเมินประสิทธิภาพโรงงานรับจางผลิตของผลิตภัณฑกําเนิดแสงสวาง  

       1.2.3 เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพ และบงช้ีจุดท่ีจะตองปรับปรุงแกไขของโรงงานรับจางผลิตของ

ผลิตภัณฑกําเนิดแสงสวาง แตละแหง         
   

1.3 ขอบเขตการคนควาแบบอิสระ 
       1.3.1ใชเทคนิค Fuzzy AHP และ Fuzzy TOPSIS เพื่อนําไปประยุกตใชพัฒนาวิธีการประเมิน
ประสิทธิภาพและบงช้ีจุดท่ีจะตองปรับปรุงแกไขโรงงานรับจางผลิตของผลิตภัณฑกําเนิด  แสงสวาง 
      1.3.2 ประเมินโรงงานรับจางผลิตของผลิตภัณฑกําเนิดแสงสวางทั้ง 3 แหงท่ีต้ังอยูในประเทศ
สหรัฐอเมริกา ไทย และสาธารณะรัฐประชาชนจีน 
                    
1.4 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
      1.4.1 ไดหลกัเกณฑท่ีใชประเมินประสิทธิภาพโรงงานรับจางผลิตของผลิตภัณฑกําเนิดแสงสวาง 
      1.4.2 ไดวิธีการประเมินประสิทธิภาพโรงงานรับจางผลิตของผลิตภัณฑกําเนิดแสงสวาง 

      1.4.3 ไดผลของการประเมินสิทธิภาพโรงงานรับจางผลิตของผลิตภัณฑกําเนิดแสงสวางซ่ึงสามารถ

ทําการเปรียบเทียบประสิทธิภาพและนําไปประกอบการพิจารณาการจัดสรรคําส่ังซ้ือไปยังโรงงาน

รับจางผลิตแตละแหง              
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1.5 วิธกีารวิจัย 

        1.5.1 ศึกษา และคนควาเกี่ยวกับ หลักการ ทฤษฏีท่ีเกี่ยวของกับ การแกไขปญหาการจัดการหวงโซ

อุปทานในดาน  การประเมินประสิทธิภาพเพ่ือคัดเลือกผูสงมอบ  งานวิจัยท่ีประยุกตใชเทคนิค การ

วิเคราะหเชิงลําดับชั้นแบบคลุมเครือ และ เทคนิคการแกไขปญหาเชิงอุดมคติแบบคลุมเครือ ในการ

พัฒนาวิธีการประเมินประสิทธิภาพผูสงมอบ 

       1.5.2 ศึกษาหวงโซอุปทานผลิตภณัฑกําเนดิแสงสวาง ประเภทหลอดไฟแอลอีดี 

       1.5.3คัดเลือกหลักเกณฑเบื้องตน สําหรับประเมินประสิทธิภาพโรงงานรับจางผลิตหลอดไฟ

แอลอีดี  ซ่ึงไดมาจากการทบทวนงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาแบบในการประเมินประสิทธิภาพผู

สงมอบในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส และการสัมภาษณผูเช่ียวชาญในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส 

และผูที่ปฏิบัติงานอยูในหวงโซอุปทานหลอดไฟแอลอีดี 

        1.5.4 จัดลําดับความสําคัญและคัดเลือกหลักเกณฑที่จะใชประเมินประสิทธิภาพหลอดไฟแอลอีดี 

โดยการสัมภาษณผูเช่ียวชาญในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส และผูท่ีปฏิบัติงานอยูในหวงโซอุปทาน

หลอดไฟแอลอีดี จากนั้นจะวิเคราะหขอมูลดวยเทคนิค การวิเคราะหเชิงลําดับช้ันแบบคลุมเครือ 

        1.5.5 นําหลักเกณฑท่ีไดจากการคัดเลือก มาใชประเมินประสิทธิภาพโรงงานรับจางผลิตหลอดไฟ

แอลอีดี ท้ัง 3 แหงโดยใหผูบริหารของบริษัทเจาของตราสินคาหลอดไฟแอลอีดีเปนผูประเมิน จากนั้น

จะวิเคราะหดวย เทคนิค การแกไขปญหาเชิงอุดมคติแบบคลุมเครือ ซ่ึงผลท่ีไดจะทําใหทราบวา โรงงาน

รับจางผลิตหลอดไฟแอลอีดี แหงใดมีประสิทธิภาพสูงสุด และจุดที่จะตองปรับปรุงแกไขของโรงงาน

รับจางผลิตหลอดไฟแอลอีดี แตละแหง 

        1.5.7 สรุปผลการดําเนนิงานวจิัย 

        1.5.8 จัดทํารูปเลมงานคนควาแบบอิสระ 

 


