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บทท่ี 4  

ผลการศึกษาและสรุปสาระสําคัญของขอมูล 

 

4.1 นําเร่ือง 

การสรางระบบการจัดการความรู ไดดําเนินการโดยใชวิธีวิศวกรรมความรู 

(Knowledge Engineer) แลวนําไปจัดทําแผนภาพสรางแผนที่จําลองความรู (Knowledge Map) และ

สรางระบบสารสนเทศในการจัดการความรู (IT-Base Knowledge Management) ตามมาตรฐาน 

ISO12207 ดังที่กลาวมาแลวในบทที่ 3 มีขั้นตอนดังน้ี 

4.1.1 การศึกษาขอมูลพื้นฐาน 

งานพัสดุ เปนหัวขอองคความรูหน่ึงใน บัญชี 100 หัวขอองคความรู ตามแผน

แมบทการจัดการความรูสํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ.2552-2561 ซึ่งผูคนควาไดเลือกศึกษาในหัวขอ

น้ีเน่ืองจากเห็นวาเปนงานภารกิจสําคัญอยางหน่ึงที่ทุกสํานักงานที่เปนหนวยเบิกจายจะตองปฏบิติั

เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของพนักงานอัยการ สงผลใหองคกรดําเนินการตามพันธกิจและบรรลุ

วิสัยทัศนไดตอไป 

จากการศึกษาในภาพรวมการทํางาน ของฝายพัสดุฯ โดยการสัมภาษณผูบริหาร 

คือ นายสําราญ หวังกุศล ผูอํานวยการกองคลัง พบวา ปญหาในการทํางานคือผูปฏิบัติงานขาด

ประสบการณ การโยกยายขาราชการที่มีประจําทุกป ซึ่งสวนใหญเกิดจากการทํางานที่ไมตรงตาม

ความรูความสามารถ ปญหาขอมูลมีเปนจํานวนมาก (Information) อีกทั้งยังมีปจจัยภายนอกที่สงผล

ตอการปฏิบัติงานไมสามารถดําเนินไดตามแผนที่วางไว จึงไดกําหนดกรอบในการจัดการความรู

โดยทฤษฎีการเรียนรูขณะทํางาน ( Learning in Action) ของ David Garvin โดยเปลี่ยนงานที่ตองทํา

อยูแลวในแตละวันเปนโอกาสในการฝกฝนการเรียนรูทั้งในระดับตัวบุคคล และระดับหนวยงาน ทํา

ใหสามารถปรับตัวเมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงในทุกโอกาส เพื่อใหเปนองคกรแหงการเรียนรู 

(Learning Organization) ซึ่งวิธีการเรียนรูที่เหมาะสมกับงานพัสดุฯ คือ การเรียนรูจากประสบการณ 

(Experiential Learning) โดยเฉพาะอยางยิ่งประสบการณของตนเอง คอยๆ เรียนรูศึกษาจากเอกสาร 

ตัวอยางเดิม ปรึกษากับหนวยงานที่เกี่ยวของ และศึกษาผลสะทอน ( Reflect) และทบทวนเหตุการณ 

(Review) และยังใชวิธี การเรียนรูเพื่อนําการเรียนรู ( Leading Learning ) โดยใหหวัหนางานทาํ

หนาที่เปนผูนําการเรียนรู โดยใชระบบการจัดการความรูเปนเคร่ืองมือในการนําการเรียนรูตางๆ 

โดยเรียนรูในการฝกเปนผูนําในการเรียนรู ( Leadership) และการฝกสอน  (Coaching) บุคลากร

ภายใตการบังคับบัญชาใหเรียนรู 
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ในการดําเนินการจัดการความรู จะตองเร่ิมจากการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับหัว

ขอความรู ทั้งจากเอกสาร ผูบริหารและผูปฏิบัติงาน ทําใหทราบถึงกฎ ระเบียบ ขอบังคับ แนว

ทางการปฏิบัติงาน หนวยงานที่เกี่ยวของ อํานาจหนาที่ของหนวยงาน  จากน้ันวางแผนจัดทาํ

โครงการ  มีการทํา Gantt Chart โครงการการสรางระบบการจัดการความรู,  ระบุกิจกรรมที่ทํา, 

ระยะเวลา , งบประมาณ, สอบถามผูบริหารกรณียังไมมีการแตงต้ัง KM Team ในการจัดต้ัง

คณะทํางานโครงการฯ พรอมทั้งมีการแบงงานคณะทํางานโครงการ จากนั้นประชุมคณะทํางาน

โครงการฯ เพื่อวางแผนการดําเนินงานในการสรางระบบการจัดการความรู ( KMS) โดยคาํนึง

ทรัพยากรและเวลาที่มีอยู หลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานสรุปผลการดําเนินการ (MAN 3) 
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ตารางท่ี 4.1 แผนการดําเนินการสรางระบบการจัดการความรู สําหรับงานพัสดุ กองคลัง สํานักงาน

อัยการสูงสุด 

                                              ระยะเวลา  

           การดาํเนนิงาน 

พ.ศ. 2554 หมายเหต ุ

พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1.การสรางระบบ KMS (Engineering)       

ENG 1 : การเก็บความตองการ       

ENG 2 : การวิเคราะหความตองการของระบบ       

ENG 3 : การวิเคราะหความตองการของ

ซอฟตแวร 

      

ENG 4 : การออกแบบซอฟตแวร       

2.การบริหารจัดการองคกร (Management)       

MAN 1 : การจดัแนวทางองคกร       

MAN 2 : การบริหารองคกร       

MAN 3 : การบริหารโครงการ       

3.ทรัพยากรและโครงสรางพ้ืนฐาน (Resource 

& Infrastructure) 

      

RIN 1 : การบริหารทรัพยากรมนุษย       

RIN 2 : การฝกอบรม       

RIN 3 : การบริหารจัดการความรู       

RIN 4 : การจัดโครงสรางพ้ืนฐาน       

4.การใชซํ้า (Resuse)       

REU 1 : การบริหารสินทรัพยและทรัพยากร       

REU 2 : การบริหารการใชโปรแกรม (ใชซํ้า)       

REU 3 : ความรูเฉพาะงาน       

5.จัดทําและนําเสนอผลงานการคนควาอิสระ      งบประมาณ                

10,000 บาท 

6.การตรวจประเมินคุณภาพ (QA)       
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4.1.2 การสัมภาษณผูบริหาร 

ข้ันตอนการสัมภาษณผูบริหาร ประกอบดวย 

 - การออกแบบวาระการสัมภาษณ 

 จะตองออกแบบใหทราบขอมูล ไดแก ปญหาวิกฤตที่สมควรแกไข ขอบเขตในการจัดการ

ความรูของหนวยงานและบทบาทของผูบริหารในการจัดการความรู กําหนดผูเชี่ยวชาญ และกลุม

ผูใชงาน (USERS) โดยกาํหนดวาระ Agenda คําถาม และกําหนดการสัมภาษณ 

 - การสัมภาษณผูบริหารตามวาระการสัมภาษณ 

ดําเนินการจับความรู (Knowledge Capture) และการเก็บความตองกา ร ทั้งจากการสังเกต

พฤติกรรมการทํางาน  การสัมภาษณ ผูบริหาร ผูเชี่ยวชาญ และผูปฏิบัติงาน  (ENG1, ENG2 โดยใช

หลักการของวิศวกรรมความรู  (Common KADS: Scoping, Knowledge Capture, Case Study and 

Validation Meetings) มีขั้นตอน ดังน้ี 

1.ศึกษาทําความเขาใจในหัวขอความรูงานพสัดุ และงานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของภายใตขอบเขต ที่

กาํหนด 

2.จัดทําแผนการจับความรูและการเก็บความตองการของผูใชงาน ดังนี้ 

 การจับความรู ระบุผูบริหารทีตองการจับความรู คือ ผูอํานวยการกองคลัง และระบุ

วิธีการจับความรู ตลอดจนกําหนดการตางๆ          

 การสอบถามความตองการของผูใช ระบุผูที่ตองการสอบถามความตองการ 

นอกจากที่ไดจากผูบริหารแลว อาจไดมาจากการจับความรูจากผูบริหาร การ

สอบถามความตองการของผูใชอาจทํามากกวา 1 คร้ัง และจะตองระบุวิธีการ

สอบถามวามตองการของผูใชดวย  ซึ่งสอบถามในวิธีที่แตกตางกัน เชน การ

สัมภาษณ หรือ การออกแบบสอบถาม  

3.จัดเตรียมวาระการสัมภาษณ ( Agenda) และวาระซอนเรน ( Hidden Agenda) สําหรับการ

จับความรูผูบริหารตามรูปแบบการสัมภาษณ ไดแก  Scoping, Knowledge Capture, Case Study and 

Validation Meetings กําหนดขอบเขตการจับความรู  และสอบถามผูบริหารวาผูเชี่ยวชาญ และ

ผูใชงานระบบคือใครบาง 

4.ติดตอผู บริหารเพื่อขอสัมภาษณตามแผนและกําหนดการที่วางไว จัดเตรียมวาระการ

สัมภาษณ (Agenda) วาระซอนเรน ( Hidden Agenda) สําหรับการจับความรูผูเชี่ยวชาญเชนเดียวกับ

การสัมภาษณผูบริหาร 
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5.ดําเนินการสัมภาษณผูบริหาร ตามที่ไดเตรียมการไว หลังจากจบการสัมภาษณใหสรุป 

และทบทวนขอมูลที่ตองการกับผูบริหารทันที เน่ืองจากอาจติดตอขอสัมภาษณในคร้ังตอไปไดยาก 

ซึ่งประเด็นที่ตองการสัมภาษณไดกําหนดไวใน Agenda และ Hidden Agenda แลว 

 - การเรียบเรียงบทสัมภาษณผูบริหาร 

หลังจากการสัมภาษณผูบริหารแลว นําคําสัมภาษณที่ไดมาเรียบเรียงใหอยูในรูปบทความ 

โดยยังไมตองมีการสรุปใจความสําคัญแตอยางใด 

 

 - การวิเคราะหบทสัมภาษณผูบริหาร 

นําบทสัมภาษณที่ไดมาวิเคราะห เพื่อสรุปขอบเขตความรู ผูเชี่ยวชาญ ผูใชงาน ปญหาวิกฤต 

การแบงประเภทผูใชงาน ความรูที่ผูใชงานจําเปนตองใช และนโยบายหรือวิสัยทัศนการจัดการ

ความรู ซึ่งคําสัมภาษณไดจัดเก็บไวในระบบ KMS ของสํานักงานอัยการสูงสุด และในการคนควา

คร้ังน้ีไดจัดทําถึงขั้นตอนการทําสัญญา สรุปการสัมภาษณผูบริหารได ดังน้ี 

ตารางท่ี 4.2 สรุปการสัมภาษณผูบริหาร 

 

ขอบเขตความรู สํานักงานอํานวยการ กองคลัง ฝายพัสดุ 

การกําหนดผูเชี่ยวชาญ คุณวิไลวรรณ สนธิเทศ 

การกําหนดผูใชงาน ผูปฏิบัติงานพัสดุ ฝายพัสดุ 

ปญหาวิกฤต วิธีการประกวดราคาโดยวิธีทางอิเล็กทรอนิกส (งานจาง

กอสราง) 

การแบงประเภทผูใชงาน ผูบริหาร ผูเชี่ยวชาญ ผูปฏิบัติงาน 

นโยบายหรือวิสยัทศัน ใชตามวิสัยทัศนการจัดการความรูของสํานักงานอัยการสูงสุด 
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รูปท่ี 4.1 สรุปขอมูลจากการสัมภาษณผูบริหาร 

วาระการประชุมที่ไมเปดเผยในการสัมภาษณกําหนดขอบเขตการจับความรู  

 Scoping and Knowledge Capture Meeting Hidden Agenda 

หัวขอ งานพสัดุ 
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สัมภาษณ นายสําราญ หวังกุศล ผูอํานวยการกองคลัง  

วันเสารท่ี 25 มิถุนายน พ.ศ.2554 อาคารหลักเมือง 

 

 

วาระท่ี 1 การแจงใหทราบวัตถุประสงคและความเปนมาของโครงการจับความรู  

ตามแผนแมบทการจัดการความรู สํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. 2552-2561 และแผน

ยุทธศาสตรการจัดการความรู สํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. 2552-2556 ไดกาํหนดใหมกีารสรางและ

รวบรวมองคความรู จํานวน 100 หัวขอความรูแลวนําเขาสูระบบการจัดการความรู (Knowledge 

Management System) เพื่อพัฒนางานดานตางๆ ตามภารกิจของสํานักงานอัยการสูงสุดตอไป “งาน

พสัดุ” เปนหัวขอความรูหน่ึงใน 100 หัวขอองคความรูที่จะตองสรางและรวบรวมองคความรูตาม

แผนดังกลาว  และเพื่อใหการดําเนินการตามแผนประสบความสําเร็จและสํานักงานอัยการสูงสุดมี

ระบบการจัดการความรูท่ีมีประสิทธิภาพสามารถสนับสนุนการปฏิบัติงานขององคกรอัยการให

บรรลุพันธกิจและวิสัยทัศนได สํานักงานอัยการสูงสุดจึงไดจัดทําบันทึกความตกลง ( MOU) กับ 

วิทยาลัยศิลปะ สื่อ และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อ จัดหลักสูตรการศึกษาและฝกอบรม

บุคลากรของสํานักงานอัยการสูงสุด ใหมีความรูความเขาใจและสามารถจัดการความรูไดอยาง

ถูกตองตามหลักวิชาการ โดยนําเอา  100 หัวขอองคความรูตามแผนแมบทการจัดการความรู 

สํานักงานอัยการสูงสุด มาใหศึกษาและปฏิบัติจริง ซึ่งการสัมภาษณในคร้ังน้ีเปนสวนหน่ึงในการ

คนควาแบบอิสระ ระดับบัณฑิตศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิตการจัดการความรู  เพื่อนําไป

วิเคราะห สังเคราะห แลวนําไปดําเนินการตามวิธีการจัดการความรูตอไป 

วาระท่ี 2 การแจงวัตถุประสงคของการสัมภาษณ 

 เพื่อใหไดขอบเขตของความรู ในการกําหนดฐานความรูเกี่ยวกับงานพัสดุ เพื่อนําไปสราง

ระบบการจัดการความรูของสํานักงานอัยการสูงสุดตอไป 

 เพื่อใหผูบริหารกําหนดผูเชี่ยวชาญ 

 เพื่อใหผูบริหารมอบนโยบาย กําหนดวิสัยทัศน พันธกิจและนโยบายการจัดการความรูของ

ฝายพัสดุ ใหสอดคลองกับวิสัยทัศน แผนแมบทการจัดการความรูของสํานักงานอัยการ

สูงสุด (สํานักงานอัยการสูงสุดจะพัฒนาไปสูองคกรแหงการเรียนรู โดยใชการจัดการ

ความรูอยางเปนระบบ ทันสมัยและเชื่อถือได) 
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 เพื่อใหผูบริหารพิจารณาประเภทผูใชงาน 

o ผูอํานวยการสํานักงานอํานวยการ, ผูอํานวยการกองคลัง 

o ผูปฏิบัติงาน 

o ผูใชงานทั่วไป 

 และพิจารณาขอบเขตของผูใชงานวาควรใชในเร่ืองใด 

o ผูอํานวยการสํานักงานอํานวยการ, ผูอํานวยการกองคลัง - ขอมูลทุกอยางในระบบ 

o ผูปฏิบัติงาน – ขอมูลที่ใชในการปฏิบัติงาน 

o ผูใชงานทั่วไป – ขอมูลเบื้องตน 

 เพื่อใหผูบริหารพิจารณา Project Team 

วาระท่ี 3 การกําหนด Critical Task (ภารกิจสําคัญ) ในการปฏิบัติงานพัสดุ  พรอมท้ังกําหนด

ผูเชี่ยวชาญท่ีเกี่ยวของ 

 ขอใหผูบริหารกําหนด ประเด็นสําคัญของงานพัสดุ ที่เปนปญหาหรือมีวิกฤต พรอมทั้ง

อธิบายความรูและวิธีการที่ใชจากประสบการณในการดําเนินการหรือแกไขปญหา 

(Critical Task) ดังกลาว  ตามหลักวิธีการ Input / Process / Output ทั้งในสวนของระเบียบ

และขั้นตอนวิธีการทํางาน 

 ขอแนะนําวิธีการปฏิบัติงานที่ดีที่สุด (Best Practice) (ถามี) 

 ความเกี่ยวเน่ืองระหวางระเบียบสํานักงานอัยการสูงสุดวาดวยการพัสดุ พ.ศ.2554 กับ 

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ พ.ศ.2535 และที่แกไขเพิ่มเติม 

วาระท่ี 4 ขอใหผูบริหารอธิบายความตองการ หรือความคาดหวัง หากมีระบบการจัดการความรูมา

รองรับการจัดการความรูในอนาคต  

เชน ตองการฐานขอมูลการเรียนรู , การแสดงความคิดเห็นผานระบบ , การสั่งงานหรือ

มอบหมายงานผานระบบเปนตน 

วาระอื่นๆ 

ถามรายชื่อบุคคล เอกสาร และสารสนเทศ อางอิง 

Who 

Document 

Information 
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K87 งานพสัด ุ

บทสัมภาษณ นายสําราญ หวังกุศล ผูอํานวยการกองคลัง  

วันเสารท่ี 25 มิถุนายน พ.ศ.2554 อาคารหลักเมือง 

 

น.ส.วงศิยา ทองอุปการ ขออนุญาตสัมภาษณผูอํานวยการกองคลัง ทานสําราญ หวังกุศล เกี่ยวกับหัว

ขอความรูของงานพัสดุ 

 

วงศิยา: วาระที่ 1 ความเปนมาของโครงการจับความรู 

ตามแผนแมบทที่เปนที่ทราบกันอยูแลววา อส.ไดทํา MOU กับทางวิทยาลัย ซึ่งจะสรางระบบการ

จัดการความรู ซึ่งมีบัญชีองคความรูทั้งหมด 100 องคความรู งานพัสดุเปนหน่ึงในน้ัน  ซึ่งเปนงาน

สนับสนุนตามภารกิจ อส. 

 

วงศิยา: วาระที่ 2 วัตถุประสงคในการสัมภาษณ 

 เพื่อให ผอ ในฐานะผูบริหาร กําหนดขอบเขต ผูเชี่ยวชาญ และมอบนโยบายดานการจัดการ.

ความรู 

 เพื่อใหแบงพิจารณาประเภทผูใชงาน และผูใชงานแตละทานควรใชในเร่ืองอะไรบาง 

 

วงศิยา : วาระที่ 3 ขอใหผูอํานวยการกองคลังกลาวถึงภาพรวม งานพัสดุ ภารกิจที่สําคัญ ขอควร

ระวัง และผูเชี่ยวชาญที่เกี่ยวของ 

 

ผอ.กองคลัง : ในภาพรวมของงานพัสดุ เปนงานที่จะตองดําเนินการเกี่ยวกับการพัสดุทั้งหมด คือ 

การซื้อ การจาง การจางที่ปรึกษา ของสํานักงานเราจะตองมีการจัดซื้อจัดจาง กระบวนการพัสดุมี

หลายกระบวนการ วิธีการจัดซื้อจัดจาง แตกตางกันที่วงเงิน เชน วิธีตกลงราคาเดิม ของสํานักนายกฯ 

100,000 บาท แตปจจะบัน อส. ไดออกระเบยีบอส.วาดวยการพสัดุ  วงเงนิเปน 200,000 บาท ถาเกิน 

200,000-2000000 บาท ใชวิธีสอบราคา  นอกจากน้ันยังมี วิธีประกวดราคา วิธปีระกวดราคาดวย

อิเลก็ทรอนิคส มีหลายขั้นตอนขึ้นอยูกับวงเงิน 

พูดถึงวิธีการแตละวิธี ถาวงเงินสูงจะมีความเสี่ยงมาก รัฐบาลจะเปนผูกําหนดวาวงเงิน

เทาไรจะใชวิธีอะไร แตละวิธีจะมีกระบวนการ แตละกระบวนการจะมีตัวผันแปรที่ทําใหการ

ดําเนินการจัดซื้อจัดจาง  ไมเปนไปตามวัตถุประสงค เชน กรรมการ วิธีประกวดราคา ดวยวิธีอเล็ก

ทรอนิคสตองแตต้ัง คกก.  ถาเปนกา กอสรางตองมี  คกก.กําหนดราคากลาง คกก.รางขอบเขตของ
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งาน รางเอกสารประกวดราคา คกก.ประกวดราคา คกก.ตรวจการจาง  วิธีอเล็กทรอนิคสจะ มี

กระบวนการเยอะ เวลาแลวเสร็จขึ้นอยูกับ คกก. ดวย วาคกก.ทํางานเสร็จ ชาหรือเร็ว และมีขอบเขต

งานแคไหน  

 

วงศิยา : ขอใหผูอํานวยการกองคลังกําหนดงานที่สําคัญ ที่ควรมาศึกษาในคร้ังนี้ 

 

ผอ.กองคลัง : วิธีกระบวนการทางอิเล็คทรอนิคส เปนที่นาสนใจในการจัดทําองคความรูซึ่งมี

ขั้นตอนมาก  

 

วงศิยา : ผูเชี่ยวชาญคือใคร 

 

ผอ.กองคลัง : ผูที่ปฏิบัติงานอยู คือ ระดับหัวหนางานที่มีความรู อยู คือ คุณวิไลวรรณ สนธิเทศ และ

เปนผูปฏิบัติงานดวย และกรองงานนองๆ อีกชั้นนึง ซึ่งงานประกวดราคาสวนใหญเปนกอสราง 

สําหรับครุภัณฑก็มีการประกวดราคาบาง คือ คุณเกศดาเปนหัวหนางาน 

 

วงศิยา : ในเวลาจํากัดควรเลือกอะไร ระหวาง กอสราง กับ ครุภัณฑ 

 

ผอ.กองคลัง : ควรเลอืกกอสรางกอน  แตมีตัวผันแปร คือ รูปแบบรายการคือ แบบแปลน มาจาก

โยธาธิการผังเมือง, กบัสนย.รับผิดชอบอยู (บค.) ซึ่งจะตองมีการประสานงานกัน ซึ่ง บค.จะเปนผู

กําหนดเร่ิมตน แบบแปลน สถาน ที่ พัสดุ เปนเพียงผูดําเนินการจัดซื้อจัดจาง 

 

วงศิยา : คูมือมีหรือยัง 

 

ผอ.กองคลัง : ใชระเบียบสํานักนายกฯ, มีการรวบรวมเปนระเบียบ ขอหารือ, แตขั้นตอนยังไมมี 

 

วงศิยา : วาระที่ 4 ขอใหผูบริหารอธิบายความตองการ หรือความคาดหวัง หากมีระบบการจัดการ

ความรูมารองรับการจัดการความรูในอนาคต  

 

ผอ.กองคลัง : ขั้นตอนการปฏิบัติงาน, ถาม-ตอบ (เปดเผยเฉพาะ Intranet), การสั่งงาน, การ

มอบหมายงาน จะไดติดตามงานได 
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4.1.3 การสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 

ข้ันตอนการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ ประกอบดวย 

 - การกําหนดตัวผูเชี่ยวชาญ 

 การการสัมภาษณผูบริหาร จะไดขอมูลเกี่ยวกับผูเชี่ยวชาญวาในงานพัสดุน้ันมีใครบาง ซึ่ง

ผูอํานวยการกองคลังไดระบุวาเปนหัวหนางานอาคารฯ คือ คุณวิไลวรรณ สนธิเทศ 

 - การออกแบบวาระการสัมภาษณ 

 ไดใชวาระการสัมภาษณที่คลายกับผูบริหาร แตจะมีรายละเอียดขั้นตอนการทํางานมากกวา 

เพื่อใหไดชุดความรู (Knowledge Pack) ที่เหมาะสมกับกับการใชงาน โดยการใชแผนภาพสรางแผน

ที่ความรู ( Knowledge Map) แสดงกระบวนการต้ังหลกัการ ( Conceptualization) และแบบจําลอง

ความรู (Knowledge Model)  

 - การสัมภาษณผูเชี่ยวชาญเพื่อจับหลักการสําคัญ 

ดําเนินการจับความรู (Knowledge Capture) และการเก็บความตองกา ร ทั้งจากการสังเกต

พฤติกรรมการทํางาน  การสัมภาษณ โดยใชหลักการของวิศวกรรมความรู  (Common KADS: 

Scoping, Knowledge Capture, Case Study and Validation Meetings) มีขั้นตอน ดังน้ี 

1.จัดเตรียมวาระการสัมภาษณ ( Agenda) วาระซอนเรน ( Hidden Agenda) สําหรับการจับ

ความรูผูเชี่ยวชาญเชนเดียวกับการสัมภาษณผูบริหาร 

2.ติดตอผูเชี่ยวชาญเพื่อขอสัมภาษณ ตามแผนและกาํหนดการทีว่างไว  โดยใชหลักการ 

Input / Process / Output ในการจับหลักการสําคัญที่ไดจากการปฏิบัติงานจริง เพื่อใหได Task / 

Inference / Domain Concept / Knowledge Base และ Ontology 

 - การเรียบเรียงบทสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 

หลังจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญแลว นําคําสัมภาษณที่ไดมาเรียบเรียงใหอยูในรูปบทความ 

โดยยังไมตองมีการสรุปใจความสําคัญแตอยงใด 

 - การวิเคราะหและสังเคราะหความรูเพื่อสรางแบบจําลองความรู 

นําบทสัมภาษณที่ไดมาวิเคราะห เพื่อจัดทําแผนภาพความรู ( Knowledge Map) ตาม

มาตรฐาน CommonKADS ซึ่งจะดูคําสําคัญ ( Keyword Annotation) หรือ ความหมายสําคัญ 

(Semantic Annotation)  พบวาหลักการตางๆ ยังคงตองปฏิบัติตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี 

ตลอดจนกฎระเบียบหนังสือเวียนอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของแมวาสํานักงานอัยการสูงสุดจะมีระเบียบองแลวก็

ตาม มีเพียงบางสวนที่น้ันที่ปรับเปลี่ยนไปจากเดิมเพื่อสอดคลองกับภารกิของสํานักงานอัยการ

สูงสุดเอง เชน การปรับเปลี่ยนวงเงินการจัดซื้อจัดจางเปน 2,000,000 บาท ซึ่งคําสัมภาษณไดจัดเก็บ
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ไวในระบบ KMS ของสํานักงานอัยการสูงสุด และในการ คนควาคร้ังน้ีไดจัดทําถึงขั้นตอนการทํา

สญัญา 

ความรูท่ีสังเคราะหได (Knowledge Synthesis) นําไปจัดทําชุดความรู (Knowledge Pack) ที่

เหมาะสมกับกับการใชงาน โดยการใชแผนภาพสรางแผนที่ความรู ( Knowledge Map) แสดง

กระบวนการตั้งหลักการ ( Conceptualization) และแบบจําลองความรู (Knowledge Model) ที่มนุษย

ใชในการทํางาน แกปญหา หรือตัดสนิใจ ซึ่งแบงออกเปน 3 ระดับ ไดแก 

1) แบบจําลองความรูภารกิจ (Task Knowledge) 

2) แบบจําลองความรูวิธีการคิด (Inference Knowledge) 

3) แบบจําลองความรูหลักการเฉพาะปญหา (Domain Knowledge) 

พรอมทั้งไดความรูเสริมอ่ืนๆ (Support Tacit Knowledge) เชน Ontology Knowledge Base 

 - นําบทวิเคราะหความรู ( Transcript) ไปสอบถาน ( Validation) กับผูเชี่ยวชาญ  ถาไม

ถูกตองทําการสัมภาษณใหมอีกคร้ัง ถาถูกตองแลวนําบทวิคราะหความรูไปออกแบบ Knowledge 

Map 

ดําเนินการตรวจสอบความถูกตองสมบูรณ ( Completeness) และความเขาใจความถูกตอง 

(Validity) ขององคความรูที่ไดกับผูเชี่ยวชาญ  ซึ่งผูศึกษาไดจัดทําแบบจําลองความรูแลวนําไป

สอบถามหลายคร้ัง จนไดแผนภาพความรูที่ถูกตอง 
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K87 งานพสัด ุ

บทสัมภาษณ ผูเชี่ยวชาญ คุณวิไลวรรณ สนธิเทศ  

วันศุกรท่ี 5 สิงหาคม พ.ศ. 2554 อาคารหลักเมือง 

วาระท่ี 1 ความเปนมาของโครงการจับความรู 

ความเปนมา 

ตามแผนแมบทที่เปนที่ทราบกันอยูแลววา อส.ไดทํา MOU กับทางวิทยาลัย ซึ่งจะสราง

ระบบการจัดการความรู ซึ่งมีบัญชีองคความรูทั้งหมด 100 องคความรู งานพัสดุเปนหน่ึงในน้ัน  ซึ่ง

เปนงานสนับสนุนตามภารกิจ อส. 

วัตถุประสงค 

เพื่อขอความรูเกี่ยวกับงานกอสราง โดยเนนวิธี e-auction ในภาพรวม  เพื่อนําไปจัดทํา

ระบบการจัดการความรูสําหรับงานพัสดุ กองคลัง สํานักงานอัยการสูงสุด 

 

วาระท่ี 2  ขอใหผูเชี่ยวชาญ คุณวิไลวรรณ สนธิเทศ อธิบาย  หลกัการ แนวคดิในภาพรวมงาน

กอสราง e-auction 

ความเกี่ยวเน่ืองระหวาง ระเบียบสํานักนายกฯ กับ ระเบียบ อส. 

 วาระท่ี ๓  ขอใหผูเชี่ยวชาญกําหนดประเด็นสําคัญ  และกระบวนการขั้นตอนการทํางาน งาน

กอสราง e-auction ที่สําคัญ/ที่เปนปญหาหรือมีวิกฤต  พรอมทั้งอธิบายความรูและวิธีการที่ใชจาก

ประสบการณในการดําเนินการหรือแกไขปญหา (Critical Task) ดังกลาว 

- การดําเนินงานมีขั้นตอนไหนที่คิดวาสําคัญหรือเปนปญหา และมีขอพึงระวัง และ

แนวคิดวิธีการ ที่สําคัญอยางไรบางจากประสบการณ  เพื่อสามารถดําเนินการหรือแกไขปญหาให

ประสบความสําเร็จ ทั้งในสวนของตัวบทกฎหมายกฎหมายและขั้นตอนวิธีการทํางาน   เชน เมื่อ

ไดรับมอบหมายใหทํา งานดวน 

- ขอแนะนําวิธีการปฏิบัติงานที่ดีที่สุด )Best Practice( (ถามี) 

 

วาระท่ี 4  ขอผูเชี่ยวชาญ อธิบายกรณีศึกษา งานกอสราง e-auction ที่สามารถใชเปนตัวแทนในการ

แกปญหา หรือแบบอยางในการดําเนินการ (Case Study Meeting)   

 ขอใหยกตัวอยางคดีที่ใชความรูและประสบการณในการแกปญหา หรือการ

ปฏิบัติงานจนประสบความสําเร็จ  หรือจะเปนกรณีที่ไมประสบความสําเร็จก็ได 
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วาระท่ี 5 ขอใหผูเชี่ยวชาญอธิบายความตองการ หรือความคาดหวัง หากมีระบบการจัดการความรู

มารองรับการจัดการความรูในอนาคต  

เชน ตองการฐานขอมูลการเรียนรู , การแสดงความคิดเห็นผานระบบ , การสั่งงานหรือ

มอบหมายงานผานระบบเปนตน 

 

วาระท่ี 6 ความรูเทคนิคอ่ืนๆที่ไดจากประสบการณประกอบการตัดสินใจ  (Support Tacit 

Knowledge) 

 

วาระอื่นๆ 

ถามรายชื่อบุคคล เอกสาร และสารสนเทศ อางอิง 

Who 

Document 

Information 
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K87 งานพสัด ุ

บทสัมภาษณ ผูเชี่ยวชาญ คุณวิไลวรรณ สนธิเทศ  

วันศุกรท่ี 5 สิงหาคม พ.ศ. 2554 อาคารหลักเมือง 

วาระท่ี 1 ความเปนมาของโครงการจับความรู 
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ระบบการจัดการความรู ซึ่งมีบัญชีองคความรูทั้งหมด 100 องคความรู งานพัสดุเปนหน่ึงในน้ัน  ซึ่ง

เปนงานสนับสนุนตามภารกิจ อส. 

วัตถุประสงค 

เพื่อขอความรูเกี่ยวกับงานกอสราง โดยเนนวิธี e-auction ในภาพรวม  เพื่อนําไปจัดทํา

ระบบการจัดการความรูสําหรับงานพัสดุ กองคลัง สํานักงานอัยการสูงสุด 

 

วาระท่ี 2  ขอใหผูเชี่ยวชาญ คุณวิไลวรรณ สนธิเทศ อธิบาย  หลกัการ แนวคดิในภาพรวมงาน

กอสราง e-auction 

ความเกี่ยวเน่ืองระหวาง ระเบียบสํานักนายกฯ กับ ระเบียบ อส. 

 วาระท่ี ๓  ขอใหผูเชี่ยวชาญกําหนดประเด็นสําคัญ  และกระบวนการขั้นตอนการทํางาน งาน

กอสราง e-auction  ที่สําคัญ/ที่เปนปญหาหรือมีวิกฤต  พรอมทั้งอธิบายความรูและวิธีการที่ใชจาก

ประสบการณในการดําเนินการหรือแกไขปญหา (Critical Task) ดังกลาว 

- การดําเนินงานมีขั้นตอนไหนที่คิดวาสําคัญหรือเปนปญหา และมีขอพึงระวัง และ

แนวคิดวิธีการ ที่สําคัญอยางไรบางจากประสบการณ  เพื่อสามารถดําเนินการหรือแกไขปญหาให

ประสบความสําเร็จ ทั้งในสวนของตัวบทกฎหมายกฎหมายและขั้นตอนวิธีการทํางาน   เชน เมื่อ

ไดรับมอบหมายใหทํา งานดวน 

- ขอแนะนําวิธีการปฏิบัติงานที่ดีที่สุด )Best Practice( (ถามี) 

 

วาระท่ี 4  ขอผูเชี่ยวชาญ อธิบายกรณีศึกษา งานกอสราง e-auction  ที่สามารถใชเปนตัวแทนในการ

แกปญหา หรือแบบอยางในการดําเนินการ (Case Study Meeting)   

 ขอใหยกตัวอยางคดีที่ใชความรูและประสบการณในการแกปญหา หรือการ

ปฏิบัติงานจนประสบความสําเร็จ  หรือจะเปนกรณีที่ไมประสบความสําเร็จก็ได  
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วาระท่ี 5 ขอใหผูเชี่ยวชาญอธิบายความตองการ หรือความคาดหวัง หากมีระบบการจัดการความรู

มารองรับการจัดการความรูในอนาคต  

เชน ตองการฐานขอมูลการเรียนรู , การแสดงความคิดเห็นผานระบบ , การสั่งงานหรือ

มอบหมายงานผานระบบเปนตน 

 

วาระท่ี 6 ความรูเทคนิคอ่ืนๆที่ไดจากประสบการณประกอบการตัดสินใจ (Support Tacit 

Knowledge) 

 

วาระอื่นๆ 

ถามรายชื่อบุคคล เอกสาร และสารสนเทศ อางอิง 

Who 

Document 

Information 
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4.1.4 การวิเคราะหความตองการของระบบ (ENG 2) 

 ติดตอผูปฏิบัติงานเพื่อสอบถามความตองการของผูใชตามแผน และกาํหนดการทีว่างไว  

ใหไดขอมูลเกี่ยวกับความตองการของระบบใหม (To-Be System) ที่สามารถแกปญหาที่เกิดขึ้นจาก

การปฏิบัติงานได  

จากการสอบถามความตองการของระบบกับผูปฏิบัติงานประกอบดวยขาราชการ 3 คน                  

พนักงานราชการ 1 คน รวม 4 คน นํามาจัดเปนหมวดหมูไดวาผูปฏิบัติงานตองการ แผนที่ความรู 

ระบบจัดการเอกสาร ระบบสนทนาปญหาตอเนื่อง ฐานขอมูล  ผูเชี่ยวชาญ ตัวอยางการแกปญหา 

เทคโนโลยีประสานงานชวยกันคิดชวยกันทํา 

 เนื่องจากจะตองใชระบบการจัดซื้อจัดจางภาครัฐไปดวย จึงไมตองการระบบที่มี

รายละเอียดมากนัก เพราะสามารถหาขอมูลไดจากระบบดังกลาวอยูแลว 
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ตัวอยางขอมูลจากระบบการจัดการความรูของสํานักงานอัยการสูงสุดท่ีใชสอบถามความตองการ

ของผูใช 

หนาหลกั 

ชุดความรู (Knowledge Pack) 

ชุดความรูการใชกฎหมายดําเนินงานอนุญาตฟอง 

ชุดความรูการใชกฎหมายดําเนินงานอนุญาตฟอง 

ชุดความรูการใชกฎหมายดําเนินคดีภาษีสรรพากร 

ชุดความรูการใชกฎหมายดําเนินคดีปกครอง 

องคความรูสํานักงานอัยการสูงสุด 100 องคความรู 

CoP KM 

Calendar 

Project task 

กฎหมายและระเบียบ 

กรณีศึกษา (Case Study) 

การมอบหมายงาน (Task Assignments 

ขอเสนอแนะ (Suggestion 

คูมือการดําเนินคดีหรือคูมือปฏิบัติการ 

ชดุความรูในการดําเนินคดี (Knowledge Pack) 

ทําเนียบผูเชี่ยวชาญ (Expertise Contacts) 

ปฏิทินกิจกรรม (Up Coming Events 

ประกาศสํานักงาน (Announcement) 

ประเด็นเรงดวน (Hot issues 

ลําดับเร่ืองความเปนมา (Forum Discussion) 

สนทนาถามตอบปญหาและขอเสนอแนะ (Forum Disscussion and Suggestion) 

สารสนเทศความรู (Link) 

องคความรูสนับสนุน 

เอกสารวิชาการ (Document Management System) 

Seminar 2-3 Project Tasks 
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QA 

เอกสารวิชาการ 

เอกสาร 15 Tasks 

 

กฎหมายองคกรอัยการ 

การรางกฎหมาย 

การตอบขอซักถามในชั้นกรรมาธิการ 

การสื่อสารกับบุคลากรในองคกร 

ความรูเฉพาะดาน 

QA 

ทําเนียบอาจารยนักศึกษา 

ทําเนียบอาจารย 

ผูชวยนักศึกษาและประสานงาน 

ทําเนียบนักศึกษา 

Forum Dission 

FAQ ประมวลคําถามคําตอบ 

SOS ขอความชวยเหลือ 

Discussion สนทนาปญหาตอเน่ือง 

Management Message 

สาสนจากCKO 

คํานิยามศัพท 

เชน 

หนวยงานของรัฐ 

รัฐมนตรีวาการกระทรวงพานิชย 

คณะกรรมการ 

สํานักงาน 

Blog 

เชน 

เมื่อไรการยายจะเปดเผย 

ความแตกตางระหวาง จริยธรรม คุณธรรม และจรรยา 
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 WiKi  

Search 

Task-Subtask (ตัวอยาง) 

CommonKADS-Task-Inference 

Task-Inference 

 

4.1.5 การวิเคราะหความตองการของซอฟแวร (ENG 3) 

วิเคราะหความตองการระบบงาน (IEEE830: Business Specification, User Specification) โดย

วิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณผูบริหารและผูเชี่ยวชาญ นํามาสรุปขอมูลและเอกสารของ

ระบบงานเดิมและความตองการของระบบใหม เพื่อกําหนดคุณสมบัติของระบบการจัดการความรูท่ี

ตองการ (Business Specification) ดําเนินการดังน้ี 

1) แบงประเภทผูใชงาน  

 Knowledge Decision Maker ผูบริหาร (ผูอํานวยการกองคลัง, หัวหนาฝายพสัดุ) 

 Provider (ผูเชี่ยวชาญ) 

 User (ผูปฏิบัติงานและผูที่เกี่ยวของ) 

2) จัดประชุมผูเกี่ยวของเพื่อตรวจสอบความถูกตองของ Business Specification และ User 

Specification  

3) จัดทํารายงานการดําเนินงานสรุป Business Specification และ User Specification   

ซึ่งไดความตองการของระบบใหม ดังนี้ 
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รูปท่ี 4.2 แผนภูมิแสดงความตองการของผูใชระบบ 

 

 

 

 

แผนภูมิแสดงความตองการของผูใชระบบ

แผนท่ีความรู

ระบบจัดการเอกสาร

ระบบสนทนาปญหาตอเน่ือง

ฐานขอมูลผูเชี่ยวชาญ

Case study

เทคโนโลยีประสานงาน ชวยกันคิดชวยกันทํา
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Knowledge Map ทีไดจากการสังเคราะหความรู

K87

ุ ดสั พนา งรา หิ ร บร าก

K87_T01

จานาํ อบอมร ากะลแบั ค

K87_T02

การจัดหาพัสดุ

ยว ด
บอ

ก ะรป

ยว ดบอก ะรป

K87_T03

ุ ดสั พาหดัจรา กี ธ ิ วะลแิ
ยว ดบอก ะรป

K87_T04

ุ ดสั พบอสจวร ตร ากะ

ยว ดบอก ะรป

REVISED

9/22/2011

DRAWN BY

WONGSIYA

DESCRIPTION

 

รูปท่ี 4.3 การบริหารงานพัสดุ 
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K87_T02

การจัดหาพัสดุ

code name : T8721

าคารงลกตี ธิ ว

code name : T8722

าคารบอส ี ธิ วยว
 ด

บอ
ก ะรป

ยว ด
บอก ะรป

code name : T8723

าคารดวกะ รปี ธิ ว
ยว ดบอก ะรป

T8724

งา จดัจ อ้ื ซดัจ ราก
 สกิ นอรทก็ ลเ ิ องาท า คา

ยว ดบอก ะรป

REVISED

9/22/2011

DRAWN BY

WONGSIYA

DESCRIPTION

code name : T8725

ษศเ พิธิี ว

code name : T8726

ษศเ พีิ ณรก ธิี ว

ยว ดบอก ะรป

ยว ดบอก ะรป

 

รูปท่ี 4.4 การจัดหาพสัดุ 
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นําไปสู

นําไป
สู

Tacit Knowledge

T8724IO01

 ง า จบั ร ู ผ ดไ
นขัง  ขแร ากกาจาม่ ที
ม รรธน็ ปเ  สใง รปโ่ ี ท

Tacit Knowledge

T8724IO02

งา จ าญญั ส

REVISED

30/8/2011

DRAWN BY

T87

DESCRIPTION

T8724

งา จดัจ อ้ื ซดัจ ราก
งาท าคาร ดวกะร ปี ธ ิ วยดโ

 สกิ นอร ทก็ ลเ ิ อ

Tacit Knowledge

T8724II01

 รากนนิเา ดํหใง จแราก
ยนส กาจ งา จดัจ อ้ ื ซดั จร าก.

ง จแบัร  ดไ

Tacit Knowledge

T8724IP01

ร ากมร รกะณค ง้ ั ตง  ตแ

มาติตับิฏป

Tacit Knowledge

T8724IP02

การกําหนดราคากลาง

Tacit Knowledge

T8724IP04

าคารดวกะ รปร ากี ธิ ว
มาติตับิฏป

มา ติ ตั บิ ฏป

มา ติ ตั บิ ฏป

Tacit Knowledge

T8724IP03

นางงอขตขเ บอขงา  รราก(TOR)
าคารดวกะร ปร าสกอเงา ระลแ

รูปท่ี 4.5 การจัดซื้อจัดจางโดยวิธีประกวดราคาทางอิเล็กทรอนิกส  

REVISED

30/8/2011

DRAWN BY

wongsiya

DESCRIPTION

Tacit Knowledge

T8724IP01

ร ากมร รกะณค ง้ ั ตง  ตแ

คณะกรรมการ
กําหนดราคากลาง

งา  ร ดนหา ํ กร ากมร ร กะณค
ขอบเขตของงาน(TOR)

าคารดวกะร ปร าสกอเงา ระลแ

คณะกรรมการ
ประกวดราคา

ง้ั
ตง

ตแ
รา

กน
นิเ

าํด

ง ้ั ตง ตแรากนนิเ าํด

ง ้ั ตง ตแรากนนิเ าํด

รูปท่ี 4.6 การแตงต้ังคณะกรรมการ 
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REVISED

30/8/2011

DRAWN BY

wongsiya

DESCRIPTION

Tacit Knowledge

T8724IP02

การกําหนดราคากลาง

ษศเ ิ พร ากยั อนางกั นาํ ส
 นิด่ ี ทะ ลแร าคาอร า หิ รบยา ฝ

( รากุ นาขลเน็ ปเ ุ ดสั พยา  ฝ)ยดโรา
กนิ

นเา
ํ ด

บั รหาํ สนาฐน็ปเ  ชใ
อนสเ ู ผ่ ทีาคาร บย ีทเ บยี ร ปเ

อนสเน่ื ยาคาร

ร ากกลัหี
ม

สสอ ิตัมนุออข.
งา ลกาคาร  ชใ

ร ากน
นิเา

ํ ด
ดุสั

พ

จนท. า ํทดจุัดส ัพ
สสอ อนสเ ง า จอขนางยาร.

บอ ชน็ หเ มา วค หใ
ร ากนนิเาํ ดดุสั พ

ร ากกลัหี ม ดุ สง ู สาคา รน็ ปเ

รูปท่ี 4.7 การกําหนดราคากลาง
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REVISED

30/8/2011

DRAWN BY

wongsiya

DESCRIPTION

Tacit Knowledge

T8724IP03

ตขเบอขงา  ร ราก
ของงาน(TOR)และ

าคารดวกะ รปร าสกอเ งา ร

งอขตขเบอขงา ร ร าก
งาน(TOR) งา  ระลแ

เอกสารประกวดราคา

การประกาศให 
 ณราจิ วนชณราธา ส

น็ หเ มา วค หใ อื รห

ตขเบอขงา  รงุ รปบั ร ปราก
ของงาน(TOR)และ

ี ม หใาคารดวกะร ปร าสกอเง า ร
ความเหมาะสม

น
อตน้ั

ขี
ม

น
อตน้ั ขี ม

นอตน้ั ขี ม

รากอ ืม ูคาทํดั จ

งา ร ศากะรปาํ ทดั จ

อ ตฯงา รอนสเ
อสส. ิ ต ัมุ นออ่พืเ

ิ ตั มุนออข
ตลาดกลาง

นอต
น้ั ข

ี ม

นอตน้ั ขี ม

นอตน้ั ขี ม

ี มอ่ื มเ
 ณร าจิ วอ ข

เสนอ อสส.
มา วคอขอ่ ื พเ

เห็นชอบ

ร ากนิ นเ า ํ ด

ร ากนิ นเ า ํ ด

  ตซไบ็วเ ง าท
งาลกชี ญับมรก,อส.

สาธารณชน
 ณร าจิ วะนแอนส เ

น็ หเ มา วค หใ อื รห

 หใอ่ ื พ เ

ร าก
นิ

นเ า
ํ ด

 ณษกลัย า ล
ร ษกั อ

ทางเว็บไซต
ี ธ ิ วยดโ

ี ธ ิ วยดโ

ประกาศ
ง ้ั ร คกีอ

น ่ ื อนชลวมอ่ ื สงาท
 ดไก็มิ ตเ มิ่ พเและประกาศร ากนิ นเ า ํ ด

วั ตยผเ ดิ ปเร ากกลัหี ม

รูปท่ี 4.8 การรางขอบเขตของงาน (TOR) และรางเอกสารประกวดราคา 
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REVISED

30/8/2011

DRAWN BY

wongsiya

DESCRIPTION

Tacit Knowledge

T8724IP04

าคารดวกะ รปร ากี ธิ ว

ราสกอเ รพแยผเ

นว ชญิ ชเ

อนสเ อ ข งอชบั ร
คนิคทเ นา ด

ี ม ู ผก อื ลเ ดั คาณร าจิ พ
 น ตงอ้ื บเิ ตบัมส ณุ ค

( า คาร อนสเ ิ ธทิ สี ม ู ผ)

นอตน้ั ขี ม

นอตน้ั ขี ม

งอขยา ทดุ สนั ว ตแบั น
กจแยา จยา นหาํ จร าก

นิ กเ มไงอต ตแ30 นัว
่ ีทกร แนัว  ตแบนั
งอซน่ ื ย หใ ดนหา ํ ก

ร ากกลัหี ม

ร ากนิ นเ า ํ ด

ขไนอ่ื ง เ ี ม

 าคารอนสเ  ู ผี ม
1ราย

าคา รอนสเ  ู ผี ม
 า กกาม1 ราย

าณร าจิ
พรากล ผ

าณาจิ พรากล ผ

  ตซไบ็วเ ง าท
งาลกชี ญับมรก,อส.

ดนหาํกี ม

ร าก
นิ

นเ า
ํ ด

 มหใ งา จดั จ
ดมหง้ ั ท

ร ากนิ นเ า ํ ด

ม าตงร ตคนิคทเ อ ข
ขไนอ่ ื งเ, ี มมไ

นั กมว ร  นชยโะร ปลผ

 หใลผง  จ แ
ทราบ

ยา ระ ล ตแร ากนิ นเ า ํ ด

ตรวจสอบ

รากกลิเ กย
ประกวดราคาฯ 

้ ี นงั้รคนใ

การประกวดราคา
 สกิ นอร ทก ็ลเ ิ องา ท

นอตน้ั ขี ม

นอต
น้ั ข

ี ม

 าลวเ นัวมาต
ดนหา ํก่ ี ท

 า ว กยอ นมไ
3 นัว

ดนหาํกี ม

ร ากนิ นเ า ํ ด

บั ร ดไ  มไ่ ี ทาคาร อนส เ ู
น ตงอ้ ื บเกอื ลเดั คร าก

 ดไฯลผ ณร ธท ุ อถร า

ร ากนิ นเ า ํ ด

า  ค ู ผปุ รส
งา ลกดาลตง  จแ

ร ากนิ
นเ า ํ ดร ากมยี รตเ ร าก

 รากนินเ าํ ดราก
ณ ตลาดกลางนอตน้ั ขี ม

นอตน้ั ขี ม

บั ร ดไ  มไ่ ี ทาคาร อนส เ ูผ
ถรามาสกอลืเ ดั คราก
 ดไ ฯลผ ณร ธทุ อ

นอตน้ั ขี ม

 ยารกุ ทาคาร อนสเ  ผูง จแ
 นวั  งาลกดาล ต บารทหใ

ดนหาํ ก ่ที าลว เ
นอตน้ั ขี ม

 า ว กยอ นมไ
3 นัว

รูปท่ี 4.9 วิธีการประกวดราคาทางอิเล็กทรอนิกส 

REVISED

30/8/2011

DRAWN BY

wongsiya

DESCRIPTION

ง อตนางยว นห
า ณราจิ พ

 น ใยา ภจ็ ร สเว  ลแ หใ

7 นัว

ร ากนิ นเา ํดรากดุ ยห
น่อืนอตน้ขั

เสนอ อสส.

นอตน้ั ขี ม

นอตน้ั ขี ม

นอตน้ั ขี ม
ร ากบั ร  ดไ มไ ่ทีาคาร อนสเ  ู ผ

ถรามา สน ตง อ้ื บเ กอื ลเ ดั ค
 ดไ ฯลผ ณร ธทุ อ

ดุสนิ้ สยั ฉจิ นวิ า คํ
ร าหิ รบยา  ฝน้ ั ช

าณร าจิ พรากล ผ

นใยาภนั ท มไา  ถ
 7  นั ว

น้ึ ขงั ฟา ว อถื
ขไนอ่ื ง เ ี ม

าณร าจิ
พรากล

ผ

น้ ึ ขงฟั

ฟังไม
น้ึข

ร ากกลัหี ม

อ่ ืชยารม่ ิพเร ากนิ นเ า ํ ด

รูปท่ี 4.10 การอุทธรณของผูเสนอราคาที่ไมไดรับการคัดเลือกผูมีคุณสมบัติเบื้องตน  
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REVISED

30/8/2011

DRAWN BY

wongsiya

DESCRIPTION

T8724IP0402

ง จแนาธะรปาลว เงึ ถอ่ ื มเ
ยารกทุาคารอนสเ ิ ธทิ สมี ู ผ
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รูปท่ี 4.12 การอุทธรณของผูเสนอราคาที่ไมไดรับการคัดเลือก  
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4.1.6 การออกแบบซอฟตแวร 

การสรางระบบสารสนเทศในการจดัการความรู  (IT-Base Knowledge Management) ผู

คนควาไดปฏิบัติตามวิธีวิจัย ต้ังแตการวิเคราะหความตองการของระบบ การออกแบบระบบ การ

จัดการทรัพยสิน การใชซ้ําขอมูลตางๆ และวิเคราะหความรูเฉพาะงานที่ตองมี ( ENG3, ENG4, 

REU1, REU2, REU3) ดังน้ี  

1) การวิเคราะหความตองการ ของระบบ  โดยวิเ คราะหขอมูลจาก การสัมภาษณผูบริหาร 

ผูเชี่ยวชาญและผูปฏิบัติ ในการออกแบบระบบการจัดการความรู ใหตรงตามความตองการของ

ผูใชงานประเภทตางๆ  เน่ืองจากในการคนควาคร้ังน้ี สํานักงานอัยการสูงสุด ไดมีการใช MS 

SharePoint ซึ่งรองรับความตองการในดานตางๆ ของผูปฏิบัติงานอยูแลว 

2) การออกแบบซอฟตแวร การคนควาคร้ังน้ีไดมีการกําหนดรูปแบบไวเปนที่เรียบรอยแลว 

เพื่อใหสะดวกในการใชงานของสํานักงานอัยการสูงสุด 

3) มีการสํารวจครุภัณฑ ไดแก เคร่ืองคอมพิวเตอรของผูปฏิบัติงานวารองรับการสราง

ระบบการจัดการความรูคร้ังนี้หรือไม พบวาทุกเคร่ืองในงานอาคารฯ รองรับระบบฯ เนื่องจากพึ่ง

ไดรับจัดสรรเมื่อปงบประมาณ พ.ศ.2553 ทั้งในสวนของคุณสมบัติเคร่ืองและระบบ 

Intranet/Internet  

4) ไดสํารวจรูปแบบการใชซ้ําโปรแกรมขอมูลตางๆ พบวามีการใชขอมูลในกระบวนการที่

มีลักษณะคลายคลึงกัน คือ การจัดซื้อจัดจางโดยวิธีการประกวดราคา หรือการจัดซื้อจัดจางโดยวิธี

ทางอิเล็กทรอกนิกสที่มิใชงานกอสราง อาจนํารูปแบบความรูคร้ังนี้นําไปใชได 

5) ความรูเฉพาะงานหลักในการคนควาคร้ังนี้ คือ มีขอมูลบางอยางที่ใชรวมกันกับหัว

ขอความรูอ่ืน เชน ราคากลาง ที่มีอยูในหัวขอความรูการบริหารอาคารที่ดิน ซึ่งสามารถนําไป

ประยุกตใชดวยกันได หรือ การนําศึกษาขั้นตอนการจัดหาพัสดุเพื่อนําไปสูกระบวนการเบิกจายเงิน 

ในหัวขอความรูงานคลัง การจัดซื้อจัดจางโดยวิธีประกวดราคาทางอิเล็กทรอกนิกสในการคนควา

คร้ังน้ียังสามารถใชสําหรับ  การจัดซื้อครุภัณฑโดยวิธีประกวดราคาทางอิเล็กทรอกนิกสไดอีกดวย

แตตางกันที่ตลาดกลาง เปนตน 

 

4.1.7 การสื่อสารในองคกร (MAN 1) 

เพื่อการนําระบบการจัดการความรูไปใชงานจริงในองคกรเพื่อใชในการแกปญหาและ

ตัดสินใจหรือลดความเสี่ยงในการปฏิบัติงานจะตองดําเนินกิจกรรมเกี่ยวกับการสื่อสารในองคกร

เพื่อใหบุคลกรตระหนักถึงเปาหมายขององคกรที่จะตองทํารวมกัน การฝกอบรมใหรูจักระบบการ

จัดการความรู การซักซอมความเขาใจในการใชงาน การกําหนดบทบาทของผูบริหารและผูมีสวน
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รวมตางๆใหชัดเจน ในกระบวนการทํางานขององคกร ( MAN1, MAN2, RIN1, RIN2, RIN3, 

RIN4) 

1) การกําหนดวิสัยทัศนดานการจัดการความรูของฝายพัสดุ  

 รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับทิศทางการบริหารงานของสํานักงานอัยการสูงสุด 

ไดแก  วิสัยทัศน พันธกิจ แผนยุทธศาสตร กลยุทธ แผนยุทธศาสตรการ

จัดการความรูของสํานักงานอัยการสูงสุด  

 ศึกษาบทบาท อํานาจหนาที่ของฝายพัสดุ กองคลัง สํานักงานอํานวยการ 

 ศึกษาการดําเนินงานดานการจัดการความรูของฝายพัสดุ กองคลัง 

สํานักงานอัยการสูงสุด เพื่อกําหนดกิจกรรมใหเหมาะสม ไมซ้ําซอนกับ

งานประจํา ซึ่งขณะนี้มีการแตงต้ังคณะทํางานจัดการความรูของกองคลัง

ในการรวบรวมกฎ ระเบียบ ขอบังคับตางๆ ที่เปนองคความรูในการ

ปฏิบัติงาน  

 เนื่องจากเปนหนวยงานสนับสนุนการทํางานของพนักงานอัยการ จากการ

จัดประชุมกับ KM Team จึงไดยึดถือตามวิสัยทัศนการจัดการความรูของ

สํานักงานอัยการสูงสุด ตามแผนแมบทการจัดการความรู สํานักงาน

อัยการสูงสุด พ.ศ.2552-2561 “สํานักงานอัยการสูงสุดจะพัฒนาไปสู

องคกรแหงการเรียนรู โดยใชการจัดการความรู ( Knowledge 

Management) อยางเปนระบบ ทันสมัยและเชื่อถือได” 

2). การกําหนดกิจกรรมดานการจัดการความรู 

จากการศึกษาขอมูล กฎ ระเบียบตางๆ ที่เกี่ยวของ ตลอดจนภาระหนาที่ แนวทางการ

ปฏิบัติงานที่ทําอยูเปนประจําของงานพัสดุน้ัน พบวาผูปฏิบัติงานพัสดุมีวัฒนธรรมในการเรียนรูเปน

แบบการเรียนรูขณะทํางานอยูแลว แมวาจะไมเคยปฏิบัติงานนั้นๆ มากอนก็จะศึกษาไปทํางานไป 

โดยหาขอมูลจากตัวอยางเดิม หรือจากสารสนเทศตางๆ ทั้งภายนอกและภายในสํานักงาน การนํา

ทฤษฎีการเรียนรูขณะทํางาน ( Learning in Action) จึงเหมาะสมเปนอยางยิ่งในการจัดการความรู

ของฝายพัสดุฯ โดย 

 ประชุมอยางไมเปนทางการเพื่อใหไดขอมูลที่ใกลเคียงกับสภาพความเปน

จริงมากที่สุด โดยผูคนควาไดเขาไปพบระหวางวันทํางาน เพื่อพูดคุย

สอบถามเกี่ยวกับการทํางาน วามีแนวทางปฏิบัติอยางไร มีปญหาอุปสรรค

หรือไม คิดวามีแนวทางใดบางที่จะสนับสนุนการทํางานใหดียิ่งขึ้น หรือ

วิธีใดที่จะแกไขปญหาอุปสรรคดังกลาวได 
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 สรุปขอมูลที่ไดเบื้องตน นํามาจัดทําแผนในกําหนดกิจกรรมที่สอดคลอง

ตามแผนแมบทการจัดการความรูสํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ.2552-2561 

ซึ่งไดใชรูปแบบการเรียนรูขณะทํางานจากประสบการณ และรูปแบบผูนํา

เปนผูนําการเรียนรู โดยในการเรียนรูแตละคร้ังจะเลือกโครงการกอสราง

อยางนอย 1 โครงการ ในการดําเนินกิจกรรม เนื่องจากภาระงานมีเปน

จํานวนมากและใหงายในการจัดการความรูใหเปนรูปธรรมไดรวดเร็วมาก

ยิ่งขึ้น ดังน้ี  

 

ขอมูลประกอบในการจัดทํากิจกรรม 

1. มีสํานักงานเพียงแหงเดียวในกรุงเทพมหานคร คือ ฝายพัสดุ กองคลัง ที่ปฏิบัติภารกิจน้ี

โดยตรง 

2.บุคลากรที่ปฏิบัติหนาที่น้ีมีจํานวนนอย แตมีปริมาณงานคอนขางมาก และยังตองเขารวม

ประชุมกับคณะกรรมการตางๆ ณ อาคารศูนยราชการแจงวัฒนะ จึงทําใหมีเวลาปฏิบัติงาน ณ 

สํานักงานนอย การจัดกิจกรรมที่เปนทางการคอนขางเปนไปไดยาก 

 3.หนวยเบิกจายนอกเขตกรุงเทพมหานครยังไมเคยปฏิบัติงานนี้มากอน จึงหวังเปนอยางยิ่ง

ในการใชระบบการจัดการความรูคร้ังนี้ในการกระจายความรูในสวนภูมิภาคตอไป 

 4.งานพัสดุเปนงานที่จะตองปฏิบัติตามระเบียบ อาจไมสามารถรวบรวมใหเกิดองคความรู

ใหมได เพียงแตรวบรวมองคความรูใหเปนหมวดหมู งายตอการเขาใจ เขาถึงงาย การกําหนด

กิจกรรมในแตละปน้ันจึงอาจกําหนดกิจกรรมที่มีลักษณะไมแตกตางไปจากเดิม เพียงแตผลลัพธที่

ไดอาจมีการปรับปรุงใหทันตอสถานการณในแตละชวงเวลา ซึ่งผูคนควาไดระยะเวลาในการ

กําหนดกิจกรรมตามปงบประมาณ คือ เร่ิมต้ังแตวันที่ 1 ตุลาคมของปน้ี ถึงวันที่ 30 กันยายน ของป

ถดัไป และไดกาํหนดกจิกรรมเฉพาะเดือนที ่1-11 เพราะในเดือนที ่12 เปนชวงเรงรัดการเบิกจายไม

สะดวกในการจัดกิจกรรม 

 

กิจกรรมการจัดการความรู สําหรับฝายพัสดุ กองคลัง สํานักงานอํานวยการ 

1.กจิกรรมการจดัโครงสรางการบริหารงานบคุคลและหนวยงาน (เดือนที่ 1-3 ของทุกป )  

1.1 จัดประชุมกับผูบริหาร ผูปฏิบัติงานเพื่อสรางความรูความเขาใจใหแกบุคลากรใน

หนวยงานเกี่ยวกับการสรางระบบการจัดการความรู วัตถุประสงค ประโยชนที่ไดรับทั้งในระดับ

บุคคล และระดับหนวยงาน เพื่อสนับสนุนใหผูปฏิบัติงานและผูที่เกี่ยวของไดความรูจากระบบฯ 
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1.2 จัดต้ังคณะทํางานการจัดการความรู เพื่อใหทราบถึงหนาที่ในการจัดการความรูของแต

ละคน เชน การกําหนดบุคคลจัดเก็บขอมูลในระบบฯ  

1.3 จัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการใหแกคณะทํางานฯ เกี่ยวกับวิธีวิศวกรรมความรู และการใช

ระบบการจัดการความรู 

 

2.กิจกรรมการบริหารจัดการความรูในหนวยงาน (เดือนที่ 4-9 ของทุกป) 

2.1 การสรางและการรวบรวมองคความรู  

โดยการใหหัวหนางานมอบหมายใหผูปฏิบัติงานแตละคน รวบรวมกฎ ระเบียบ 

ขอบังคับตางๆ ที่ไดปฏิบัติอยูจริง วามีความรูที่เปน Explicit อะไรบาง  (ผูนําเปนผูนําการ

เรียนรูและการเรียนรูจากประสบการณ)  

และจัดประชุมยอยอยางนอยสองอาทิตยตอคร้ังเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรูความรูที่

เปน Tacit ที่แตละคนใชในการปฏิบัติงาน แกปญหาตางๆ มี case study อะไรบางที่คนอ่ืน

ควรไดรับฟง โดยการตอบ 5 คําถาม (มอบหมายใหผูทําหนาที่เลขานุการเปนผูจัดเก็บขอมูล

ที่ได) 

1.งานอะไร  

2.มีปญหาอยางไร  

3.วิธีปฏิบัติเมื่อเกิดปญหา 

4.มีวิธีที่อ่ืนนอกจากขอ 3 ใชไดหรือไม 

5.ขอเสนอแนะ  

2.2 การสรางศูนยรวมองคความรู  เมื่อไดดําเนินกิจกรรมตามขอ 2.1 แลว จัดใหมีกิจกรรม

จัดหมวดหมูองคความรูเน่ืองจากแตละคนปฏิบัติงานที่มีลักษณะคลายคลึงกัน เพื่อดูวามีความรู

อะไรบางที่เปนเร่ืองเดียวกัน จัดเก็บความรูที่ใหเปนหมวดหมูไวในระบบการจัดการความรูของ

สํานักงาน โดยใหผูที่รับมอบหมายในการจัดเก็บขอมูลเปนผูดําเนินการ มีการจัดทําทะเบียนความรู

เพื่อมิใหเกิดความซ้ําซอน อยางนอยควรมีการ up date ขอมูลเดือนละคร้ัง 

2.3 กิจกรรมการแลกเปลี่ยนและการกระจายความรู ที่ไดจากขอ 2.2 ดังน้ี อยางนอยเดือนละ

คร้ัง 

การแลกเปลี่ยนและการกระจายความรูโดยบุคคล  โดยการจัดทําเอกสารอาจอยูใน

รูปจดหมายขาว แผนพับ สงไปยังสํานักงานที่เกี่ยวของ พรอมแจงชองทางขอมูลการติดตอกรณีมี

คิดเห็นขอเสนอแนะตางๆ หรือ การติดบอรดประชาสัมพันธของหนวยงานเพื่อกระตุนการเรียนรู 
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การแลกเปลี่ยนและการกระจายความรูโดยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

โดยการเผยแพรทาง website ของสํานักงานอัยการสูงสุด ( www.ago.go.th) ผาน 2

 

ทางฝายงาน

ประชาสัมพันธ และการสงจดหมายหมายขาวทาง e-mail ของหนวยเบกิจายในตางจังหวัด  

3.กิจกรรมการปรับปรุงองคความรูใหทันสมัยพรอมใชงาน (เดือนที่ 10-11 ของทุกป) 

3.1 การจัดประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เพื่อตรวจประเมินสถานะองคความรู  ในชวงเวลา

ใกลสิ้นปงบประมาณควรตรวจประเมินสถานะองคความรูวามีอะไรเปลี่ยนแปลงไปบางหรือไม 

เชน มาตรการเรงรัดการเบิกจายมีผลกระทบตอการจัดจางกอสรางหรือไม มติครม.ที่เกี่ยวของได

กลาวในเร่ืองกอนสรางอะไรบาง กรณีการจัดซื้อจัดจางภาครัฐมีเงื่อนไขใดบาง เปนตน 

3.2 การจัดประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการในการแกไขปรับปรุงองคความรูใหทันสมัย  หาก

พบวาสถานะองคความรูมีการเปลี่ยนแปลงจากการจัดกิจกรรมใน 3.1 เมื่อเสร็จสิ้นกิจกรรมใหมีการ

แจงใหทราบโดยทั่วกันดวย เชน การทําหนังสือเวียนไปยังสํานักงานในสวนภูมิภาค  

 

4.2 ผลการวิเคราะหและประเมินคาขอมูล 

สํานักงานฝายพัสดุ กองคลัง สํานักงานอํานวยการ สํานักงานอัยการสูงสุด 

สํานักงานหลักต้ังอยู ณ อาคารหลักเมือง ถนนหนาหับเผย แขวงพระบรมราชชนนี เขตพระนคร 

ปจจุบันมีอัตรากําลั งรวม 32 คน ประกอบดวยขาราชการ  13 คน พนักงานราชการ  3 คน 

ลูกจางประจํา  2 คน และพนักงานจางเหมาบริการ  14 คน สวนใหญเปนกลุมคนทํางานในชวงอายุ 

25-30 ป ซึ่งเปนชวงเร่ิมตนของวัยทํางานและสวนใหญเปนขาราชการบรรจุใหมซึ่งไมเคยผานงาน

ราชการมากอน และงานพัสดุเองยังมีคูมือการทํางานยังไมครบทุกกระบวนงาน ทางสํานักงาน

พัฒนาระบบบริหาร สํานักงานอัยการสูงสุด ไดดําเนินการจัดทําคูมือบางกระบวนงานสําเร็จแลว 

บุคลากรแตละคนมีความต้ังใจในการทํางานเปนอยางดี แมวาจะไมคุนเคยกับทฤษฎีการเรียนรูขณะ

ทํางานมากอนหนานี้ก็ตาม แตทุกคนก็ไดปฏิบัติตามแนวทางทฤษฎีน้ีมาโดยตลอด จนทําให

สามารถพัฒนาการทํางานของตนไดเปนอยางดี แมวาจะใชเวลาปฏิบัติงานมาไมนาน และยัง

สามารถใหคาํแนะนํา ใหความชวยเหลอืแกเจาหนาทีใ่นตางจังหวัดอีกดวย 

สวนอาคาร สถานที่ อุปกรณตางๆ ก็ยังสามารถใชงานไดเปนอยางดี เนื่องจากมี

การจัดสถานที่ทํางานใหม อุปกรณที่มีอยู ไดแก คอมพิวเตอร ระบบสารสนเทศตางๆ สามารถ

รองรับการทํางานของระบบการจัดการความรู และตัวบุคลากรเองก็มีความสามารถในการเรียนรู

นวัตกรรมใหมๆ อยูเสมอ การใชเทคโนโลยีไมเปนอุปสรรคในการทํางานของเจาหนาที่ฝายพัสดุแต

อยางใด 
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ปญหา ที่พบในการทํางานของบุคลากรฝายพัสดุ คือ การที่จะตองมีการ

ประสานงานอยูเสมอจึงทําใหสูญเสียเวลาในการเดินทางไปรับคณะกรรมการที่กรมโยธาธิการผัง

เมือง ถนนพระราม 6 เพื่อไปประชุม ณ ศูนยราชการ อาคารแจงวัฒนะ และจะตองกลับมา

ปฏิบัติงานตอ ณ อาคารหลักเมือง ในวันเดียวกัน และเอกสารแบบแปลนในการกอสรางซึ่งมีเปน

จํานวนมากที่เจาหนาที่สวนใหญเปนผูหญิงจะตองนําไปเมื่อมีการประชุมดวย ดวยเวลาที่มีอยูจํากัด

บางคร้ังจะตองมีการประชุม 2 คณะฯในเดียวกนัเน่ืองจากกรรมการเปนชดุเดียวกนัจากกรมโยธาธิ

การผังเมือง 

  ในเร่ืองของการจัดการความรูน้ัน นอกจากผูบริหารแลว บุคลากรยังไมมีความรู 

ความเขาใจวาระบบการจัดการความรู คือ อะไร มีความสําคัญอยางไรกับหนวยงาน สาเหตุอาจมาก

จากขาดการประชาสัมพันธในหนวยงานวา การจัดการความรูคืออะไร บุคลากรสวนใหญเขาใจวา

การจัดการความรู คือ การจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน ซึ่งเห็นวาเปนการเพิ่มภาระงาน ระเบียบ 

หนังสือเวียนตางๆ สามารถสืบคนไดจากสารสนเทศตางๆ ไมจําเปนตองจัดทํารวบรวม เพราะการ

รวบรวมอาจไดไมครบถวน ขอไมทันสมัย       ผูคนควาไดชี้แจงขอดีของระบบการจัดการความรูไว

แลววาตอไปในอนาคตจะใชแหลงสืบคนตางๆ เหลานี้จากระบบการจัดการความรูของสํานักงาน

อัยการสูงสุดแทนแหลงอ่ืน เพื่อใหคนในหนวยงานสามารถเขาถึงขอมูลไดพรอมๆ กันอีกดวย 
 
4.2.1 การสาธิตระบบการจัดการความรู เพื่อทดสอบระบบวาออกแบบเหมาะสมหรือไม ใชงานได

จริงหรือไม และควรปรับปรุงอะไรเพิ่มเติม 

  ผลการวิเคราะหและประเมินคาขอมูลจะพิจารณาจากการสาธิตระบบการจัดการ

ความรู (KMS) วาสามารถใชในการแกไขปญหา และสนับสนุนการทํางานไดจริงหรือไม เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการทํางานและการเสนอกิจกรรมตอ KM Team และ ผูเชี่ยวชาญ 

การสาธิตระบบการจัดการความรู  โดยการนําเสนอระบบการจัดการความรู ตาม

หัวขอความรูที่ 87 งานพัสดุ  ภารกิจการจัดซื้อจัดจางโดยวิธีประกวดราคาทางอิเล็กทรอนิกส ของ

สํานักงานอัยการสูงสุดที่ไดใชโปรแกรมสําเร็จรูป MS SharePoint ซึ่งมีลักษณะคลายกับ website 

ทั่วไป ผูศึกษานําเสนอในลักษณะเปนแหลงเรียนรูอีกทางหน่ึงที่ผูปฏิบัติงานสามารถคาควาหา

ขอมูลไดโดยตลอด เพื่อไมใหเกิดความรูสึกในการถูกบังคับในการใชระบบฯ น้ี ซึ่งไดสาธิตตาม

ขั้นตอน ดังน้ี 

1.ชี้แจงวิธีการไดมาของขอมูลในระบบ  

ไดชี้แจงวาความรูมี 2 ประเภท Tacit Knowledge และ Explicit Knowledge ซึ่ง 

Tacit Knowledge ที่มีอยูในระบุไดจากการสัมภาษณผูบริหาร ผูเชี่ยวชาญ การพูดคุยพบปะกับ
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ผูปฏิบัติงาน ( KM Team) ผานกระบวนการตามวิธีวิศวกรรมความรู มาจัดอยูรูปแบบแผนภาพ

จําลองความรู สวน Explicit Knowledge ไดจากการศึกษาขอมูล จากฝายพัสดุ จนไดกฎ ระเบียบ 

หนังสือเวียน มติคณะรัฐมนตรีตางๆ ที่เกี่ยวของ 

2.ชี้แจงวิธีการใชระบบ KMS เร่ิมอธิบายจากระบบสําเร็จรูปที่ใชคือ MS 

SharePoint บอก URL: http://kmcenter.in.th กรอก 2

3.การเปดโอกาสใหถาม-ตอบ ไดรับขอสังเกตวา งานพัสดุมีกระบวนการ

คอนขางมาก ผูคนควาไดเลือกงานวิกฤตขณะน้ีเทาน้ัน ซึ่งเปนเพียง 1 วิธีในการจัดหาเทาน้ัน ระบบ

ยังคงดูมีหลายหนา (ลิ้นชักความรู) หากทําครบทุกวิธีการจัดหา หรือครอบคลุมทั้งหมด อาจทําให

ความนาสนใจนอยลง 

 มีการใช user name และ password จากน้ัน

อธิบายตามหัวขอการใชงานที่มีอยูในระบบวาแตละสวนมีหนาที่อะไรบาง ใชสําหรับการใด หนา

หลัก หนาสําหรับ CoPKM featureตางๆ เชน ประกาศสํานักงาน ประเด็นเรงดวน เอกสารวิชาการ 

ปฏิทินกิจกรรม ทําเนียบผูเชี่ยวชาญ สารสนเทศความรู กรณีศึกษา สนทนาถามตอบปญหาและ

ขอเสนอแนะ เปนตน  
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การสาธิตระบบการจัดการความรู สําหรับงานพัสดุ กองคลัง สํานักงานอัยการสูงสุด 

 
รูปท่ี 4.13 หนาหลักระบบการจัดการความรู 

 
รูปท่ี 4.14 การเขาสูระบบการจัดการความรู สําหรับ CoP 
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รูปท่ี 4.15 การใส USER NAME และ PASSWORD 

 
รูปท่ี 4.16 ขั้นตอนการเขาสูรายการหัวขอองคความรู  
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รูปท่ี 4.17 รายการหัวขอองคความรู 

 
รูปท่ี 4.18 การเลือกหัวขอองคความรู 
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รูปท่ี 4.19 การแสดงหัวขอองคความรูที่ 87 งานพสัดุ 

 
รูปท่ี 4.20 การใชงาน การมอบหมายงาน (Task Assignment) 
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รูปท่ี 4.21 ระบบการจัดการความรูงานพัสดุ แสดงแผนที่ความรูการจัดหาพัสดุ 

 
รูปท่ี 4.22 การใชงาน ทําเนียบผูเชี่ยวชาญ (Expertise Contacts และ กฎหมายและระเบียบ 



79 
 

 

 
รูปท่ี 4.23 ระบบการจัดการความรูงานพัสดุ แสดงแผนที่ความรูการแตงต้ังคณะกรรมการ 

 
รูปท่ี 4.24 ระบบการจัดการความรูงานพัสดุ แสดงแผนที่ความรูการกําหนดราคากลาง 
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รูปท่ี 4.25 ระบบการจัดการความรูงานพัสดุ 

แสดงแผนที่ความรูการรางขอบเขตของงาน (TOR) และรางเอกสารประกวดราคา 

 
รูปท่ี 4.26 ระบบการจัดการความรูงานพัสดุ แสดงแผนที่ความรูวิธีการประกวดราคา 
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รูปท่ี 4.27 ระบบการจัดการความรูงานพัสดุ  

แสดงแผนที่ความรูการอุทธรณของผูเสนอราคาที่ไมไดรับการคัดเลือกผูมีคุณสมบัติเบื้องตน  

 
รูปท่ี 4.28 ระบบการจัดการความรูงานพัสดุ แสดงแผนที่ความรูการดําเนินการ ณ ตลาดกลาง 
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รูปท่ี 4.29 ระบบการจัดการความรูงานพัสดุ  

แสดงแผนที่ความรูการอุทธรณของผูเสนอราคาที่ไมไดรับการคัดเลือก 
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4.2.2 การเสนอแผนกิจกรรม  

การเสนอกิจกรรมตอ KM Team และ ผูเชี่ยวชาญ  ไดอธิบายถึงแผนแมบทและ

แผนยุทธศาสตรของสํานักงานในการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู ชี้แจงถึงความสัมพันธของ

ทฤษฎีที่เลือกใชประกอบการดําเนินกิจกรรมตางๆ คือ ทฤษฎีเรียนรูขณะทํางานซึ่งทุกคนเรียนรูจาก

ประสบการณอยูแลวแตจะเพิ่มในสวนของผูนําเปนผูนําการเรียนรู คือ คอยกํากับ การดําเนิน

กิจกรรมการจัดความรู เพื่อใหผูปฏิบัติงานมีความพรอมในการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ ซึ่งกิจกรรมที่

ไดจัดทําใหทั้ง 3 กิจกรรมหลักน้ัน ทาง KM Team เห็นดวยกบักจิกรรมดังกลาวในการดําเนิน

กิจกรรมใหมีรูปแบบมากยิ่งขึ้น แทนที่จะตางคนตางศึกษาตางเรียนรู ปรับเปลี่ยนมาเปนการแบงปน

ความรูใหกันอยางเปนระบบและตอเน่ือง 

ตางรางท่ี 4.3 แผนการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู สําหรับฝายพัสดุ  

กิจกรรม ป2555 ป2556 ป2557 

1-3 4-9 10-11 1-3 4-9 10-11 1-3 4-9 10-11 

1.กิจกรรมการจัดโครงสรางการ

บริหารงานบุคคลและหนวยงาน 

         

  กําหนดผูบรหิารและคณะทาํงาน          

2.กิจกรรมการบริหารจัดการความรูใน

หนวยงาน 

         

   2.1 การสรางและการรวบรวมองค

ความรู 

         

   2.2 การสรางศูนยรวมองคความรู          

   2.3 การแลกเปล่ียนและการกระจาย

ความรู 

         

โดยบุคคล          

โดยเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสาร 

         

3.กิจกรรมการปรับปรุงองคความรูให

ทันสมัยพรอมใชงาน 

         

   3.1 การตรวจประเมินสถานะองค

ความรู 

         

   3.2 การแกไขปรับปรุงองคความรูให

ทันสมัย 

         

  



84 
 

4.2.3 ขอมูลที่มีการวิเคราะหแลว จากการสาธิตระบบ KMS และการเสนอแผนกจิกรรมการจัดความรู 3 ป ตอ ผูบริหารและผูผูเชี่ยวชาญ สรุปไดดังน้ี 

ตารางท่ี 4.4 สรุปผลการสาธิตระบบ KMS

  

KMS 

กิจกรรมที่ 1 กิจกรรมที่ 2 กิจกรรมที่ 3 

1.จัดโครงสราง 

การบริหารฯ 

2.1 สรางและรวบรวม

องคความรู 

2.2 การสรางศูนย 

องคความรู 

3.1 การแลกเปล่ียน 

และกระจายฯ 

3.2 การตรวจประเมิน

สถานะองคความรู 

3.3 การแกไขปรบัปรงุ

องคความรู 

ความเปนไปได เปนไปได เปนไปได เปนไปได เปนไปได เปนไปได เปนไปได เปนไปได 

ขอดี -รวบรวมความรูไวเปน

หมวดหมู เขาใจงายเขาถึง

ไดเร็ว 

-ใชไดทุกที่ ทุกเวลา ถาม ี

Internet 

-มีผูรับผิดชอบชัดเจน -มีแหลงอางอิงขอมูล

ในการทํางานชัดเจน

มากย่ิงขี้น แตเดิม

เทียบเคียงหนวยงานอ่ืน 

-เอกสารไมกระจัด

กระจาย รวบรวมไว

แหลงเดียว 

-เกิดการแลกเปลี่ยน

เรียนรู 

-เกิดการทบทวนการ

ปฏิบัติงาน 

-ความรูทันสมัยอยูเสมอ 

ขอเสีย/ 

ขอดอย 

-บางคร้ังเขาระบบไมได 

-ระบบเปนversion       ที่

ทันสมัยกวาเคร่ืองของ

สํานักงาน 

-ไมมี -สวนใหญเปน

หนังสือเวียนซึ่งยากตอ

การรวบรวม นอกจาก

จะเลอืกหาตาม

สถานการณ 

-ไมมี -ไมมี -ไมมี -ไมมี 

ขอปรับปรุง/ 

ขอเสนอแนะ 

- หัวขอความรูมีจํานวน

มาก ยังไมทราบวางาน

ของตนอยูหัวขอที่เทาไร 

-ควรระบุหนาที่ให

ชัดเจนวาใครทํา

อะไรบาง แคไหน 

-ไมมี -อาจใหอิสระในการ 

up date ระเบียบ

ตางๆ แตใหตกลง

วิธีการจัดเก็บขอมูล

ในระบบ 

-ควรศึกษาขั้นตอนการ

ประชาสัมพันธทางเวบ

ไซตดวย 

-ควรเชิญเจาหนาที่จาก

หนวยงานอ่ืนรวมดวย 

เชน กรมบัญชีกลาง 

-ผูรวมกิจกรรมเปนชุด

เดียวกันอาจทําให

เสียเวลาในการทํางาน 

ควรดําเนินกิจกรรมพรอม

กับ 3.1 

ประโยชนที่ไดรับ -ไดความรูในหัวขออ่ืนใน

สํานักงานอัยการสูงสุดวย 

-ไดทบทวนภารงาน -เมื่อมีเจาหนาที่ใหม

สามารถใชศึกษาได 

-ไมมี -เปนการ

ประชาสัมพันธ

หนวยงานทางออม        

ใหเห็นศักยภาพ 

-ไมมี -ไมมี 

84 
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4.2.4 สิ่งท่ีคนพบและนาสนใจจากการสาธิตระบบ 

 นอกจากความเขาใจที่คิดวาการจัดการความรูชวยแกปญหาในการปฏิบัติงาน การชวย

พัฒนาการทํางานใหดียิ่งขึ้น ทั้งทางดานองคกร คน และเทคโนโลยี ชวยใหคนในองคกรสามารถ

รับรูถึงการทํางานของหนวยงานยอยอ่ืนๆ ที่ตนไมไดปฏิบัติอยู จากเดิมอาจเกิดปญหาระหวาง

หนวยงานในการเกี่ยงงานกันทํา งานบางอยางไมชัดเจนวาจะเปนงานของสํานักงานใด หรืออาจคิด

วางานของสํานักงานตนมาก แตของสํานักงานอ่ืนนอย ไมเขาใจภาพรวมทั้งองคกรวาหนวยงานของ

เรามีความสําคัญอยางไร การทํางานที่ตองแขงขันกับกรอบเวลาที่มีอยูมิใชเพียงแตหนวยงานเรา

เพียงแหงเดียว แตหนวยงานอ่ืนก็มีภาระงานที่มากมายเชนกัน ก ระบบการจัดการความรู ไมเพียงแต

ชวยใหเกิดการประสานงานระหวางหนวยงาน แตยังชวยใหเกิดความเขาใจระหวางหนวยงานมาก

ยิ่งขึ้น สงผลใหเกิดความเปนนํ้าหน่ึงใจเดียวกัน ( To live and to work in harmony) คือ การใหความ

รวมมือกันในการทํางานรวมกัน มีจุดมุงหมายเดียวกัน รวมในพันธบริการดวยกัน หลอมรวม

กําลังใจ กําลังกาย กําลังปญญา เขาดวยกัน โดยผลที่ไดจากการกระทํารวมกันน้ันจะมีคามากยิ่งกวา

ตางคนตางทํา กอใหเกิดศักยภาพ ทําใหองคกรเขมแข็ง และมีเอกภาพ 

 สิ่งที่คนพบจากการจัดการความรูคร้ังนี้ อาจเกิดมาจากการที่สํานักงานอัยการสูงสุดเปน

องคกรขนาดใหญ มีภารกิจคอนขางมาก และมีการแบงสวนราชการหลายสวนงาน ซึ่งแตละ

สํานักงานตางคิดวางานของตนมากกวาใครๆ กอปรกับระบบสารสนเทศที่มีอยูก็สามารถอธิบายได

แคภาพรวมของสํานักงาน แตยังไมมีระบบที่สามารถอธิบายในภาพรวมอยางเห็นไดชัด ตางคนตาง

ทํา รูปแบบของระบบที่ใชไมเปนไปทิศทางเดียวกัน ทําใหยากแกการเขาใจ ระบบการจัดการความรู

ที่สรางขึ้นในคร้ังน้ี มีรูปแบบ ( Template) ที่เหมือนกัน ผูใชงานสามารถเทียบเคียงในการทําความ

เขาใจในแตละ webpage ไดโดยงาย ตามหลักการ เขาใจและเขาถึง 

4.2.5 แนวทางการศึกษาและพัฒนาตอ 

 จากกรณีศึกษาที่ไดคนควา จะเห็นไดวาแตละหนวยงานใหความสําคัญในการจัดการ

ความรูเพื่อการพัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู ซึ่งการที่จะประสบความสําเร็จน้ันจะตอง

มี CKO ที่เห็นชอบดวย จึงจะนําพาองคกรบรรลุวิสัยทัศนได 

 แตจากการศึกษาพบวา แมวามีผูบริหารที่ไมเห็นดวยกับการจัดการความรู แตหากระบบ

การจัดการความรูท่ีสรางขึ้นตอบสนองความตองการของผูใชงานไดเปนอยางดีแลว ยอมทําใหเกิด

การเรียนรูในองคกร เพราะในปจจุบันระบบสารสนเทศมีอิทธิพลในการทํางานเปนอยางยิ่ง ดังจะ

เห็นไดจากคอมพิวเตอรเกือบทุกคร้ังที่มีการติดต้ัง Internet และ Intranet เพื่อหาขอมูลเพิ่มเติมที่ตน

ตองการ การปฏิบัติงานพัสดุตามหัวขอการศึกษาคร้ังนี้เองก็ยังตองทํางานผานระบบ web online 

แมวาจะไมไดรับการสนับสุนนจากผูบริหารบางรายก็ตามแตกระบวนการการจัดการความรูก็ไดอยู
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รอบๆ ตัวคนทํางานไปแลว และหากมีการประชาสัมพันธเพิ่มเติมนอกจากการหาองคความรูที่ตน

ตองการแลว ควรสนับสนุนใหบุคลากรในองคกรใชระบบการจัดการความรูเกี่ยวกับการศึกษา

ขอมูลหนวยงานตางๆ ภายในองคกร เพื่อหาจุดเชื่อมตอในการทํางาน       อันจะสงผลใหองคกรมี

ความเปนเอกภาพมากยิ่งขึ้น 


