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สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 
สรุปผลการศึกษา 
 
 การศึกษาครั้งนี้เปนการวิเคราะหสถานการณ (situational analysis) มีวัตถุประสงค 
เพ่ืออธิบายสถานการณการดูแลผูท่ีเปนโรคติดสุราท่ีมีภาวะซึมเศรา ท่ีมารับบริการในโรงพยาบาล
จอมทอง จังหวัดเชียงใหม ตามกรอบแนวคิดการประเมินผลการดําเนินการของโดนาบิเดียน 
(Donabedian, 2003) เกี่ยวกับ โครงสราง กระบวนการ และผลลัพธ การใหการดูแล ในประชากรท่ี
ใชการในศึกษา จํานวน 5 กลุม ไดแก กลุมผูบริหาร กลุมเจาหนาท่ีผูปฏิบัติการดูแล กลุมผูท่ีเปนโรค
ติดสุราท่ีภาวะซึมเศรา กลุมญาติหรือผูดูแล และกลุมแกนนําชุมชน ซ่ึงคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 
(purposive sampling) โดยรวบรวมขอมูลในเดือน พฤษภาคม 2553 ถึงเดือน กรกฎาคม 2553 
เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมประกอบดวย 
 1. แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล ของกลุมผูบริหาร กลุมเจาหนาท่ีผูปฏิบัติการดูแล             
กลุมผูท่ีเปนโรคติดสุราท่ีภาวะซึมเศรา กลุมญาติหรือผูดูแล และกลุมแกนนําชุมชน  
 2. แนวคําถามในการสัมภาษณรายบุคคล และรายกลุม ในกลุมผูบริหาร กลุมเจาหนาท่ี                 
ผูปฏิบัติการดูแล กลุมผูท่ีเปนโรคติดสุราท่ีภาวะซึมเศรา กลุมญาติหรือผูดูแล และกลุมแกนนํา
ชุมชน mท่ีผูศึกษาพัฒนาขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ นําไปเสนอผานผูทรงคุณวุฒิ 
เพ่ือตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา จากนั้นนําเครื่องมือมาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะรวมกับ
อาจารยท่ีปรึกษา กอนนําไปใช 
 3. แบบสอบถามการรับรูการไดรับการดูแล (Perception of Care: POC) ของไอเซน 
(Eisen,1995) ฉบับแปลเปนภาษาไทยและดัดแปลงโดย ตะปนตา และคณะ (Thapinta et al., 2001) 
ในการศึกษาครั้งนี้ไมไดมีการดัดแปลงเนื้อหาใดๆ มีการหาคาความเช่ือม่ันของเครื่องมือในกลุมผูท่ี
เปนโรคติดสุราท่ีมีภาวะซึมเศรา ไดเทากับ 0.90 ในกลุมญาติหรือผูดูแล ไดเทากับ 0.94 
 4. แนวทางการสังเกตการดําเนินงานในการดูแลผูท่ีเปนโรคติดสุราท่ีมีภาวะซึมเศรา
ของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติการดูแล ท่ีผูศึกษาพัฒนาขึ้น นําไปเสนอผานผูทรงคุณวุฒิเพ่ือตรวจสอบความ
ตรงตามเนื้อหา จากนั้นนําเครื่องมือมาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะรวมกับอาจารยท่ีปรึกษา                 
กอนนําไปใช 
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 ผูศึกษาดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง นําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหโดยใชสถิติ                  
เชิงพรรณนา โดยการแจกแจงความถ่ี หาคาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และนําขอมูลท่ีไดจาก
การสัมภาษณ สังเกต มาจัดหมวดหมู และเขียนผังสถานการณ 
 
ผลการศึกษาพบวา 
 
 สถานการณการดูแลผูท่ีเปนโรคติดสุราท่ีมีภาวะซึมเศรา ท่ีมารับบริการในโรงพยาบาล
จอมทอง จังหวัดเชียงใหม มีรายละเอียดดังนี ้
 
 ดานโครงสรางของระบบบริการการดูแลผูที่เปนโรคติดสุราที่มีภาวะซึมเศรา 
 1. ดานการจัดโครงสรางองคกร นโยบาย แผนพัฒนางาน และ งบประมาณ ในการ
ดูแลผูท่ีเปนโรคติดสุราท่ีมีภาวะซึมเศรา ท่ีมารับบริการในโรงพยาบาลจอมทอง จังหวัดเชียงใหม 
พบวา 
  1.1 มีโครงสรางองคกรสําหรับการดูแลผูท่ีเปนโรคติดสุราท่ี มีภาวะซึมเศรา
รวมกับการดูแลผูท่ีเปนโรคติดสุรา  
  1.2 มีนโยบายการดูแลผูท่ีเปนโรคติดสุราท่ีมีภาวะซึมเศรารวมกับการดูแลผูท่ีเปน
โรคติดสุรา  
  1.3 มีแผนการใหบริการดูแลผูท่ีเปนโรคติดสุราท่ีมีภาวะซึมเศรารวมกับการดูแลผู
ท่ีเปนโรคติดสุรา 
  1.4 มีแหลงงบประมาณสําหรับการดูแลเพียงพอ 
 2. ดานทรัพยากรบุคคล ไดแก จํานวนและความสามารถในการดูแลผูท่ีเปนโรคติด
สุราท่ีมีภาวะซึมเศรา ท่ีมารับบริการในโรงพยาบาลจอมทอง จังหวัดเชียงใหม พบวา 
  2.1 อัตรากําลัง ในการดูแลผูท่ีเปนโรคติดสุราท่ีมีภาวะซึมเศรามีไมเพียงพอ 
  2.2 มีแผนพัฒนาบุคลากรใหมีความรูและศักยภาพในการดูแล 
 3. ดานวัสดุอุปกรณไดแก เครื่องมือ อุปกรณ สถานท่ี ในการดูแลผูท่ีเปนโรคติดสุราท่ี
มีภาวะซึมเศรา ท่ีมารับบริการในโรงพยาบาลจอมทอง จังหวัดเชียงใหม พบวา 
  3.1 มีเวชภัณฑ ยาเพียงพอสําหรับการบําบัดรักษาผูท่ีเปนโรคติดสุราท่ีมีภาวะ
ซึมเศรา 
  3.2 มีแบบประเมินคัดกรองสําหรับการประเมินคัดกรองผูท่ีเปนโรคติดสุราท่ีมี
ภาวะซึมเศราเพียงพอ 



 116

  3.3 มีแนวทางในการปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของกับการดูแลผูท่ีเปนโรคติดสุราท่ีมีภาวะ
ซึมเศรา 
  3.4 สถานท่ีสําหรับใหการดูแลผูปวยในใชรวมกับผูปวยโรคท่ัวไป 
 
 ดานกระบวนการในการดูแลผูที่เปนโรคติดสุราที่มีภาวะซึมเศรา 
 1. กระบวนการดูแลชวยเหลือของบุคลากรทมสุขภาพ ไดแก รูปแบบการดําเนินงาน
ในการบําบัดรักษา ดูแลชวยเหลือ การฟนฟู การปองกัน การสงตอและการติดตามดูแลของบุคลากร
ทีมสุขภาพตอผูท่ีเปนโรคติดสุราท่ีมีภาวะซึมเศรา ท่ีมารับบริการในโรงพยาบาลจอมทอง จังหวัดเชียงใหม 
พบวา 
  1.1 มีการประเมินคัดกรองภาวะซึมเศราในผูท่ีเปนโรคติดสุราแตไมครอบคลุมทุก
ราย 
  1.2 มีการบําบัดรักษาและดูแลชวยเหลือไมครอบคลุมทุกราย 
  1.3 มีการฟนฟูสมรรถภาพไมครอบคลุมทุกราย 
  1.4 มีการสงตอเพ่ือการดูแลตอเนื่องในชุมชนไมครอบคลุม 
  1.5 การติดตามหลังการจําหนาย และการติดตามเยี่ยมในชุมชน ขาดความตอเนื่อง
และไมครอบคลุมทุกราย 
  1.6 การประสานงานกับเครือขายในชุมชนเพ่ือปองกันการกลับไปเปนซํ้าไม
ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี 
 2. กระบวนการดูแลของญาติหรือผูดูแล ไดแก การท่ีญาติหรือผูดูแลใหการดูแลและ
ใหความชวยเหลือดานจิตใจ การใหขอมูล ขาวสาร คําแนะนํา การดูแลดานการบําบัดรักษา ตอผูท่ี
เปนโรคติดสุราท่ีมีภาวะซึมเศรา พบวา 
  2.1 ญาติมีการดูแลชวยเหลือทางดานรางกาย  
  2.2 ญาติมีการดูแลดานจิตใจ และอารมณ  
  2.3 ญาติขาดการใหคําแนะนําขอมูล ขาวสาร เกี่ยวกับภาวะซึมเศรา 
 3. การสนับสนุนชวยเหลือของแกนนําชุมชน ไดแก การท่ีสมาชิกในชุมชนใหการ
สนับสนุนและชวยเหลือดานจิตใจ การใหขอมูล ขาวสาร คําแนะนํา ตอผูท่ีเปนโรคติดสุราท่ีมีภาวะ
ซึมเศรา พบวา 
  3.1 แกนนําชวยคัดกรองภาวะซึมเศราในผูติดสุราแตไมครอบคลุม 
  3.2 แกนนําชุมชนใหคําแนะนําเฉพาะปญหาการติดสุราแตขาดคําแนะนําเกี่ยวกับ
ภาวะซึมเศรา 
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  3.3 แกนนําชุมชนมีการดูแลชวยเหลือดานจิตใจสําหรับผูท่ีเปนโรคติดสุราท่ีมี
ภาวะซึมเศรา 
 
 ดานผลลัพธการดูแลผูที่เปนโรคติดสุราที่มีภาวะซึมเศรา 
 1. ผลลัพธเกี่ยวกับเปลี่ยนแปลงความรูเกี่ยวกับภาวะซึมเศราในผูที่เปนโรคติดสุราที่มี
ภาวะซึมเศรา 
  1.1 ดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับ สาเหตุ ปจจัย และผลกระทบจากการติดสุรา
และมีภาวะ ซึมเศรา 
   1.1.1 ผูท่ีเปนโรคติดสุราท่ีมีภาวะซึมเศรามีการเปล่ียนแปลงความรูเกี่ยวกับ 
สาเหต ุปจจัยของการเกิดโรคติดสุราและมีภาวะซึมเศรา 
   1.1.2 ผูท่ีเปนโรคติดสุราท่ีมีภาวะซึมเศรามีการเปล่ียนแปลงความรูเกี่ยวกับ 
ผลกระทบจากการเปนโรคติดสุราและมีภาวะซึมเศรา 
  1.2 ผูท่ีเปนโรคติดสุราท่ีมีภาวะซึมเศรามีการเปล่ียนแปลงความรูเกี่ยวกับการดูแล
ตนเอง 
  1.3 ผูท่ีเปนโรคติดสุราท่ีมีภาวะซึมเศราท่ีไดรับการรักษาดวยยามีการเปล่ียนแปลง
ความรู เกี่ยวกับการรับประทานยา 
  1.4 ผูท่ีเปนโรคติดสุราท่ีมีภาวะซึมเศรามีการเปล่ียนแปลงความรู เกี่ยวกับการ
ปองกันไมใหกลับไปดื่มสุราซํ้าแตมีความรูเกี่ยวกับการปองกันไมใหเกิดภาวะซึมเศราซํ้านอย 
 2. ระดับความพึงพอใจของผูที่เปนโรคติดสุราที่มีภาวะซึมเศราหลังรับบริการใน
โรงพยาบาลจอมทอง  
  ความพึงพอใจของผู ท่ี เปนโรคติดสุราท่ีมีภาวะซึมเศราหลังรั บบริการใน
โรงพยาบาลจอมทอง พบวา มีการรับรูการไดรับการดูแลโดยรวมอยูในระดับดีมาก โดยมีคาคะแนน
การรับรูการไดรับการดูแลเฉล่ียเทากับ 3.22 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.62 และเม่ือ
พิจารณารายดานพบวา ผูปวยมีการรับรูการไดรับการดูแลรายดานสวนใหญอยูในระดับดีมาก สวน
การรับรูการไดรับการดูแลดานการอธิบายเกี่ยวกับกฎแลระเบียบตางๆ และดานการยอมรับฟงความ
คิดเห็น อยูในระดับดี 
 3. ระดับความพึงพอใจของญาติหรือผูดูแล 
  ความพึงพอใจญาติหรือผูดูแลผูท่ีเปนโรคติดสุราท่ีมีภาวะซึมเศรา ท่ีรับบริการใน
โรงพยาบาลจอมทอง พบวา มีการรับรูการไดรับการดูแลโดยรวมอยูในระดับดีมาก โดยมีคาคะแนน
การรับรูการไดรับการดูแลเฉล่ียเทากับ 3.28 และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.77 และเม่ือ
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พิจารณารายดานพบวา ญาติหรือผูดูแลมีการรับรูการไดรับการดูแลรายดานท่ีอยูในระดับปานกลาง 
ไดแก ดานความเขาใจของเจาหนาท่ีตอส่ิงท่ีญาติหรือผูดูแลคิดวามีความสําคัญ และ ดานการให
คําแนะนํากอนกลับบาน 
 
ขอเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช 
 
 จากการศึกษาครั้งนี้ทําใหทราบขอเท็จจริงของสถานการณการดูแลผูท่ีเปนโรคติดสุราท่ี
มีภาวะซึมเศรา ท่ีมารับบริการในโรงพยาบาลจอมทอง จังหวัดเชียงใหม ผู ศึกษาขอนําเสนอ
ขอเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใชดังตอไปนี ้
 1. ดานโครงสราง 
  1.1 ควรมีการจัดอัตรากําลังสําหรับการดูผูปวยในใหเพียงพอ เหมาะสม 
  1.2 ควรมีการจัดสถานท่ีในการดําเนินกิจกรรมการบําบัดฟนฟูสําหรับผูปวยนอก 
ใหเพียงพอ เหมาะสม และควรจัดใหมีสถานท่ีเฉพาะสําหรับการดูแลผูปวยใน ใหเปนสัดสวน 
เหมาะสมและมีความปลอดภัยสําหรับผูปวย 
 2. ดานกระบวนการ 
  ดานการดูแลชวยเหลือของบุคลากรสุขภาพ 
  2.1 ควรมีการประเมินคัดกรองภาวะซึมเศราในผูท่ีเปนโรคติดสุราท่ีมารับบริการ
ในโรงพยาบาลจอมทองทุกราย 
  2.2 ควรมีบําบัดรักษา ดูแลชวยเหลือและการฟนฟูสมรรถภาพผูท่ีเปนโรคติดสุรา
ท่ีมีภาวะซึมเศราท่ีมารับบริการในโรงพยาบาลจอมทองทุกราย 
  2.3 ควรมีการสงตอขอมูลการบําบัดรักษาของผูท่ีเปนโรคติดสุราท่ีมีภาวะซึมเศรา
ทุกราย เพ่ือการดูแลตอเนื่องในชุมชน 
  2.4 ควรมีการประสานงานระหวางบุคลากรทีมสุขภาพและเครือขายในชุมชนให
ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีในอําเภอจอมทอง 
  ดานการดูแลชวยเหลือของญาติหรือผูดูแล 
  2.5 ควรมีการจัดกิจกรรมพัฒนาศักยภาพญาติและผูดูแล ใหสามารถการให
คําแนะนํา ขอมูล ขาวสาร เกี่ยวกับภาวะซึมเศรา 
  ดานการสนับสนุนชวยเหลือของแกนนําชุมชน 
  2.6 ควรมีการอบรมใหความรูเกี่ยวกับภาวะซึมเศรา พัฒนาทักษะการประเมินคัด
กรอง และสนับสนุนแบบประเมินคัดกรองใหแกนนําสามารถคัดกรองภาวะซึมเศราในผูติดสุราใน
ชุมชนใหครอบคลุม 
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  2.7 ควรมีกิจกรรมเชิงรุกในชุมชน เชน รณรงคใหความรูเกี่ยวกับโรคติดสุราและมี
ภาวะซึมเศรา รวมท้ังมีการกระตุนแกนนําชุมชนเพ่ือใหคําแนะนําเกี่ยวกับภาวะซึมเศราควบคูกับ        
โรคติดสุรา 
 3. ดานผลลัพธ 
  3.1 ควรมีการจัดกิจกรรมใหความรูเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการปองกันไมใหเกิดภาวะ
ซึมเศราซํ้าแกผูท่ีเปนโรคติดสุราท่ีมีภาวะซึมเศรา 
  3.2 ควรมีจัดกิจกรรมสงเสริมทักษะการใหบริการและพฤติกรรมบริการแก
บุคลากรเพ่ือใหเกิดความเขาใจผูรับบริการและสามารถตอบสนองความตองการของผูรับบริการได
อยางถูกตองยิ่งขึ้น 
  3.3 ควรมีการใหคําแนะนําการดูแลผูปวยท่ีบาน แกญาติหรือผูดูแลกอนกลับบาน 
  3.4 ควรนําเสนอผลการประเมินความพึงพอใจ จากการประเมินการรับรูการไดรับ
การดูแลในแตละดานของผูท่ีเปนโรคติดสุราท่ีมีภาวะซึมเศรา ญาติหรือดูแลใหกับผูบริหาร และ
หนวยงานท่ีรับผิดชอบเพ่ือเปนขอมูลในการพัฒนาบริการ 
  3.5 ควรมีการพัฒนาบริการอยางตอเนื่องและมีการประเมินผลความพึงพอใจของ
ผูรับบริการเปนระยะ เพ่ือประโยชนในการปรับปรุงพัฒนาบริการใหมีคุณภาพสมํ่าเสมอ 
  3.6 ควรมีการประเมินระดับภาวะซึมเศราซํ้าในผู ท่ีเปนโรคติดสุราท่ีมีภาวะ
ซึมเศราหลังจากรับบริการในโรงพยาบาลจอมทองอยางตอเนื่อง 
 
ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 
 
 1. ควรมีการพัฒนาแนวปฏิบัติในการดูแลสําหรับผูท่ีเปนโรคติดสุราท่ีมีภาวะซึมเศรา 
 2. ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพการกลับมารักษาซํ้าของผูท่ีเปนโรคติดสุราท่ีมีภาวะ
ซึมเศรา ท่ีมารับบริการในโรงพยาบาลจอมทอง 
 


