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&���'��(�  
 

����������	
 ��
�����
 ��������� ��������� ��������������!����"#�$%�$�%��"��! 

�&���'(���"���)*��"������+,"( ����"�-�&�-�#	-�.��� �%��'&�	�/
%������������#*
�	
 �!��� �

����.�����"�$��!�0�%��'&�������������������
 � ���.$����$�����*�$��!�������.�������

���������#*
�	
  �&!�������!$*+�	���*+�.�%�%��'&�	���� ���!1-#�0�� +1�����	
  

�"&���+  $'����"3����   

4' %�����     

 


���� � 1 )��
(�����*�)���(���	�		
�	��
 

�&�+ #��� 1��
����$��������- � &�.�#��� (    ) �	�(�����$������ ���"�  

1. ��� 

(    ) 1. #�-     (    ) 2. �3"� 
 

2. ��-* 

(    ) 1. (������� 21 �	     (    ) 2. 21-30 �	     (    ) 3. 31-40 �	    

(    ) 4. 41-50 �	     (    ) 5. 51-60 �	    (    ) 6. 61 �	 ��
�/� 
 

3. ����@������ 

(    ) 1. 1�
     (    ) 2. ����     

(    ) 3. �-���%��/��%�-/�-�����-'� 
 

4. �!
�����������'��*
������� 

(    ) 1. (���������"33�(�	    (    ) 2. ��"33�(�	     

(    ) 3. ��"33�1�    (    ) 4. ��"33���� 
 

5. ��#	� 

(    ) 1. �����	-�/��������   (    ) 2. �%���#���/���������B�"����"� 

(    ) 3. ���������"������#�/&'��%��  (    ) 4. ��%�����"����/��#	�����(��  

(    ) 5. ����%��/����%��   (    ) 6. ���	-+��-* 

(    ) 7.�������   (    ) 8. ����D (1��
�!�*)...................................... 
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6. ��-/
%(���E&	�-�
���)������ 

(    ) 1. (������� 15,000 ���   (    ) 2. 15,001-30,000 ��� 

(    ) 3. 30,001-45,000 ���   (    ) 4. 45,001 �����
�/� 

 

7. $����	�.�����
"����/�������	�-�(�����!���������� 

(    ) 1. 1 $��
 �/�	     (    ) 2. 2 $��
 �/�	   

(    ) 3. 3  $��
 �/�	     (    ) 4. ������� 3 $��
 �/�	  

 


���� � 2 )��
(��� �����	��������"�#�$�����
������ ������������%�		
&���'��(����#����
,� 
�&�+ #��� 1��
����$��������- � &�.�#��� (    ) �	�(�����$������ ���"� 

8. �*$$&.
�	����.����(�
�"�.��&�������
"����������	�-�(�����!��������������'�������� 

((��/
%������� 1 �%�) 

(    ) 1. (����   (    ) 2. $'����� �*(� 

(    ) 3. �"
� ���
� 3�("�	��%��  (    ) 4. ������ �G� 

(    ) 5. ��-�%��/��"���  
   

9. �����
"����/�������	�-�(�����!������#����
,� .���	�.
 ��!���.
 

(    ) 1. ��	����#	-   ��!���....................................... 

(    ) 2. ��	�-*1��  ��!���....................................... 

(    ) 3. ��	�����"�������  ��!���....................................... 

(    ) 4. ��	�����"��.(%  ��!���....................................... 

(    ) 5. ��	�����(��&	-  ��!���....................................... 

(    ) 6. ��	����(��0�("�  ��!���....................................... 
 

10.��$�1���������������	�-�(�����!��������������'��	�����I�
����#����
,� 

(    ) 1. ( ������� 10,000 ���   (    ) 2. 10,001 –30,000 ��� 

(    ) 3. 30,001 – 50,000 ���   (    ) 4. 50,001 – 70,000 ��� 

(    ) 5. 70,001 – 90,000 ���   (    ) 6. 90,001 �����
�/� 
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11. ��(*4&�	�����(%�����I�
�1���������������	�-�(�����!��������������'����#����
,� (��	*��
�� ��)���� ��������#�) 
(    ) 1. �����������4���.�����-*
  (    ) 2. �������J�)���/����� 

(    ) 3. ��������������&!��$����' %  (    ) 4. ���������	K������"����������"� 

(    ) 5. ���������
"���    (    ) 6. �����#���!��("���(�0�����"���	���.��"��� 

(    ) 7. �������!#*�/������/
'���  (    ) 8. �������(�*��!��$0���)*��"� 

(    ) 9. ������-	�-�3�("����������  (    ) 10. ����D )1��
�!�*............................(  

 

���� � 3 ������
������

����������	��������������
��!�"�#�$�����
��������� ���
���������%�		
&���'��(� 
�&�+ #��� 1��
����$��������- � &�.�#����	�(�����$���$"
���������������	��*
 

 

����
������

�������	����� 
����	���

&���-�����������!+�	����� 

��
� �
,� 
�� ���

���� ���� ����
� �
,� 

12.
%��4&"(@�+,0 (Product) 5 4 3 2 1 

12.1 $����	#�����	-��&!��!�����+0�����"���L      

12.2 1������������	�-��	��&���&�-      

12.3 �!-!���.�����
"��������!�����

1������������	�-� 

     

12.4 $����!
�����-
%������!.�����
"����      

12.5 �!
�����1������	���� �#�� 5 
�� ,4 
���&! 

3 
�� 

     

12.6 1������	���� �	$����!��
 �!
���&!

�&�
@�- 

     

12.7 ��"��������$���*���
�      

12.8 �����!���$�����	-��-���4' %.#%��"���      

13.
%����$� (Price) 5 4 3 2 1 

13.1 ���$"
��$�����������-      
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�������	����� 

����	���

&���-�����������!+�	����� 

��
� �
,� 


�� 
���
���� 

���� 
����
� �
,� 

13.2 ����	����&
��������-��"��
      

13.3 ������#���!$����"���4�����(��$�
"(      

13.4 ��$�.����.�%��"���(���������"�������D      

13.5 ���$"
��$����#���(��������&'�$%�      

13.6 ����������#���!��� ���
/
%      

14.
%�������
�������- (Place) 5 4 3 2 1 

14.1 �	� �������"���������� ���.�%�!
��.����

.#%��"��� 

     

14.2 �����	�(�
��-'�.�&%#*�#�.�&%&'�$%� �!
��.�

���("
(�� 

     

14.3 �	(������������-.�(�����!���      

14.4 �	�$������-���)*��"������	�-����� (Travel Agent)      

14.5 ����������&!#���!4������/I
0�����"���

/
% 

     

15.
%�����������"����(&�
 (Promotion) 5 4 3 2 1 

15.1 ���1N�+� .���������"��0 �"(-��� 

1������0 �����"�-* 

     

15.2 ���1N�+�4�����������"��(��0��(      

15.3 �����!#�������)01
-���.#%�4��������

��"��� 

     

15.4 �����!������)04��������
��"�$%�������

������	�-� 

     

15.5 �������
���-���/���+	-0����

�"�&������"$�0 (e-mail) 

     

15.6 �����-(��1
-������������"���      

15.7 �"�����������"����(&�
���������(��$�
"(      
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�������	����� 

����	���

&���-�����������!+�	����� 


��
� �
,� 


�� 
���
���� 

���� 
����
� �
,� 

15.8 ������(�� (Word of Mouth) ���4' %�	��$-.#%

��"��� 

     

15.9 ����"�������������"����������	�-�      

16.
%���*$$& (People) 5 4 3 2 1 

16.1 ��������	��*�-������)0
	 �	$������ �������       

16.2 �������.�%$ ����!����-����'�(%���&!�	����!

���@���
	 

     

16.3 ��������	$�������#������ $&����$&�� �&! �	

/����"� 

     

16.4 �������.�%��"���&'�$%��-������.�.���&!

����@�$ 

     

16.5 ��������	��!�����+0.���������	�-���� �

�-���
	 

     

16.6 ��������	�*$&"��	���� ������#	�      

16.7 ����(����-�����������	$������ ��!��	-�

��	-��%�- 

     

17.
%��&���+!�����-@�� (Physical Evidence) 5 4 3 2 1 

17.1 ��"����	���(��(������������	�������- 

��-��� �&!�	$������ ��!��	-���	-��%�- 

     

17.2 ��"����	���.#%��$1�1&-	���������	�

������- 

     

17.3 ��"����	���������.�3�1( ���� ����#������      

17.4 ��� ���"����	�/
%��������&
%�������"��� ����


%��$*+@�� 

     

18.
%����!������ (Process) 5 4 3 2 1 

18.1 $����!
����
����.����("
(��      
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&���-�����������!+�	����� 


��
� �
,� 
�� ���

���� ���� ����
� �
,� 

18.2 $���(��(����&����4' %.�%��"���      

18.3 �	�!������������	��'�(%�� ����- �� �&! 

�#������/
% 

     

18.4 �	�����"����������.���
�(���
	-� (One Stop 

Service( 

     

18.5 �	��"�����
�
��� �&!4%��-��.��!�������"���

�����	�-� 

     

 
 
���� � 4 )���
�����!���������"�#�$�����
������ ������������%�		
&���'��(�  
 

.............................................................................................................................................................

............................................................. ...............................................................................................

........................................................................................................................... .................................

.............................................................................................................................................................

............................ ................................................................................................................................

.......................................................................................... ..................................................................

........................................................................................................................................................ .... 

 

�������!$*+��� ��-���-"�� 
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+���-
�,�   �������"&���+  $'����"3���� 

 

��� ����� � ����  17 ���-�-� 2526 

 

����������%.�/�  ����������������!
����"33�(�	  

   $+!�������(�0 ����"�-�&�-�#	-�.��� 

 

�����������&����  
�	 �.�.2549 – 2553  ��%���%��	���
I�
� ��"��� 1U-����("$�0  

(��!���/�-) � ����
 

 


